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ЕФЕКТИВНІСТЬ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ  ДЛЯ  ЕКОНОМІКИ 
УКРАЇНИ

Цифровізація економічних процесів зараз є світовим трендом, який задає 
новітню парадигму піднесенню української економіки. Допустимий пере-
хід на цифровізацію зараз є одним із ключових пріоритетів розвитку нашої 
країни. Як слушно наголошують експерти, конкурентоспроможність країни 
в стратегічному майбутньому, а йдеться саме про нову технологічну структу-
ру, безпосередньо визначатиме ступінь цифровізації.

Цифрові технології стали основою для створення нових продуктів, цін-
ностей, характеристик і, отже, базою для одержання конкурентних плюсів 
на більшості ринків. Цифровізація дала невеликим компаніям і проектним 
групам можливість розробляти нові продукти нарівні з представленими там 
великими компаніями та швидко виводити їх на ринок. Це призвело до по-
чатку переміщення “інноваційних центрів” від великих компаній до малих 
компаній (стартапів тощо).

Цифрова трансформація створює нові унікальні системи та процеси, які 
формують нове ядро цінності (наприклад, Uber, Airbnb, цифровий банкінг 
тощо). Трансформації в промисловості відбуваються в дусі концепції “Інду-
стрії 4.0” і появи кіберіндустрій, кіберсистем і кібермашин [2].

Перешкоди для піднесенню тренду в Україні:
1.	 Наявність національних (державних) програм та інфраструктури для 

підтримки та стимулювання компаній використовувати цифрові ін-
струменти та розвивати інноваційне підприємництво.

2.	 Відсутність бачення в країні, стратегії та ініціатив щодо цифровізації 
економіки та сфер життя суспільства та країни в цілому.

3.	 Відсутність стійкої системи цифрового культивування навичкок та ін-
новаційне підприємництво на ступені середньої та вищої освіти, в сек-
торах економіки та в суспільстві загалом.

Можливості, які створює для України тренд цифровізації: підвищення 
конкурентоспроможності галузей економіки; розвиток цифрової економіки, 
ринку праці тощо; поява нових індустрій; розвиток інноваційного підприєм-
ництва.
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Щоб скористатися цими можливостями, головне завдання української 
влади — забезпечити (разом з бізнесом) наступні кроки:

1. Реалізація складних інфраструктурних проектів: розвиток інфраструк-
тури фіксованого широкосмугового доступу в Інтернет; розвиток інфра-
структури мобільного Інтернету; розробка радіоінфраструктури (LoRaWan 
тощо) для проектів Інтернету речей; розвиток інфраструктури публічного 
доступу Wi-Fi; розвиток комп’ютерної інфраструктури (так звана хмарна 
або віртуалізована інфраструктура); створення інфраструктури кібербезпе-
ки [3].

2. Створення м’якої інфраструктури — інфраструктуру ідентифікації та 
довіри (ідентифікатор громадянина, мобільний ідентифікатор, ідентифіка-
тор банку), інфраструктуру відкритих даних, державні послуги (електронний 
уряд), взаємодію, електронну комерцію та електронний бізнес, інфраструк-
туру транзакцій та обробки, інфраструктуру життєзабезпечення, геоінфор-
маційна інфраструктура, блокчейн інфраструктура.

3. Ініціювати та впроваджувати проекти цифрової трансформації та ін-
тегрувати ці ініціативи в проекти місцевого, регіонального та національного 
розвитку.

Зрештою, держава має стати замовником і початковим покупцем інно-
вацій та цифрових послуг, що дасть поштовх для створення нових ринків. 
Як правило, цифровізація, як і будь-які зміни, має дві сторони медалі. Вирі-
шальним ризиком цифрової трансформації економіки є допустиме зростан-
ня рівня безробіття.

Повна цифровізація в Україні призведе до втрати робочих місць серед 
громадян у певних галузях і секторах, але саме цифровізація створить нові 
напрямки, які зрештою призведуть до нового попиту через кілька років (або 
кілька місяців). І ця потреба в “руках і мізках”, як показує досвід промисло-
вих революцій, буде набагато більшою, ніж потреба минулого.

Крім того, цифровізація всіх сфер життя означатиме, що українські грома-
дяни та компанії дедалі більше відчуватимуть зростання кіберзлочинності.

Тому держава має докласти всіх зусиль для підвищення суспільної обізна-
ності про існуючі ризики та надання консультативної та технологічної під-
тримки у впровадженні та використанні безпечних інформаційно-комуніка-
ційних систем, інфраструктур і платформ.

Цифровізація значно підвищить продуктивність праці в Україні та стане 
потужним мультиплікатором, здатним у найкоротші терміни підняти україн-
ську економіку та забезпечити її реальне зростання на 10–12 % на рік.

Тема цифрового сегменту економіки стала актуальною у зв’язку з якісни-
ми змінами в економіці та суспільстві. Нові технології та платформи дозво-
ляють керівництву компаній та окремим особам ще більше знизити транс-
акційні витрати взаємодії та налагодити тісніші контакти з суб’єктами 
господарювання та державними органами. Це створює економіку, засновану 
на мережевих послугах, тобто цифрових або електронних [1].

Основною причиною розширення цифрового сегменту економіки є зро-
стання сектору транзакцій, на частку якого в розвинених країнах припадає 
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понад 70 % національного ВВП. Цей сектор включає: державне управління, 
консультаційні та інформаційні послуги, фінанси, оптову та роздрібну тор-
гівлю, а також надання різноманітних комунальних, кадрових та соціальних 
послуг. Чим більший ступінь диверсифікації та динамізму економіки, тим 
більший масштаб особливих даних циркулює всередині країни та за її межа-
ми і, відповідно, тим більше інформаційного трафіку генерується всередині 
економіки. Тому цифрова економіка найефективніше працює на ринках з ве-
ликою кількістю учасників і високим проникненням ІТ-послуг [4].

Останні є основою економічного зростання, тому їх конкретизація щодо 
визначення пріоритетів і комплексів заходів, оцінки необхідних інвестицій 
та ризиків їх максимальної віддачі є складною та актуальною проблемою для 
фахівців і державних службовців, відповідальних за формування цифровий 
сегмент економіки.

Особливу увагу, звичайно, слід приділяти моніторингу та оцінці ефектив-
ності та ефективності політики, спрямованої на цифровізацію економіки та 
соціального життя: залучення населення та громадян до навичок та знань, 
яких вимагає час. З досвіду провідних економік світу сьогодні спостерігаєть-
ся перехід до інтегрованих методів, основною метою яких є дослідження 
можливостей цифрової трансформації державного управління та перспектив 
розвитку інформаційно-комунікаційної інфраструктури на технологічній 
основі цифрові технології.

З міркувань безпеки будь-який вид електронного зв’язку надзвичайно 
вразливий — за допомогою технічних засобів з комп’ютерів можна видалити 
всю інформацію. Звичайно, методи захисту є, але стовідсоткової гарантії, що 
вони спрацюють, немає. Загроза полягає не тільки в тому, що сьогодні спец-
служби країн світу здатні підключати та “знімати” інформацію за допомогою 
технічних засобів навіть з оптоволоконних кабелів (цифрових кабелів). На 
жаль, вільний ринок цифрових електронних пристроїв дозволяє іноземним 
спецслужбам і кримінальним структурам отримувати доступ до величезних 
обсягів даних через сучасні комунікаційні мережі, що постійно несе з собою 
нові загрози та виклики. Видобуваючи інформацію, державні та приватні 
спецслужби досягли такого рівня, що можуть “зламувати” не лише канали 
зв’язку, комп’ютерні мережі, а й мозок людини. Технічно кажучи, їм потрібні 
лише дві речі: велика обчислювальна потужність — певна кількість особи-
стих даних, особливо біометричних. На сьогодні ні в кого, крім спецслужб, 
не було такої мотивації, але ситуація змінюється завдяки підвищенню ефек-
тивності машинного навчання, штучного інтелекту, розвитку психології та 
нейробіології, які необхідні для розуміння того, як працює людський мозок. 
Технічно кажучи, їм потрібні лише дві речі: велика обчислювальна потуж-
ність — певна кількість особистих даних, особливо біометричних. 

У таких умовах необхідно забезпечити безпеку основних інструментів 
цифрової економіки — захист електронних підписів, платежів, токенів, SIM-
карт, онлайн-сервісів, захист інформації в електронних хмарах, базах даних, 
розвиток криптографії та автентифікації особи. технології, захист систем 
електронного документообігу, канали передачі інформації, захист серверів, 
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безпека комерційних та державних електронних платформ, захист від загроз 
впливу через інформаційні канали на літаки, зброю, транспорт, новітні тех-
нології та ін.
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ПЛАТФОРМИ  ЦИФРОВОЇ  ПРАЦІ:  РЕАЛІЇ,  ВИКЛИКИ

В умовах діджиталізації суспільства поступово формується цифровий сег-
мент ринку праці, а науковці все частіше звертають увагу на формуванні но-
вітнього різновиду зайнятості, цифрової. Платформи цифрової праці стали 
повноцінно використовуватись в якості важливих елементами інфраструк-
тури сучасних національних та глобальних ринків праці [1]. Через такі плат-
форми здійснюється багато робіт, як безпосередньо в мережі Інтернет, так 
і з допомогою вебсайтів (наприклад, в Україні  Upwork.com, Freelancehunt.
com, Freelance.ua тощо), або ж певних додатків (apps) (зокрема, Uber, Uklon, 
Glovo тощо). За класифікацією МОП платформи цифрової праці поділяють-
ся на: інтернет-платформи (Web-based); платформи з урахуванням місцезна-
ходження (Location-based). 

Основними причинами зайнятості через цифрові платформи, як правило, 
відзначають: бажання отримати додатковий заробіток або працювати з дому, 
вищий заробіток порівняно з офлайном, прагнення самостійності, проблеми 


