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формаційних технологій та цифрових інструментів. Ця трансформація спря-
мована на підвищення конкурентоспроможності туристичних підприємств, 
оптимізацію обслуговування, задоволення потреб споживачів, що постійно 
змінюються, і досягнення сталого розвитку. 
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ  ТУРИСТИЧНОГО  БІЗНЕСУ  
НА  СУЧАСНОМУ  ЕТАПІ

На сучасному етапі туристична індустрія в Україні є однією з найбільш 
постраждалих галузей під час війни. Зі зрозумілих причин у нашій державі 
більше року цей вид економічної діяльності не може нормально функціону-
вати та розвиватись. Заборона авіасполучення та транскордонних валютних 
операцій є також одними із визначальних чинників гальмування розвитку 
туристичної індустрії. Внутрішній туризм в Україні також не розвивається 
через численні ракетні обстріли. Враховуючи важливість останніх подій і їх 
вплив на функціонування туристичної індустрії, особливої актуальності на-
бувають питання пріоритетів забезпечення розвитку цього виду економічної 
діяльності [1].

Розвиток сучасного туризму багато в чому залежить від розробок та впро-
вадження чогось нового, спрямованого на вдосконалення обслуговування 
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клієнтів і розширення туристичних можливостей. Так, успішні інноватори 
туризму своїм досвідом доводять, що створення і впровадження інновацій є 
запорукою виживання в умовах сьогодення [4].

До інновацій у туризмі відносять ті нововведення, які супроводжують-
ся відновленням і розвитком духовних та фізичних сил туристів, принци-
пово новими змінами туристичного продукту, підвищенням ефективності 
функціонування складових індустрії туризму, підвищенням ефективності 
процесів формування, позиціонування та споживання туристичних товарів 
і послуг, прогресивними змінами факторів виробництва. Прикладом таких 
інновацій може бути: скорочення терміну транспортування за рахунок впро-
вадження нових швидкісних видів транспорту — швидкісні потяги; поліп-
шення умов праці працівників туристичної індустрії (частка ручної праці у 
закладах харчування складає близько 75 %, тому необхідно впроваджувати 
процеси механізації та автоматизації); впровадження нових прогресивних 
методів перетворення факторів виробництва в послуги; створення груп яко-
сті, щоб працівники приймали участь у вирішенні актуальних проблем та 
завдань з поліпшення якості туристичного обслуговування для підвищення 
конкурентоспроможності туристичних продуктів. Українці розвивають ту-
ристичний бізнес у Молдові, Естонії, Латвії, Литві, Польщі та інших країнах 
внаслідок війни в росії, яка зруйнувала українську інфраструктуру, еконо-
міку та навколишнє середовище. Ведення бізнесу в ЄС — не найшвидший 
процес, і для відкриття туристичної компанії потрібно більше року підго-
товки. Проте, український туризм має повернутися і розвиватися в Україні. 
Наразі у засобах масової інформації є багато оптимістичних прогнозів щодо 
туризму після Перемоги у війні [2]. Передумови для досягнення цієї мети 
вже є: ми маємо низку неповторних туристичних об’єктів, і зараз весь світ за-
цікавлений у туристичних програмах до місць бойової слави Збройних Сил 
України. Водночас потрібно розуміти, що все залежатиме від того, наскільки 
швидко буде відновлена інфраструктура та загальний рівень життя в країні. 
Це вплине як на в’їзний, так і на виїзний туризм. Жахлива війна, яка зараз 
відбувається в Україні, не має паралелей у сучасній європейській історії, 
тому неможливо провести правильні аналогії чи оцінити можливий вплив 
на туризм. Трансформація та модернізація оцифрованих, об’єднаних в ме-
режу мальовничих місць, курортів і музеїв забезпечить стійкий поштовх для 
розбудови України. У сфері туристичного бізнесу технологічна революція 
дасть сильний поштовх онлайн-туризму. Туристична індустрія може вико-
ристовувати безпрецедентні можливості цифрових інновацій. Оцифрування 
та пов’язані з ним технології стануть ключовими технологіями, що визнача-
тимуть майбутнє модернізації туристичної індустрії в Україні. З передовим 
застосуванням цифрових технологій туристична індустрія переживає тран-
сформацію якості, ефективності та рушійної сили, і переходить від екстен-
сивного зростання, зумовленого ресурсами, до нового етапу ефективного 
зростання, зумовленого технологічними інноваціями [5]. Використовуючи 
тенденцію оцифрування, музеї України вже використовують цифрові техно-
логії для просування та інтерпретації своїх виставок та колекцій створених 
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під час війни. Інтерактивні та партисипативні екскурсії, які проводять укра-
їнські музеї навіть під час війни вже покращили якість культурних турис-
тичних продуктів, а також підвищили досвід і зацікавленість громадськості 
світу. У туристичній індустрії спостерігається паралельна тенденція до роз-
ширення персоналізованих та інтелектуальних продуктів і послуг. За таких 
умов штучний інтелект проникає у весь процес виробництва та споживання 
туристичних послуг. Штучний інтелект змінює туризм, готельний бізнес і 
дотичні галузі, вносячи “розумні зміни” в розробку туристичних маршру-
тів, хмарних систем, роботи готелів тощо. Застосування таких технологій, 
як AR/VR та 5G у туристичній галузі породило нові форми бізнесу, такі як 
хмарний туризм і туризм у прямому ефірі, а також підштовхнуло до глибокої 
трансформації туристичного маркетингу та туристичного досвіду [4]. Вірту-
альні технології дали потужний поштовх туристичній революції, особливо 
розвитку віртуального туризму, нової форми екскурсійного туризму, що по-
єднує мережеві технології, 3D-візуалізацію, VR, географічні інформаційні 
технології та традиційний туризм. Це відіграє вирішальну роль у трансфор-
мації туризму. Віртуальний туризм виходить за рамки традиційної форми 
інформації і пов’язує сприйняття користувача з прийняттям туристичних 
рішень. Оцифрування та інтеграція технологій, а також розширення масш-
табів та мобільності туристичної індустрії проклали шлях до створення гло-
бальних туристичних платформ технологічних додатків, таких як Expedia, 
Airbnb і Ctrip. Інформаційні технології та Інтернет дозволили туристам 
бронювати готелі та авіаквитки через OTA, таким чином змінивши інфор-
маційну асиметрію у виробництві та споживанні туристичних послуг. Ос-
новні платформи застосування туристичних технологій продемонстрували 
нові тренди розвитку. Вони співпрацюють з інтелектуальними платформами 
туристичних послуг, додатками або окремими продавцями, а також взаємо-
діють із зовнішніми платформами, щоб створити повноцінну систему послуг 
[6]. Туристичні програми, розроблені виключно сторонніми організаціями, 
включно з іншими послугами, транспортом, соціальними мережами, бро-
нюванням, збагатили систему туристичних продуктів і заповнили відсутні 
функції офіційних туристичних платформ [7].

Використання штучного інтелекту, пошук маршрутів онлайн, бронюван-
ня квитків та багато інших персоналізованих послуг дозволять задовольни-
ти різноманітні та персоналізовані споживчі потреби туристів. Ініціативи з 
оцифрування туристичних ресурсів, такі як хмарні платформи та вебсайти 
інформаційних служб, допоможуть подолати часові та просторові обмежен-
ня у використанні туристичних ресурсів, а поширення інтернет-технологій та 
мобільних терміналів сприятиме впровадженню інтерактивних способів об-
міну туристичними послугами. Сьогодні, як ніколи, туристична галузь Укра-
їни потребує нових інноваційних рішень та змін.
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РОЗВИТОК  ЦИФРОВОЇ  ЕКОНОМІКИ  В  УКРАЇНІ:  
ПЕРСПЕКТИВИ  ТА  ВИКЛИКИ 

Розвиток цифрової економіки в Україні є надзвичайно актуальним і важ-
ливим у сучасних умовах, оскільки це є потужним каталізатором зростання 
ВВП та підвищення продуктивності праці, що може призвести до істотного 
покращення економічного стану країни та зростання її конкурентоспромож-
ності на міжнародному рівні, отримання нових можливостей для бізнесу. 
Розвиток цифрової економіки також впливає на освіту та науку і стимулює 
інновації в цих сферах. Відповідно зростає потреба громадян України в циф-
рових навичках та компетенціях, оскільки інформаційні технології стають 
невід’ємною частиною сучасної економіки. Впровадження сучасних циф-
рових технологій можуть покращити якість життя громадян і забезпечити 
національну безпеку в цифровому просторі. Розвиток цифрової економіки 


