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ЦИФРОВІ  РІШЕННЯ  ТА  ІННОВАЦІЇ  У  СФЕРІ  
ТУРИСТИЧНОГО  БІЗНЕСУ

Туристична індустрія безупинно розвивається, відкриває нові можли-
вості, освоює передові технології, незважаючи на політичні, економічні, со-
ціальні негаразди, тому роль інновацій щороку зростає і зумовлює подаль-
ше дослідження цієї теми [2]. Активізація інноваційних технологій в сфері  
туризму та рекреації має на меті відновлення фізичних і духовних сил 
споживачів; покращення якості змін туристичних продуктів; розвиток ту-
ристичної інфраструктури та процесів формування туристичних товарів і  
послуг. Тому ця тема є важливою, адже її вивчення допоможе ідентифікува-
ти ключові виклики та можливості для розвитку туристичних послуг, роз-
робити ефективні стратегії застосування в туристично-рекреаційній сфері 
[4]. 

Окремо варто зупинитися на віртуальній та доповненій реальності у сфері 
туризму та рекреації. Вони відкривають перед мандрівниками нові можливо-
сті занурення у культуру, історію та природні ландшафти різних країн, не ви-
ходячи з дому. Віртуальна реальність (VR) занурює користувача в повністю 
синтетичний світ, створюючи ілюзію присутності в іншому місці. В туризмі 
та рекреації VR використовується для [2]:

•	 віртуальних турів: можливість “відвідати” будь-яку точку світу, від 
давніх руїн до сучасних міст;

•	 огляду готелів та апартаментів: перед бронюванням можна “прогуляти-
ся” по номеру та оцінити інтер’єр;

•	 тренінгів для гіда: за допомогою VR можна створити реалістичні ситу-
ації, в яких гід може відпрацьовувати свої навички.
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Доповнена реальність (AR) накладає цифрові елементи на реальний світ, 
доповнюючи його інформацією. У туризмі та рекреації AR використовується 
для [1]:

•	 інтерактивних екскурсій: наведення смартфона на історичну будівлю 
може відкрити додаткову інформацію про її історію;

•	 навігації: AR-навігація може показувати напрямок руху прямо на каме-
рі смартфона;

•	 інтерактивних карт: карти можуть відображати додаткову інформацію 
про цікаві місця та відгуки туристів про їх, години роботи та спеціальні 
пропозиції.

Використання VR та AR в туризмі та рекреації має наступні переваги:
•	 збільшення залученості: VR та AR роблять досвід подорожі більш інте-

рактивним та запам’ятовуваним;
•	 планування подорожей: дозволяють туристам краще планувати свою 

подорож, вибираючи найцікавіші місця та заощаджуючи час;
•	 доступність: VR та AR можуть зробити подорожі доступнішими для 

людей з обмеженими можливостями;
•	 маркетинг та просування: дозволяють туристичним компаніям ство-

рювати унікальний контент та привертати нових клієнтів.
Незважаючи на великі перспективи, використання VR та AR в туризмі 

стикається з деякими викликами.
1.	 Вартість: створення високоякісного VR та AR контенту вимагає 

значних інвестицій.
2.	Т ехнічні обмеження: не всі користувачі мають доступ до необхідного 

обладнання.
3.	 Захист персональних даних: збір та обробка персональних даних ко-

ристувачів вимагає дотримання суворих вимог безпеки.
Використання VR та AR контенту має низку перспектив, серед яких:
•	 персоналізований туризм: VR та AR дозволять створювати індивіду-

альні туристичні маршрути та враження;
•	 нові туристичні продукти: з’являються нові формати відпочинку, такі 

як віртуальні експедиції та інтерактивні музеї;
•	 співпраця з іншими галузями: VR та AR будуть інтегруватися з іншими 

технологіями, такими як штучний інтелект та блокчейн.
Віртуальна та доповнена реальність вже активно використовується в ту-

ристичній індустрії, надаючи туристам нові можливості для дослідження 
світу [3]:

1. Віртуальні тури по історичних містах: багато українських міст пропо-
нують віртуальні тури по історичних центрах, музеях та пам’ятках архітек-
тури. Наприклад, можна “прогулятися” по Софіївському собору в Києві або 
по Львівському оперному театру, не виходячи з дому. Компанія Time Travel 
Tours пропонує віртуальні тури по історичних містах Європи, дозволяючи 
користувачам “переміститися” в минуле.

2. Доповнена реальність у музеях: деякі українські музеї використовують 
AR для створення інтерактивних експозицій. Наприклад, наводячи смарт-
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фон на експонат, відвідувач може побачити його 3D-модель або дізнатися 
додаткову інформацію про нього. Британський музей використовує AR для 
створення інтерактивних експозицій, які оживляють історію.

3. Промоція туристичних напрямків: туристичні агентства та регіональні 
туристичні організації використовують VR та AR для створення привабли-
вих презентацій про свої регіони.

4. Віртуальні готелі: багато готелів пропонують віртуальні тури по своїх 
номерах і території, щоб гості могли оцінити рівень комфорту та сервісу пе-
ред бронюванням. Модні бренди використовують VR для проведення вірту-
альних показів мод, дозволяючи глядачам відчути себе на подіумі. Компанії 
з нерухомості використовують VR для демонстрації квартир та будинків по-
тенційним покупцям.

5. Доповнена реальність в аеропортах: деякі аеропорти використовують 
AR для навігації по терміналу, знаходження магазинів та ресторанів.

Використання VR та AR в туризмі дозволить досягти збільшення прода-
жів туристичних продуктів (віртуальні тури та доповнена реальність можуть 
підвищити інтерес до певних туристичних напрямків); збільшення залуче-
ності туристів (VR та AR роблять досвід подорожей більш інтерактивним 
та запам’ятовуваним); покращення планування подорожей (туристи можуть 
заздалегідь ознайомитися з місцем відпочинку та скласти детальний марш-
рут) [4].
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