
Київ
2023

МІНІСТЕРСТВО  ОСВІТИ  ТА  НАУКИ  УКРАЇНИ
МІЖРЕГІОНАЛЬНА  АКАДЕМІЯ  УПРАВЛІННЯ  ПЕРСОНАЛОМ

Матеріали 
Міжнародної науково-практичної  

конференції

“ІННОВАЦІЙНІ  МЕТОДИ   
УПРАВЛІННЯ  ЕКОНОМІКОЮ  В  УМОВАХ  

ЦИФРОВІЗАЦІЇ  БІЗНЕСУ”

10 жовтня 2023 р.



©	 Міжрегіональна Академія 
     управління персоналом, 2023

ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ КОМІТЕТ КОНФЕРЕНЦІЇ:

Голова оргкомітету:
Гончаренко Михайло Федорович – ректор Міжрегіональної Академії  
управління персоналом, д-р екон. наук, проф.

Заступники голови:
Семенець-Орлова Інна Андріївна — директор Навчально-наукового ін-ту 
управління, економіки та бізнесу, д-р наук з держ. упр., проф.;
Каліна Ірина Іванівна — заступник директора Навчально-наукового ін-ту 
управління, економіки та бізнесу, д-р екон. наук, проф.

Члени оргкомітету:
Дацій Олександр Іванович — завідувач кафедри маркетингу ННІУЕБ,  
д-р екон. наук, проф.;
Братусь Анна Анатоліївна — завідувач кафедри економіки та управління  
бізнесом ННІУЕБ, д-р екон. наук, доц.;
Дмитренко Геннадій Анатолійович — завідувач кафедри управління  
персоналом та економіки праці ННІУЕБ, д-р екон. наук, проф.;
Коваль Микола Іванович — завідувач кафедри обліку і оподаткування  
ННІУЕБ, канд. екон. наук, доц.;
Кришталь Галина Олександрівна — завідувач кафедри фінансів, банківської 
та страхової справи ННІУЕБ, д-р екон. наук, проф.;
Кривоберець Марина Миколаївна — завідувач кафедри організації  
туристичної діяльності ННІУЕБ, канд. екон. наук, доц.;
Мазур Юлія Володимирівна — декан ННІУЕБ, канд. екон. наук, доц.

Схвалено Вченою радою Міжрегіональної Академії управління персоналом 
(протокол № 10 від 29.11.23)

	 Міжнародна науково-практична конференція “Інноваційні методи 
управління економікою в умовах цифровізації бізнесу”: зб. матеріалів 
конференції (м. Київ, 10 жовтня 2023 р.) / ред. кол.: І. А.Семенець-Орлова 
(гол. ред.), І. І.Каліна (заст. гол. ред.), Ю. В. Мазур (упоряд. і відп. ред.) 
та ін. Київ: Міжрегіональна Академія управління персоналом, 2023.  
274 с. 

	 ISBN  978-617-02-0389-2 (електронне видання)

		  Опубліковано наукові статті, в яких висвітлено теоретико-методологіч-
ні засади та практичний досвід роботи в таких галузях, як: економіка, мар-
кетинг, менеджмент, публічне управління, туризм в умовах цифровізації  
бізнесу.

		  Для науковців, викладачів, наукових співробітників, промисловців, підпри-
ємців, аспірантів і студентів.

		  Тексти тез надано в авторській редакції. Автори несуть повну відповідальність за 
зміст публікацій, а також добір, точність наведених фактів, цитат, власних імен та 
інших відомостей.

ISBN  978-617-02-0389-2



5

Дименко Руслан Анатолійович, Марченко Світлана Миколаївна, 
Марченко Денис Євгенійович
Інновації в цифровому маркетингу: як залишатися попереду .........................  89

Дідухович Артем Миколайович  
Маркетингові стратегії успішних підприємств сфери послуг .........................  95

Дмитренко Генадій Анатолійович, Ріктор Тетяна Леонідівна
Людиноцентристський підхід до формування ефективної 
економіки підприємств із застосуванням кваліметричної цифровізації ....  101

Дребот Оксана Іванівна, Лазаренко Владислав Ігорович
Сучасна роль цифрових технології 
в екологізації сільського господарства ....................................................................  104

Дрозач Максим Іванович
Сучасні проблеми ефективності використання 
людського капіталу в Україні ....................................................................................  106

Єременко Юлія Олександрівна, Зайцева Ольга Ігорівна
Класифікаційні ознаки комунікацій в бізнес середовищі ...............................  109

Згалат-Лозинська Любов Олександрівна 
Електронний рекрутинг як інноваційна технологія 
управління персоналом ................................................................................................  111

Згалат-Лозинська Любов Олександрівна,  
Романов Віталій Олександрович 
Формування різних типів корпоративної культури підприємства ..............  114

Здольник Віталій Валерійович  
Маркетингові інновації у мережах цінності .........................................................  117

Каліна Ірина Іванівна, Давиденко Кароліна Дмитрівна  
Інформація та комунікації як основний інструмент менеджменту .............  121

Каліна Ірина Іванівна, Михайленко Артур Гагикович
Використання соціальних інтернет-мереж 
як ефективного інструменту для розвитку бізнесу 	�������������������������������������������  123

Карбовська Любов Олександрівна 
Особливості розвитку ринку цифрової потокової передачі музики 
(стрімінгових медіа) ......................................................................................................  126

Карбовська Любов Олександрівна,  
Кравченко Руслан Володимирович
Цифрова трансформація авіаційної галузі 	����������������������������������������������������������  130

Карбовська Любов Олександрівна,  
Скрипцов Святослав Валерійович
Блокчейн і цифрові двійники (близнюки) — технології майбутнього 
в управлінні відходами .................................................................................................  133



109

Єременко Юлія Олександрівна
кандидат економічних наук, доцент кафедри журналістики 
Навчально-наукового інституту психології та соціальних наук  
Міжрегіональної Академії управління персоналом

Зайцева Ольга Ігорівна
здобувач вищої освіти 
Навчально-наукового інституту психології та соціальних наук  
Міжрегіональної Академії управління персоналом

КЛАСИФІКАЦІЙНІ  ОЗНАКИ  КОМУНІКАЦІЙ  
В  БІЗНЕС  СЕРЕДОВИЩІ 

Цифровізаційна ера характеризується докорінними змінами в економіці 
України, які суттєво відображаються на принципах і засадах її функціону-
вання [1]. Наша країна сьогодні рухається до інформаційного етапу свого 
розвитку, хоч і має дуже складний період, де інформація стає одним із пріо-
ритетних видів ресурсів. За оцінкою вітчизняних та зарубіжних спеціалістів 
промислово розвинуті країни кожний рік втрачають до 10 % національного 
продукту за браком необхідної інформації. Тому, на сьогоднішній день, за-
безпеченість інформацією висувається в число критичних факторів комер-
ційного успіху підприємницької діяльності та створює передумови для пере-
моги у конкурентній боротьбі.

Управління своїм інформаційним полем стає необхідним для будь-якої 
організації, що функціонує в суспільстві, яке вже досягло певного інформа-
ційного ступеня свого розвитку. В цих умовах успішна діяльність організації 
забезпечується необхідними потоками інформації, які формують так звану 
систему комунікацій. Система комунікацій виступає головним елементом 
управління, в межах якої відбувається обмін інформацією як всередині ор-
ганізації, так і з її зовнішнім оточенням та відповідно будується структура 
організації. В свою чергу система комунікацій розглядається як джерело ін-
формації для прийняття стратегічних та оперативних управлінських рішень 
та як фактор їх успішної реалізації.

Таким чином, комунікації пов’язують в єдине ціле всі елементи системи 
управління підприємства і виступають інтегруючим фактором, що органічно 
поєднує функції та методи управління, сприяє розробці та прийняттю опти-
мальних управлінських рішень і, в кінцевому рахунку, забезпечує ефектив-
ність менеджменту організації [2]. Класифікація комунікацій представлено 
на рисунку. 

Таким чином, невербальні комунікації використовують будь-які символи, 
крім слів. Найчастіше вербальна і невербальна передача інформації прохо-
дять паралельно. Якщо за допомогою вербальних засобів кодувальник пе-
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редає зміст повідомлення, то за допомогою невербальних демонструє своє 
ставлення до нього.
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