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Степанюк Елеонора
здобувачка ОС “Бакалавр” 
Міжрегіональної Академії управління персоналом

ЕФЕКТИВНІСТЬ  ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ  
ЯК  ІНСТРУМЕНТУ  ЗБІЛЬШЕННЯ  ПРОДАЖІВ  

ТА  ВПІЗНАВАНОСТІ  БРЕНДУ 

Інтернет-маркетинг у XXI столітті став одним із найефективніших ін-
струментів просування продукції та формування брендів. Завдяки розвитку 
цифрових технологій компанії отримали змогу комунікувати з клієнтами без-
посередньо, аналізувати поведінку споживачів і створювати персоналізовані 
маркетингові стратегії.

Зростаюча роль онлайн-комунікацій та електронної комерції зумовлює 
необхідність дослідження ефективності інтернет-маркетингу як важливого 
інструменту підвищення продажів і впізнаваності бренду.

Основні положення:
1. Цифрова трансформація маркетингових стратегій.
Традиційні рекламні інструменти (ТБ, друк, білборди) поступово по- 

ступаються місцем онлайн-платформам. Соціальні мережі, сайти, SEO, кон-
текстна реклама та email-маркетинг стали основними каналами взаємодії з 
клієнтом.

2. Соціальні мережі як рушій впізнаваності бренду.
Платформи Facebook, Instagram, TikTok, YouTube дозволяють не лише ре-

кламувати товари, але й формувати емоційний зв’язок із аудиторією. Через 
візуальний контент, сторіз і відео бренди створюють власну ідентичність.

Приклад: українські бренди Rozetka, Silpo та Monobank активно вико-
ристовують гумор і storytelling у соціальних мережах, що підвищує довіру й 
впізнаваність.

3. Контент-маркетинг і персоналізація.
Якісний контент формує довготривалі стосунки між брендом і клієнтом. 

Персоналізовані пропозиції, рекомендації та автоматизовані email-розсилки 
збільшують конверсію та лояльність споживачів.

4. Аналітика та Big Data.
Використання аналітичних інструментів (Google Analytics, Meta Ads 

Manager, CRM-системи) дозволяє компаніям точно визначати ефективність 
рекламних кампаній, поведінку користувачів і оптимізувати витрати.

5. SEO та контекстна реклама.
Пошукова оптимізація (SEO) забезпечує стабільний органічний трафік, 

а контекстна реклама (Google Ads) — швидке охоплення цільової аудиторії. 
Поєднання цих методів створює збалансовану маркетингову стратегію.

6. Інфлюенсер-маркетинг.
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Співпраця з блогерами й лідерами думок є ефективним інструментом фор-
мування довіри до бренду. Завдяки рекомендаціям від авторитетних осіб ком-
панії отримують доступ до нових аудиторій і підвищують впізнаваність.

7. Онлайн-реклама та ремаркетинг.
Сучасні платформи дозволяють показувати рекламу саме тим користува-

чам, які вже взаємодіяли з брендом. Це значно підвищує ймовірність покупки 
та зменшує витрати на нецільову рекламу.

8. Омніканальність і автоматизація продажів.
Інтеграція сайтів, мобільних додатків, чат-ботів та CRM-систем формує 

єдиний простір взаємодії з клієнтом. Такий підхід забезпечує безперервну ко-
мунікацію й підвищує рівень обслуговування.

9. Виклики інтернет-маркетингу.
Попри численні переваги, компанії стикаються з проблемами: перенаси-

чення контентом, зниження уваги користувачів, фейкові відгуки, кібератаки 
та швидкі зміни алгоритмів соціальних мереж.

Висновок. Інтернет-маркетинг є потужним інструментом підвищення 
продажів і впізнаваності бренду. Його ефективність визначається вмінням 
компанії поєднувати цифрові технології з креативом, аналітикою та глибо-
ким розумінням потреб споживача.

Підприємства, які активно впроваджують SEO, таргетовану рекламу, ін-
флюенсер-маркетинг і Big Data-аналітику, отримують конкурентну перевагу 
на ринку. Ефективна стратегія інтернет-маркетингу не лише сприяє зростан-
ню продажів, а й формує позитивний імідж, довіру та довготривалі відносини 
з клієнтами.
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