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С. Я. ХВАЛЬКО 
докторант каф. теорії та методики професійного навчання, МАУП

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
В ОСВІТНІЙ ОРГАНІЗАЦІЇ “ВИЩИЙ  
НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД”

Аналіз літературних джерел свідчить, що теорія управління як наука виникла 
наприкінці XIX ст. і відтоді зазнала істотних змін. У давньоєгипетській пам’ятці пи-
семності “Повчання Птаххотепа”, одна з його настанов не втратила актуальності й 
нині: “Якщо ти начальник, будь спокійним, коли слухаєш ти слова прохача; не від-
штовхуй його, перш ніж він полегшить душу від того, що хотів сказати тобі. Людина, 
уражена нещастям, хоче вилити свою душу навіть більше, ніж досягти сприятливого 
вирішення свого питання”.

Актуальним  проблемам  теорії і практики  управління значна увага приділялась 
в Давній Греції. Сократ (469–399 рр. до н. е.), наголошуючи на важливості поділу 
праці та спеціалізації, завдання управління вбачав у тому, щоб кожна людина була на 
належному місці. Він та інші давньогрецькі філософи стверджували, що причиною 
бідності суспільства, як правило, є відсутність умілого керівництва.

Теорію “ідеальної держави” виклав у роботах “Політичні діалоги”, “Республіка” і 
“Закони” Платон (427–347 рр. до н. е.). Управління він розглядав як науку і важли-
вий елемент системи життєзабезпечення суспільства.  Аристотель (384-322 рр. до н.е.) 
визначав дві системи господарювання того часу, заклав основи вчення про домашнє 
господарство. У “Нікомаховій етиці” він обґрунтував моральні принципи управління 
господарством, акцентуючи на “справедливому обміні” виробленими благами.

Значну увагу проблемам управління організації приділяв Нікколо Макіавел-
лі (1469–1527). У роботі “Правитель” він сформулював власні рекомендації щодо 
організації управління державою, норми поведінки керівників. Він вважав, що для 
зміцнення держави виправдані будь-які засоби. Тому термін “макіавеллізм” вико-
ристовують і сьогодні для характеристики політики, яка нехтує нормами моралі.

Фундаторами розгляду управління як науки стали американський інженер Фе-
деріко-Вінслоу Тейлор (1856–1915 рр.)  та французький інженер  Анрі Файоль 
(1841–1925).  Основоположниками першої школи “наукового управління” на почат-
ку ХХ століття  вважали, що “керувати – значить вести підприємство до його мети, 
максимально використовуючи наявні ресурси”. 

Наукову спадщину Тейлора у першій третині ХХ століття досить ефективно роз-
винув американський інженер Гаррінгтон Емерсон, в системі управління виробни-
цтвом він виділив 12 елементів-принципів підвищення продуктивності праці: точне 
визначення мети; здоровий глузд; компетентна консультація; дисципліноване спра-
ведливе відношення до персоналу; надійний, повний точний і постійний контроль; 
нормування оперативних, стандартних інструкцій; винагорода за продуктивність та 
інші. Використання наукових розробок Ф.Тейлора та Г.Емерсона сприяло подаль-
шому росту продуктивності суспільної праці в США порівняно з іншими країнами. 

Американський соціальний філософ, політолог, психолог Мері Фоллет (1866-
1933) на відміну від Тейлора, для якого основним об’єктом аналізу виступав ізольова-
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ний індивід, починала аналіз з “індивіда групового” як організації або цілісної спільно-
ти. Особливу увагу вона приділяла проблемі розмежування “влади” та “авторитету”. 

Початок формування практичного системного  управління в Україні науковці 
відносять до часів Київської Русі. Це міжнародні угоди, зокрема, з Візантією; княжі 
грамоти; правові кодекси (“Руська правда”), літературні твори (“Повчання” Воло-
димира Мономаха) тощо. Але власне українська надбання щодо практики менедж-
менту організації належать до кінця XVIII – початку XIX ст. Вони пов’язані з праця-
ми українських науковців Михайла Балудянського (1769–1847), який став першим 
ректором Санкт-Петербурзького університету, Василя Каразіна (1773–1842) – за-
сновника Харківського університету, випускників Києво-Могилянської академії – 
Андрія Самборського (1732–1815), Михайла Ліванова (1751–1800), які присвятили 
свої праці організації сільського господарства. Істотна роль у цьому процесі нале-
жить Михайлу Тугану-Барановському (1865–1919). Обґрунтувавши теорію зміша-
ної економіки, він зробив значний внесок у вирішення проблеми державного регу-
лювання соціально-економічними процесами. 

Процес управління постійно знаходиться у режимі дослідження ефективної сис-
теми управління її функціонування, яка б відповідала умовам соціально-економіч-
ного суспільного розвитку. Сьогодні ринкові умови господарювання створюють для 
більшості ринкових суб’єктів середовище високої конкуренції, яке вимагає від них 
здатності формувати конкурентні переваги як у сфері виробництва товарів їх просу-
вання на ринок, так і в сфері освітянських послуг. Ці переваги досягаються завдяки 
впровадженню новацій – суттєво нових методів і засобів здійснення виробничої та 
комерційної діяльності. Тому, інноваційна управлінська  діяльність є невід’ємною 
частиною виробничої чи соціальної організації, зорієнтованої на оновлення та вдо-
сконалення її виробничих сил і організаційно-економічних відносин. 

Аналіз літературних джерел свідчить, що сучасний етап розвитку управлінської 
діяльності у всіх сферах суспільного розвитку характеризується значними дослі-
дженнями проблем її ефективності. Теоретичні обґрунтування процесу управління 
висвітлюються в аналітичних дослідженнях науковців:  М. Афанасьєва, Е. Афо-
ніна, Г. Ашина, І. Бідзюри, М. Головатого, С. Наумкіної, І. Куколєва, О. Куценко,  
О. Лазоренка, Л. Мандзій, О. Оболонського, М. Пірен, Є. Романенко, С. Серьогіна, 
В. Токовенко, І. Чаплай та ін. 

Аналізуючи вищесказане сьогодні можна зробити висновок, що управлінська 
наука дає загальні орієнтири, шукає конкретні інструкції на кожен конкретний акт 
управління. Майбутньому фахівцю необхідні не тільки управлінські знання, але й 
інтуїтивне розуміння людей, якими він управляє. Найкращих результатів можна до-
сягти, поєднуючи обидва психологічні процеси. Підприємливий  управлінець актив-
но шукає можливості і свідомо ризикує, добиваючись змін і вдосконалення.
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