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У збірнику публікуються матеріали доповідей учасників Міжнародної на-

уково-практичної конференції “Європейський вимір реформування публічно-
го управління в Україні” щодо проблем розвитку публічного управління через 
європейський вектор.

Розраховано на фахівців державного управління, працівників органів дер-
жавної влади та місцевого самоврядування, науковців, викладачів, слухачів 
вищих навчальних закладів, які отримують освіту за спеціальністю “Публічне 
управління та адміністрування”.
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ВПРОВАДЖЕННЯ СТАНДАРТІВ МЕДІАЦІЇ  
ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ НАДАННЯ  
СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ	

Основними рамковими документами, які регламентують державні соці-
альні гарантії та зобов’язання, що формують політику стосовно них, є Закон 
України “Про соціальні послуги” № 2671-VIII від 17.01.2019 та Державний 
стандарт соціальної послуги посередництва (медіації). Зважаючи на роль со-
ціальних послуг у забезпеченні державних соціальних гарантій та зобов’я-
зань, науковці пропонують виділяти таку окрему функцію державних органів 
влади як державне управління у сфері надання соціальних послуг із посе-
редництва, тобто діяльність держави, що здійснюється органами державної 
влади для забезпечення умов щодо розроблення та виконання законодавчих 
актів, власних рішень і завдань, спрямованих на раціональне та ефективне 
використання наявних ресурсів.

Медіація є доволі актуальною темою для обговорення в українських дер-
жавно-управлінських колах. Актуальність теми посилюється і тому, що Єв-
ропейське співтовариство рекомендує впровадити медіацію і закріпити її на 
законодавчому рівні як один із основних методів альтернативного вирішення 
спорів на досудовому етапі, або під час судового розгляду. Про актуальність 
та корисність медіації, необхідність її закріплення у конкретному законодав-
чому акті свідчать її переваги, цілі та завдання.

При проведенні судової реформи, основи про медіацію та медіаторів були 
включені у процесуальні кодекси, а Міністерство соціальної політики Украї-
ни затвердило Державний стандарт соціальної послуги посередництва (меді-
ації). Таким чином, медіація була визначена як соціальна послуга, хоча нині 
діючий Закон України “Про соціальні послуги” № 2671-VIII від 17.01.2019 
прямо про неї не говорить, але вже до нового Закону України “Про соціальні 
послуги”, який набере чинності у 2020 році, медіація включена як базова со-
ціальна послуга.

Відповідно до названого стандарту, посередництво (медіація) — це метод 
розв’язання конфліктів/спорів, за допомогою якого дві, або більше, сторони 
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конфлікту/спору намагаються, у межах структурованого процесу, за участю 
посередника/медіатора, досягти згоди для його розв’язання. Медіатор допо-
магає сторонам налагодити комунікацію, пояснити одна одній своє бачення 
конфлікту/спору, визначити шляхи його розв’язання, проаналізувати та, за 
необхідності, скорегувати можливі варіанти рішення, домовленості, а також 
досягти згоди щодо розв’язання конфлікту/спору та/або усунення/відшко-
дування спричиненої шкоди.

Основні заходи, що становлять зміст соціальної послуги посередництва 
(медіації), форми роботи та орієнтовний час для їх виконання, передбачають:

•	допомогу у врегулюванні конфліктів;
•	ведення переговорів;
•	опрацювання шляхів та умов розв’язання конфлікту.
Соціальна послуга може надаватись у обсязі від 1 до 12 зустрічей, трива-

лістю до 3 годин кожна. Кількість і тривалість зустрічей може бути збільше-
на за потреби отримувачів послуг. Суб’єкт, котрий надає соціальну послугу, 
формує особову справу, яка містить:

•	копії листів-запрошень на посередництво з відміткою про їх направ-
лення;

•	згоду про застосування посередництва (медіації);
•	договір про надання соціальної послуги;
•	 індивідуальний план надання соціальної послуги;
•	засвідчену підписами сторін заяву у довільній формі про досягнення  

згоди у вирішенні конфлікту/спору;
•	письмову відмову учасників процесу від подальшого проведення посе-

редництва (медіації) у довільній формі, бажано із зазначенням причин 
відмови для подальшого узагальнення.

Тобто, діючий стандарт значно обмежує розуміння медіації та сферу її 
застосування порівняно із законопроектом, тому дійсно потрібне правове 
регулювання цього питання. Є відмінні позиції порівняно природи терміна 
“медіація”.  Шумова К. визначає медитативну процедуру як діяльність упов-
новажених осіб, спрямовану на примирення сторін і гармонізацію соціаль-
но-економічних відносин у суспільстві, а інститут медіації — як сукупність 
правових норм, які регламентують цю діяльність [1].

Калашникова С. формулює визначення процедури медіації як одного з еле-
ментів єдиної системи врегулювання і вирішення правових спорів, що пред-
ставляє собою незалежний позаюрисдикційний засіб врегулювання правового 
спору, шляхом переговорів сторін за сприяння нейтральної особи — медіатора 
[2].

Михайловою О. зроблений висновок про те, що процедура медіації 
може використовуватися  поряд  (а не альтернативно) з двома самостій-
ними способами захисту права — державним судочинством і третейським 
розглядом [3]. 

Єременко Г. наголошує, що процедура медіації є “економією часу у роз-
гляді спору, це підвищення виконання рішення, адже є статистика , що судові 
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спори виконуються в межах 2%. Це також збереження відносин між сторона-
ми” [4].

07 серпня 2019 року у Сінгапурі була підписана Конвенція ООН “Про 
міжнародні угоди за результатами медіаціі” — Сінгапурську Конвенція. Кон-
венція матиме вплив на зміни законодавства України.  Один із наслідків для 
держави — це необхідність прийняття внутрішнього законодавства, яким має 
регулюватись медіація в державі [5].
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