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В. Д. БІГДАШ
докт. філос. в гал. екон., ННІМЕФ МАУП

ЧИННИКИ ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ ІННОВАЦІЇ  
У СТРАХУВАННІ

Дослідження інноваційних механізмів в страховій діяльності як в Україні, так і 
закордоном, обумовлені стрімким розвитком глобальних страхових ринків, розви-
тком інформаційних технологій, зміцненням конкурентних переваг провідних учас-
ників фінансової сфери, а також світовою і національною політичною і економічною 
нестабільністю. Вказані чинники визначають актуальність дослідження сучасних 
факторів впливу на формування стратегії інновації у страхуванні.

Формування концепцій інновацій в страхуванні доцільно розглядати у двох на-
прямах — макроекономічному та мікроекономічному. Макроекономічна концепція 
базується на вимогах до розробки стратегії інновації діяльності страхової компанії. 
Мікроекономічна концепція базується вимогах до розробки інноваційного страхо-
вого продукту.

Макроекономічна концепція передбачає аналіз впливу інноваційних змін страхо-
вого захисту в процесі функціонування кругообігу товарів та послуг у національній 
та світовій економіці. Також необхідно враховувати чинники галузевої та інших ви-
дів конкуренції, зокрема інших фінансових компаній.	

Інновації в страхуванні в моделі кругообігу в економці доцільно розглядати як 
засіб покращення кругообігу як товарів (послуг) так і грошей. Модель успішного 
кругообігу товарів (послуг) повинна використовувати засоби відновлення майна, 
людей та діяльності при настанні різних видів шкоди (страхових випадків) в процесі 
виробництва, розподілу, доставки та споживання цих товарів (послуг). Страхуван-
ня забезпечує відповідні кошти для такого відновлення або забезпечує весь процес 
відновлення, наприклад, відновлення стану здоров’я людей при туристичному та 
медичному страхуванні. Актуальними інноваціями у сучасній діялності страхови-
ків висупають “розумні речі” — електронні пристрої, що запамятовують дані здоровя 
людей, автомобілів, іншого майна з метою попердження про можливі збитки та коре-
гування діяльності. Інновації можуть впроваджувати в процес дослідження страхо-
вих збитків, в надання інформації про настання страхових випадів тощо. 

На нашу думку, в період сучасної економіко-політичної нестабільності також до-
цільно розвивати механізми управління ризиками інноваційної діяльності страхо-
вих компаній. 

Вимоги до організації і функціонування системи управління ризиками у страхо-
вих компаніях розроблені Національною комісією регулювання ринків фінансових 
послуг ще у 2013 р. Відповідно до цих вимог страховик повинен розробити стратегію 
управління ризиками, що містить: мету та принципи управління ризиками; визна-
чення ризиків страховика з урахуванням їх класифікації; карту ризиків; визначен-
ня допустимих меж ризиків; опис процедур управління ризиками; опис механізму 
виявлення та оцінки ризиків як систематичного процесу, що включає аналіз нових 
та переоцінку існуючих ризиків; опис механізму забезпечення платоспроможності 
страховика відповідно до вимог законодавства та загальної величини ризиків стра-
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ховика; опис розмежування функцій і відповідальності у процесі управління ризи-
ками, визначення осіб, відповідальних за перегляд ефективності стратегії; порядок 
взаємодії між виконавчим органом страховика, наглядовою радою та структурним 
підрозділом страховика у процесі управління ризиками.

У разі істотних змін у діяльності страховика, зокрема введення нових страхових 
програм, значних організаційних, операційних та інших подій, на нашу думку, зокре-
ма і при запровадженні інновацій, страховик повинен переглянути та за необхідності 
внести зміни до стратегії та системи управління ризиками. 

Страховикам рекомендується оцінювали та здійснювали заходи управління чо-
тирма групами ризиків: 1) андеррайтинговими, 2) ринковими, 3) дефолту контр-
агента, 4) операційними. На нашу думку, в інноваційній діяльності для кожної групи 
ризиків доцільно здійснити наступні заходи.

Для андеррайтингових ризиків (ризиків укладання та дії договору страхування) 
при здійсненні страхування необхідно оцінювати ризики впровадження інновацій 
в процес моніторингу економічного стану клієнтів-страхувальників, оцінку статис-
тики збитковості, рівня виконання зобов’язань, а також стану ризиків техногенного 
характеру та стихійних явищ. 

При управлінні групою ринкових ризиків інноваціій рекомендується викорис-
товувати спільне з інвесторами управління процесом інвестування; для ризику 
зміни процентної ставки — спільне управління залученням позикових коштів; для 
валютних ризиків — розподіл зобов’язань та активів в різних валютах; для ризику 
спреду — спільне управління цінними паперами; для майнового ризику (ризику ко-
ливання ринкових цін на нерухомість) — спільний моніторинг ринку нерухомості, 
професійна статистика страховика по ринку нерухомості; для ризику ринкової кон-
центрації — спільний моніторинг емітентів цінних паперів.

При управлінні групою ризиків дефолту контрагента по інноваційній діяльності 
доцільно застосовувати наступні заходи — використання страхування майна та ін-
ших ресурсів ІТ-компаній, здійснення диверсифікації залучення фінансових ресур-
сів, формування збалансованного та резервного портфелю виконавців інноваційних 
механізмів. 

При управлінні групою операційних ризиків доцільно використовувати такі 
заходи — розподіл ризиків між страховиком і компанією, що формує спільні інно-
ваційні процеси або продукти (ІТ-компанією, компанією асистенсу, туристичною 
компанією, банком та ін.) шляхом розподілу бізнес-процесів, обробки інформації, 
резервування (дублювання) технологій, контролю та навчання персоналу.


