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господарства, де нововведення є пріоритетними у всіх процесах її розвитку. 
Майбутнє туристичної індустрії та рекреації — за інформаційно-інновацій-
ними технологіями, які дозволять забезпечити незалежність роботи підпри-
ємств та високий ступінь захисту інформації.
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ІННОВАЦІЙНІ  ТЕХНОЛОГІЇ  СТВОРЕННЯ,  ПОБУДОВИ, 
ВПРОВАДЖЕННЯ  ТА  УПРАВЛІННЯ  ЯКІСТЮ  

ТУРИСТИЧНИХ  ПОСЛУГ 

Туристична індустрія є однією з найбільш динамічних та глобальних га-
лузей економіки, що потребує постійного вдосконалення та застосування 
інновацій. Підвищення вимог споживачів до якості обслуговування та тех-
нологічний прогрес вимагають від підприємств сфери туризму впроваджен-
ня нових технологій для покращення якості послуг, оптимізації процесів і 
підвищення конкурентоспроможності.
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Інноваційні технології, які нададуть можливість покращити якість турис-
тичних послуг:

1. Інтернет-платформи для бронювання та персоналізація послуг. 
Сучасні онлайн-платформи для бронювання, такі як Booking.com, Airbnb або 

Expedia, дозволяють туристам швидко й зручно знаходити житло, авіаквитки 
та інші туристичні послуги. Використання таких платформ забезпечує:

• Автоматизацію процесу бронювання.
• Прозорість інформації про якість послуг через відгуки та рейтинги.
• Персоналізовані пропозиції, засновані на вподобаннях користувача, 

завдяки алгоритмам штучного інтелекту.
Персоналізація послуг стала важливим трендом в управлінні якістю ту-

ристичних продуктів. Системи аналізу даних дозволяють туроператорам 
створювати індивідуальні маршрути для клієнтів на основі їхніх попередніх 
поїздок, інтересів та бюджету.

2. Використання великих даних (Big Data) та аналітики для покращення 
якості. Збирання та аналіз великих обсягів даних про туристичні вподобан-
ня, поведінку та відгуки клієнтів дає можливість підприємствам точніше пе-
редбачати потреби споживачів та реагувати на них. Завдяки Big Data туро-
ператори можуть:

• Аналізувати тенденції на ринку туризму.
• Оптимізувати пропозиції під конкретні цільові аудиторії.
• Підвищувати якість обслуговування завдяки швидкому реагуванню на 

відгуки та проблеми клієнтів.
Це дозволяє не тільки поліпшити сервіс, але й зменшити витрати, пов’яза-

ні з наданням послуг, за рахунок більш точного планування.
3. Штучний інтелект та чат-боти для покращення взаємодії з клієнтами. 

Штучний інтелект (ШІ) вже активно використовується в туристичній сфері 
для автоматизації процесів обслуговування клієнтів. Одним з ключових еле-
ментів є чат-боти, які забезпечують:

• Круглодобову підтримку клієнтів.
• Відповіді на найпоширеніші питання без участі людини.
• Автоматизовані рекомендації щодо вибору маршрутів або послуг.
Чат-боти можуть значно покращити якість обслуговування, оскільки клі-

єнти отримують інформацію швидко та зручно, а туроператори можуть зосе-
редитися на вирішенні більш складних завдань.

4. Віртуальна (VR) та доповнена реальність (AR) в туризмі. Технології 
віртуальної та доповненої реальності надають нові можливості для презента-
ції туристичних продуктів:

• Віртуальні тури дозволяють потенційним туристам «відвідати» готелі, 
музеї або навіть міста, не залишаючи дому. Це допомагає їм ухвалювати об-
ґрунтовані рішення щодо вибору місць для відпочинку.

• Доповнена реальність використовується під час екскурсій для надання 
додаткової інформації або створення інтерактивного досвіду.

Ці технології можуть покращити враження клієнтів від туристичних про-
дуктів та зробити їх більш доступними для ширшого кола споживачів.
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5. Мобільні додатки для поліпшення якості обслуговування туристів. 
Мобільні додатки стали незамінним інструментом для туристів. Вони доз-
воляють швидко отримати доступ до інформації, зробити бронювання або 
отримати підтримку в реальному часі. Багато туристичних компаній розро-
бляють власні додатки, які:

• Містять інтерактивні карти з маршрутами та інформацією про визначні 
місця.

• Забезпечують можливість миттєвої комунікації з туроператорами чи го-
телями.

• Підтримують функцію відстеження бронювань та статусу подоро- 
жей.

Мобільні додатки спрощують процес взаємодії туристів з постачальника-
ми послуг, підвищуючи рівень зручності та комфорту.

6. Блокчейн для забезпечення прозорості та безпеки. Блокчейн-технології 
в туризмі сприяють покращенню якості управління даними, що використо-
вуються для бронювання, страхування подорожей та фінансових транзакцій. 
Основні переваги блокчейну:

• Забезпечення прозорості процесів бронювання та транзакцій.
• Впровадження смарт-контрактів, які автоматично виконуються при ви-

конанні умов.
• Захист персональних даних туристів та фінансової інформації.
Це допомагає покращити довіру клієнтів до туристичних компаній і спри-

яє підвищенню безпеки операцій.
7. Управління якістю через системи CRM (Customer Relationship Manage-

ment). Сучасні системи CRM дозволяють туристичним компаніям ефектив-
ніше взаємодіяти з клієнтами, забезпечуючи:

• Збір та аналіз інформації про клієнтів для покращення якості обслуго-
вування.

• Персоналізовані пропозиції, засновані на історії взаємодії з клієнтом.
• Моніторинг задоволеності клієнтів і своєчасне реагування на їхні запи-

ти або скарги.
CRM-системи є важливим інструментом для підтримки високого рівня 

обслуговування та покращення клієнтського досвіду.
Отже, інноваційні технології відіграють вирішальну роль у створенні, 

впровадженні та управлінні якістю туристичних послуг. Застосування та-
ких технологій, як онлайн-платформи для бронювання, Big Data, ШІ, VR/
AR, блокчейн та CRM-системи, дозволяє підвищити ефективність бізнесу, 
поліпшити клієнтський досвід та забезпечити конкурентні переваги. У су-
часному туризмі використання новітніх технологій стає не просто трендом, а 
необхідністю для успішного функціонування та розвитку галузі.
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КУЛЬТУРНО-ПІЗНАВАЛЬНИЙ  ТУРИЗМ  У  ПОЛЬЩІ: 
ПЕРСПЕКТИВИ  РОЗВИТКУ  В  УМОВАХ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ

У сучасному світі культурно-пізнавальний туризм стає не лише важливою 
складовою туристичної індустрії, але й одним з основних напрямків еконо-
мічного зростання країн із багатою культурною спадщиною. Польща, яка має 
величезний культурний потенціал, є ідеальним прикладом країни, де куль-
турно-пізнавальний туризм виступає драйвером економічного розвитку. Од-
нак у сучасних умовах цифровізації бізнесу, розвиток туризму неможливий 
без інтеграції інноваційних технологій. Використання цифрових методів 
управління туристичною галуззю відкриває нові можливості для розвитку 
культурно-пізнавального туризму в Польщі, що робить цю тему актуальною 
в контексті глобальних економічних змін.

Сучасний туризм переживає цифрову трансформацію, яка впливає на всі 
аспекти індустрії [1, c. 22–23]. Цифрові технології впроваджуються у проце-
си бронювання, просування туристичних продуктів, організацію екскурсій 
і надання інформації туристам у реальному часі. Польща, як одна з провід-
них туристичних країн Центральної Європи, активно використовує цифрові 
інструменти для підвищення туристичної привабливості своїх культурних 
об’єктів та оптимізації управління туристичними потоками. У контексті 
цифровізації економіки, культурно-пізнавальний туризм може стати одним 
із ключових напрямів економічного розвитку Польщі.

Вплив цифровізації на культурно-пізнавальний туризм:
1. Інноваційні цифрові рішення в туризмі. Цифровізація економіки 

сприяє розвитку нових підходів до управління туристичними потоками та 
взаємодії з туристами. Використання мобільних додатків, онлайн-сервісів 
для бронювання, віртуальних гідів та інтерактивних карт дозволяє турис-
там отримувати інформацію про культурні об’єкти в зручному форматі [3], 
планувати маршрути та швидко вирішувати організаційні питання. Напри-
клад, платформи на основі штучного інтелекту можуть рекомендувати інди-


