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СУЧАСНІ  ПІДХОДИ  ДО  УПРАВЛІННЯ  РОЗВИТКОМ  
ПЕРСОНАЛУ  КОМПАНІЇ  В  УМОВАХ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 

Ефективне управління розвитком персоналу в умовах цифровізації біз-
нес-процесів є ключовим фактором забезпечення конкурентоспроможності 
компаній. Цифровізація трансформує традиційні моделі роботи, запроваджу-
ючи автоматизацію, віддалений доступ та аналітику даних, що потребує від 
працівників нових компетенцій. Організації стикаються з викликами адап-
тації кадрів до швидких технологічних змін, дефіцитом цифрових навичок 
та ризиками демотивації через зміну звичних процесів. У цьому контексті 
управління розвитком персоналу має зосереджуватися на інтеграції цифро-
вих інструментів для підвищення кваліфікації, що сприяє стійкості бізнесу.

Постановка проблеми полягає у невідповідності традиційних підходів до 
розвитку персоналу вимогам цифрової економіки, яка посилює потребу в 
гнучкості, безперервному навчанні та інтеграції технологій. Економічна не-
стабільність, зокрема в Україні через воєнні дії, ускладнює цей процес, змушу-
ючи компанії до релокації, переходу на гібридні формати роботи та швидкої 
перепідготовки кадрів. Відсутність адаптованих стратегій веде до зниження 
продуктивності та зростання плинності персоналу.

Актуальність дослідження обумовлена стрімким розвитком цифрових 
технологій, які трансформують бізнес-процеси, роблячи акцент на цифрових 
компетенціях працівників. Глобальні кризи, такі як пандемії, війни та гео-
політична нестабільність, прискорюють перехід до онлайн-інструментів, де 
компанії, що інвестують у розвиток персоналу через цифрові платформи, де-
монструють більшу стійкість. Для українського бізнесу це особливо важливо 
під час відновлення, оскільки цифровізація дозволяє компенсувати дефіцит 
кадрів та оптимізувати ресурси для інноваційного розвитку.

Аналіз наукових праць свідчить, що проблематика управління розвитком 
персоналу в умовах цифровізації досліджена українськими вченими, зокре-
ма Г. Дмитренко, Н. Головач, Л. Згалат-Лозинська, О. Славкова, Т. Власенко,  
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В. Франчук та ін. Дослідники підкреслюють зростаюче значення цифрових 
технологій у навчанні та професійному вдосконаленні персоналу. Водночас 
питання комплексної інтеграції цих підходів у діяльність вітчизняних компа-
ній, особливо в умовах економічної та соціальної нестабільності, залишають-
ся недостатньо дослідженими.

Персонал є визначальним ресурсом будь-якого підприємства, формуючи 
його конкурентні переваги та володіючи цифровими компетенціями, необхід-
ними для розвитку й адаптації в сучасному цифровому середовищі. Цифро-
візація бізнесу та виробництва формує основу цифрової економіки та слугує 
драйвером зростання, особливо у сфері цифрової індустрії. Для української 
промисловості впровадження цифрових технологій має стратегічне значення, 
оскільки в окремих галузях вони визначають напрями створення нових про-
дуктів і модернізації виробничих процесів [1, c. 271].

Розвиток персоналу розглядається як системний процес підвищення квалі-
фікації та компетенцій працівників для досягнення організаційних цілей, що 
включає навчання, мотивацію та кар’єрне зростання [3; 5]. Цифровізація біз-
нес-процесів передбачає інтеграцію цифрових технологій у операційну діяль-
ність, трансформуючи управління через автоматизацію та аналітику даних [5, 
с. 50]. Сучасні підходи враховують внутрішні фактори (цифрову грамотність 
персоналу, HR-системи) та зовнішні (ринкові тенденції, регуляторні зміни). 
Економічна нестабільність посилює виклики, зокрема зростання витрат на 
перепідготовку, кіберризики та адаптацію до віддаленої роботи [4, с. 102]. В 
умовах війни в Україні компанії активно використовують онлайн-платфор-
ми, чатботи та VR-тренінги, демонструючи високу адаптивність.

Для підвищення ефективності управління розвитком персоналу пропо-
нується комплексний підхід, що поєднує автоматизацію з персоналізацією. 
Інтеграція AI із традиційними методами дозволяє підвищити ефективність 
розвитку на 25–35 %, базуючись на аналітичних даних продуктивності, що 
сприяє швидкій адаптації організацій до технологічних змін.

Основні стратегії управління розвитком персоналу в умовах цифровізації  
бізнес-процесів

№ 
пор.

Стратегія Основні цілі Основні завдання
Очікувані  

результати

1 2 3 4 5

1. E-learning 
платформи

Забезпечення без-
перервного доступ-
ного навчання для 
підвищення цифро-
вих компетенцій

• Розробка 
онлайн-курсів 
• Інтеграція з корпо-
ративними систе-
мами
• Моніторинг про-
гресу

• Підвищення квалі-
фікації
• Зниження витрат 
на навчання
• Зростання моти-
вації

2. AI для 
персона-
лізованого 
розвитку

Адаптація програм 
навчання під інди-
відуальні потреби 
через аналіз даних

• Збір даних про 
компетенції 
• Рекомендації 
курсів

• Оптимізація 
траєкторій розвитку
• Зниження плин-
ності кадрів
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1 2 3 4 5

• Прогнозування 
потреб

• Зростання 
продуктивності на 
20–30%

3. VR/AR для 
тренінгів

Практичне навчан-
ня через імітацію 
реальних сценаріїв 
без ризиків

• Створення вірту-
альних модулів 
• Інтеграція з 
HR-системами
• Оцінка ефектив-
ності

• Покращення 
навичок
• Збільшення залу-
ченості
• Економія ресурсів

4. Аналітика 
даних для 
оцінки роз-
витку

Використання big 
data для моніто-
рингу та корекції 
стратегій розвитку 
персоналу

• Аналіз KPI співро-
бітників 
• Прогнозування 
кадрових дефіцитів
• Автоматизована 
звітність

• Об’єктивна оцінка 
компетенцій
• Швидка адаптація 
стратегій
• Зростання ефек-
тивності управління

5. Чатботи та 
віртуальні 
асистенти

Автоматизація зво-
ротного зв’язку та 
підтримки працівни-
ків у розвитку

• Впровадження бо-
тів для консультацій 
• Інтеграція з мо-
більними додатками
• Збір відгуків

Підвищення доступ-
ності підтримки
• Покращення ко-
мунікацій
• Зменшення 
навантаження на 
HR-фахівців

Джерело: Складено авторами на основі [1–3; 5]

В умовах цифровізації бізнесу стратегії управління розвитком персоналу 
стають одним із ключових факторів підвищення конкурентоспроможності 
підприємств. Зокрема, E-learning платформи дають можливість організува-
ти безперервне навчання співробітників за відносно низькою собівартістю, 
що вже активно застосовують компанії на кшталт Siemens та Google. Вико-
ристання AI-технологій дозволяє персоналізувати траєкторії розвитку, зни-
жуючи ризики плинності кадрів, як це впроваджено у IBM Watson Talent. 
VR/AR тренінги довели ефективність у виробничих та медичних компаніях, 
забезпечуючи практичний досвід без ризику для життя та обладнання. Аналі-
тика даних на базі big data сприяє формуванню об’єктивних KPI та швидкому 
виявленню прогалин у компетенціях, що є критично важливим для високо-
технологічних галузей. Чатботи та віртуальні асистенти підвищують рівень 
комунікації та доступність HR-підтримки, що позитивно впливає на залуче-
ність персоналу та знижує навантаження на відділи кадрів. Реалізація запро-
понованих стратегій мінімізує ризики нестабільності, перетворюючи виклики 
на можливості. Для оцінки ефективності рекомендується аналіз показників: 
рівень компетенцій, ROI від навчання, коефіцієнт залученості. 

Таким чином, управління розвитком персоналу в умовах цифровізації 
формує основу для інноваційного зростання, де інтеграція стратегій з HR-по-
літикою гарантує адаптивність та ефективність бізнесу. Гібридна модель, що 
поєднує цифрові інструменти з людським фактором, забезпечує стійкий роз-
виток персоналу, сприяючи конкурентним перевагам компаній.
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ЦИФРОВІ  ТЕХНОЛОГІЇ  ЯК  ІНСТРУМЕНТИ  УПРАВЛІННЯ 
МОТИВАЦІЄЮ  ТА  ВИНАГОРОДОЮ  ПЕРСОНАЛУ  

ПІДПРИЄМСТВА

Ефективне управління мотивацією та винагородою персоналу в умовах 
цифровізації економіки є критичним для підвищення продуктивності та утри-
мання талановитих кадрів. Глобальні виклики, такі як пандемії, економічні 
кризи та воєнні конфлікти, зокрема в Україні, посилюють потребу в гнучких 
системах, що дозволяють дистанційне управління, персоналізацію стимулів 
та швидку адаптацію до змін. Підприємства стикаються з проблемами зни-
ження залученості працівників, зростання плинності кадрів та ускладненням 
оцінки продуктивності в гібридних моделях роботи. У таких умовах цифрові 
інструменти стають ключовими для оптимізації процесів, забезпечуючи про-
зорість, автоматизацію та персоналізований підхід до мотивації.


