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І. П. БІДЗЮРА 
д-р політ. н., проф., директор УА ІСНС МАУП

ФІЛОСОФІЯ СИСТЕМНОЇ ЦІЛІСНОСТІ РІВНІВ  
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ТА РІВНІВ АНАЛІЗУ  
ПРОБЛЕМ АДМІНІСТРУВАННЯ 

Системний аналіз, як і будь-який інший науковий метод, має свої вади та межі 
застосування, пов’язані з низкою загальних особливостей його розвитку як загаль-
нонаукової методології. По-перше, сучасна методологія системного аналізу у дер-
жавному управлінні не відповідає глобальній, багаторівневій, ієрархічній, багато-
дисциплінарній структурі різнорідних, багаточинникових, багатофункціональних 
взаємозв’язків, взаємозалежностей та взаємодій об’єктів дослідження, особливо в 
умовах децентралізації владних повноважень. Її обмеженість полягає насамперед у 
тому, що вона недостатньо використовує потенційні можливості багаторівневої, іє-
рархічної системи інформаційно-комунікативних технологій і мереж, які є науково 
визнаним інструментом дослідження проблем людини в системах управління. По-
друге, усебічне застосування системного аналізу в публічному управлінні та адмі-
ніструванні є неможливим через складність практики управлінської діяльності, що 
пов’язана із соціальними об’єктами і процесами, не можна також точно передбачити 
майбутні параметри управлінських систем [1]. Управління (державне зокрема) за-
лежить від багатьох чинників фундаментального значення, що не завжди дозволяє 
його кількісно опрацювати, а тому сучасним дослідникам доводиться визнавати, що 
кібернетичний спосіб аналізу виявляється лише одним із можливих методів дослі-
дження управлінських систем. Крім того, оскільки управлінські відносини завжди є 
об’єкт-суб’єктними, вилучення суб’єктного компонента також є неможливим. Отже, 
третьою проблемою системного аналізу як методу дослідження феномену управ-
ління, як інституціонального утворення у суспільстві є складність не лише точного 
визначення, але й розв’язання проблем технології специфічних перетворювальних 
впливів. 

Залучивши спостереження класика наукового менеджменту Фредеріка Тейло-
ра [3] робимо висновок про те, що перелічені недоліки системного аналізу, з одно-
го боку, поставили під сумнів його безумовну корисність для роботи з підготовки 
та прийняття управлінських рішень, загальним стратегічним плануванням і мисте-
цтвом вирішення складних завдань публічного адміністрування загалом, а з іншо-
го — актуалізували нагальну потребу становлення такої окремої галузі знань і спеці-
альності як публічне управління та адміністрування, здатної вирішувати проблеми 
специфічної галузі життєдіяльності людини і людського знання, якою є соціальне 
управління [2], [4].

Наприкінці 60-х і на початку 70-х рр. ХХ ст. проблеми політичного управління та 
адміністрування стали метою структурно-функціонального аналізу — як досконалі-
шого, способом управлінського наукового знання, зважаючи на такі фактори: 1) по-
силена увага до політичних аспектів процесу прийняття державних управлінських 
рішень; 2) ширше розуміння проблем управлінських рішень відповідно до моделі 
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управлінських дій; 3) креативний підхід до процесу прийняття управлінських рішень 
і пошук нових альтернатив для вибору лінії поведінки об’єкт-суб’єкта в комбінації із 
заохоченням новаторського мислення управлінців; 4) значна увага до прихованих 
соціальних процесів, наголос на необхідності сучасних якісних моделях і методах 
управління; 5) системне залучення розвиненої інтуїції управлінців до процесу під-
готовки та прийняття управлінських рішень і алгоритму їх адміністрування, а також 
створення креативних міждисциплінарних моделей дослідження складних соціаль-
них проблем; 6) здатність більше використовувати довгострокові передбачення про 
можливі майбутні стани об’єктів управління і гіпотетичних висновків; 7) здатність 
до удосконалення процесу підготовки та прийняття управлінських рішень шляхом 
використання широкого набору альтернативних проектів.

Сьогодні проблема якісного системного підходу в дослідженні сучасних проблем 
публічного управління та адміністрування полягає не лише в тому, щоб запроваджу-
вати нові необхідні критерії, принципи та обмеження щодо цінностей і оцінок його 
суспільної ефективності, а в тому, щоб зрозуміти, як у контексті ціннісного пере-
завантаження пізнання отримати відносно істинне знання про специфіку кожного 
етапу синтезу управлінських рішень [5].

Ціннісно-світоглядне ядро сучасної теорії управління є таким же фундаменталь-
ним її параметром, необхідним для оновлення теорії, як і емпіричне знання, а тому є 
всі підстави для перегляду традиційної концепції української моделі управління, що 
фіксує здебільшого лише емпіричний та теоретичний рівні. Сьогодні структура те-
орії управління має включати три основні рівня знання — емпіричний, теоретичний 
та метатеоретичний, які є самостійними і взаємопов’язаними одночасно, в процесі 
функціонування й розвитку науки управління як цілого, яка забезпечується полі-
тичною філософією. 
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