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О. Л. ТУРИНІНА
докт. наук в гал. психол., УАІСНС МАУП

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ  
ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ КОМЕРЦІЙНОГО  
ПІДПРИЄМСТВА

Трансформаційні процеси, що відбуваються сьогодні в Україні, вимагають онов-
лення управління комерційними підприємствами для забезпечення їх високої ефек-
тивності та конкурентноздатності. Один із таких підходів передбачає врахування 
керівниками комерційних підприємств особливостей організаційної культури під-
приємств та визначення соціально-психологічних засад її формування.

Аналіз літературних джерел дозволив виділити основні підходи до вивчення 
організаційної культури: символічний (Н. Леметр, С. Мішон, Е. Шейн, П. Штерн, 
О.  Францев), когнітивний (К. Камерон, Р. Квін, Р. Куіні, У. Оучі, Т. Паркінсон, 
Дж. Рорбах), систематичний (Р. Морано, В. Сате, Ж. Серкіс, В. Снетков, В. Співак, 
П. Харіс та ін.). 

Спираючись на положення систематичного підходу, організаційна культура роз-
глядається як важлива складова структури та діяльності організації. Вона являє 
собою сукупність визначених та встановлених в організації цілей, цінностей, норм, 
правил поведінки та санкцій, які суттєво впливають на ефективність діяльності ко-
мерційного підприємства та міжособистісні стосунки працівників.

В процесі нашої теоретико-експериментальної роботи виділено основні функції 
організаційної культури комерційного підприємства: інтегративну, оцінювальну, 
орієнтаційну, функції збереження та контролю. Її вплив на ефективність діяльності 
комерційного підприємства значною мірою залежить від того, наскільки організа-
ційна культура є привабливою для працівників комерційного підприємства (Р. Мо-
ран, П. Харіс, Л. Карамушка та ін.), тобто наскільки її зміст відповідає їх основним 
потребам та інтересам (в особистісному та організаційному розвитку, матеріально-
фінансовому забезпеченні, соціальній захищеності тощо).

Крім того, нами виділено систему чинників, що впливають на формування ор-
ганізаційної культури комерційного підприємства, через три рівня аналізу: макро-
рівень (рівень суспільства), мезорівень (рівень організації), мікрорівень (рівень осо-
бистості).

В дослідженні чинників макрорівня виділено ті, що зумовлені: особливостями 
політичного та соціального розвитку суспільства в певний період; особливостями 
національної культури країни та національного стилю управління та діяльності; 
соціально-психологічними особливостями регіону, в межах якого функціонує під-
приємство; новітніми науково-технічними розробками (Д. Болінже, Дж. Дістефано, 
Г. Лейн, В. С. Лозниця, У. Оучі, Г. Хофштеде та ін.).

До чинників мезорівня віднесено ті, що зумовлені: структурою та особливостя-
ми діяльності комерційного підприємства; матеріальним і технічним забезпеченням 
праці, особливостями соціально-психологічного клімату відділів комерційного під-
приємства; особливостями неформальних груп працівників (М. Х. Мескон, Р. Мо-
ран, В. М. Снетков, П. Харіс, Ф. Хедоурі та ін.). У цьому аспекти звернуто увагу на 
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ряд характеристик комерційного підприємства, що можуть впливати на особливості 
його організаційної культури в цілому та окремих субкультур: масштабність (наяв-
ність великої кількості відділів та територіально віддалених підрозділів тощо); спе-
цифічність діяльності та різнофункціональність (кожен підрозділ характеризується 
своєю специфічною метою, завданнями та змістом діяльності); складність управ-
лінської структури (наявність різних рівнів управління та досить велика кількість 
суб’єктів управління, що обумовлює наявність різних стилів та стратегій управлін-
ня) та ін. [4; 7].

На основі наукових даних, можна зробити висновок, що через наявність таких 
характеристик організаційна культура комерційного підприємства постійно перебу-
ває під впливом процесів диференціації та інтеграції (Е. Шейн), які, в свою чергу, за-
лежать від прийняття або неприйняття працівниками встановлених на підприємстві 
загальних цілей, цінностей, норм, санкцій та правил поведінки (Р. Моран, П. Харіс).

Аналіз факторів мікрорівня показав, що на рівні особистості на формування ор-
ганізаційної культури можуть впливати: психологічні характеристики управлінської 
діяльності керівників різних рівнів та підрозділів комерційного підприємства (стиль 
діяльності; особистісні характеристики; обмеження в управлінській діяльності 
та ін.); організаційно-професійні (посада працівників в організації) та соціально-
демографічні (стать та вік працівників) характеристик працівників організації.

Зокрема, спираючись на дослідження фахівців, зроблено висновок, що управлін-
ська діяльність керівників комерційного підприємства є одним із найбільш суттєвих 
чинників, що впливають на формування його організаційної культури, оскільки ке-
рівник виступає головною дійовою особою в організації і його моральні якості, нор-
ми та цінності транслюються підлеглим, досить часто унаслідуються ними та впли-
вають на їх професійний та особистісний розвиток (Ю. Ф. Пачковський, Т. Пітерс, 
С. Свістунов, Ж. Серкіс, В. Співак, В. Томілов, Р. Уоттерман, Е. Шейн). Підкреслено, 
що важливу роль у формуванні організаційної культури комерційного підприємства 
відіграють лідерські якості керівника (Е. Берн, Д. Бодді, С. О’Донелл, Л. Карамушка, 
Д. Майєрса та ін.)

Таким чином, проведений аналіз зазначених теоретико-методологічних підходів 
до розуміння сутності організаційної культури комерційного підприємства та пси-
хологічних чинників, що впливають на її становлення, вимагає більш повного роз-
криття її змісту у підготовці керівників комерційних підприємств. 

Загальними принципами соціально-психологічної підготовки керівників комер-
ційного підприємства є: системність, проблемність, комплексність використання ме-
тодичних засобів, консультативних та організаційних прийомів.

Соціально-психологічне навчання повинно складалось з двох основних етапів. 
Перший етап повинен бути спрямований на опанування керівниками підрозділів 
знань з проблеми управління організаційною культурою комерційного підприєм-
ства. Даний етап складаєтьсяз трьох підетапів: а) висвітлення сутності проблеми 
організаційної культури; б) аналіз ролі керівника в управлінні організаційною куль-
турою; в) ознайомлення з особливостями організаційної культури комерційного під-
приємства, на якому проводиться навчання. На даному етапі було використано такі 
методи: міні-лекції, дискусії, бесіди.

Другій етап повинен передбачати практичне засвоєння керівниками умінь та на-
вичок управління організаційною культурою комерційного підприємства. Етап міс-
тить у собі: а) корекцію психологічного стану керівників; б) формування у керів-
ників умінь та навичок управління особистісною культурою (усвідомлення системи 
особистісних цілей, цінностей, норм, правил); в) формування у керівників умінь та 
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навичок діагностувати особливості організаційної культури комерційного підприєм-
ства, на якому вони працюють, та психологічні чинники, які на неї вливають; г) фор-
мування у керівників умінь та навичок розробляти нові моделі організаційної куль-
тури комерційного підприємства, які б відповідали цілям та завданням організації та 
потребам (інтересам) її працівників; д) формування навичок управляти окремими 
елементами організаційної культури (цілями, цінностями, норами, правилами пове-
дінки тощо). 

Ефективність соціально-психологічного навчання повинна оцінювалась за допо-
могою таких критеріїв: 1) рівень знань, умінь, навичок по управлінню організаційної 
культури; 2) міра реалізації очікувань від психологічної підготовки до управління 
організаційною культурою; 3) міра значущості знань, умінь, навичок по управлінню 
організаційною культурою; 4) міра використання знань, умінь, навичок по управлін-
ню організаційною культурою; 5) психічний стан керівників.

Із всього вищесказаного можна зробити висновок, що підвищення рівня при-
вабливості організаційної культури можливе при реалізації наступних наступних 
умов: а) оволодіння знаннями, які розкривають сутність організаційної культури 
комерційного підприємства; б) оволодіння уміннями та навичками діагностики осо-
бливостей організаційної культури комерційного підприємства та психологічних 
чинників, які вливають на її становлення; в) оволодіння знаннями, вміннями та на-
вичками управління організаційною культурою комерційного підприємства.

Джерела

1.	 Башук Т. О. Доцільність формування корпоративної культури на підприємстві / Т. О. Ба-
шук, А. М. Жолудєва // Маркетинг і менеджмент інновацій. — 2011. — № 2. — С. 179–
183.

2.	 Білорус Т. В. Організаційна культура/ Т. В. Білорус, І. М. Горбась // Міждисциплінар-
ний словник з менеджменту / за ред. Д. М. Черваньова, О. І. Жилінської. — К.: Нічлава, 
2011. — С. 41–42. 

3.	 Гнезділова К.  М. Корпоративна культура викладача вищої школи: навч.-метод. посіб-
ник / К. М. Гнезділова. — Черкаси: ЧНУ імені Богдана Хмельницького, 2013. — 124 с.

4.	 Психологічні детермінанти розвитку організаційної культури: монографія [Електронний 
ресурс] / Л. М. Карамушка, О. В. Креденцер, К. В. Терещенко [та ін.]; за ред. Л. М. Кара-
мушки. — К.: Педагогічна думка, 2015. — 288 с. 

5.	 Сергієнко Е.  О. Організаційна культура в публічному управлінні: терміноло-гічні про-
блеми / Е. О. Сергієнко // Ефективність державного управління: зб. наук. праць. — Л.: 
ЛРІДУ НАДУ, 2009. — Вип. 18/19. — С. 361–367.

6.	 Теоретичні підходи до тлумачення організаційної культури / Т. І. Калініченко // Держа-
ва та регіони. — 2010. — № 3. — С. 62–67. 

7.	 Терещенко К. В. Толерантність персоналу в контексті розвитку організаційної культури 
інноваційних і традиційних закладів освіти // Організаційна психологія. Економічна 
психологія. — 2015. — №1. — С. 140–147. 

8.	 Химич І. Г. Імідж як важливий показник діяльності підприємства у сучасних умовах роз-
витку корпоративної культури / І. Г. Химич // Економіка та держава. — 2009. — № 9. — 
С. 59—61. 

9.	 Юрченко В.  В., Мельник Ю.  В., Богданова Н.  В. Корпоративна культура організації. 
Навчально-методичний посібник. — К., 2014. — 44 с.


