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мічні втрати. Для подолання необхідно вдосконалити інфраструктуру, спро-
стити регулювання та розширити навчання з цифрової аналітики.

Перспективи розвитку включають посилення інтеграції AI та big data у 
шкільну мережу як рівноправного інструменту безпеки, впровадження євро-
пейських стандартів цифрового моніторингу та розширення хмарних плат-
форм. У контексті європейської інтеграції, де більшість українців підтри-
мують цифрові реформи в освіті, аналітика може гармонізувати стандарти з 
нормами ЄС [3]. Реформи у сфері освіти, безпеки та цифровізації сприяти-
муть мінімізації ризиків за умови тісної співпраці.

Цифрова аналітика ризиків є невід’ємною частиною забезпечення безпе-
ки шкільної мережі в зонах бойових дій в Україні, забезпечуючи прогнозу-
вання загроз, захист дітей та безперервність освіти. Вона доповнює державні 
зусилля, сприяючи стабільності в умовах війни та європейської інтеграції. 
Подолання технічних перешкод і посилення координації є ключовими для 
підвищення ефективності. Майбутнє залежить від інтегрованих підходів, де 
цифрова аналітика стане основою безпечного освітнього середовища. По-
дальші дослідження мають оцінити вплив на поствоєнну відбудову.
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У сучасних умовах цифрової трансформації державного управління осо-
бливого значення набуває цифрова культура як невід’ємна складова ефек-
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тивної кадрової політики. Вона визначає готовність державних службовців 
до використання цифрових технологій, формує нові стандарти поведінки, 
спілкування та управлінських рішень. Цифрова культура — це не лише су-
купність цифрових навичок, а й система цінностей, етики та відповідально-
сті у цифровому середовищі (OECD, 2023).

Сучасна кадрова політика держави орієнтована на формування компе-
тентного, інноваційного та гнучкого корпусу державних службовців, здат-
них діяти в умовах динамічних технологічних змін. Саме розвиток цифрової 
культури забезпечує перехід від формального використання технологій до 
усвідомленого цифрового лідерства в управлінні [1].

Під цифровою культурою державного управління розуміють сукупність 
знань, цінностей і норм поведінки, які визначають спосіб використання 
цифрових технологій для досягнення цілей державної політики. Це вклю-
чає такі компоненти [2]:

•	 цифрову грамотність — здатність ефективно користуватися інформа-
ційно-комунікаційними технологіями;

•	 цифрову етику — відповідальне ставлення до обробки даних, дотри-
мання конфіденційності, кібербезпеки;

•	 цифрову комунікацію — використання онлайн-інструментів для взає-
модії між органами влади та громадянами;

•	 інноваційне мислення — готовність до змін, використання штуч- 
ного інтелекту, аналітики даних і автоматизації управлінських проце-
сів.

Розвиток цифрової культури є стратегічною умовою для ефективної ре-
алізації цифрової кадрової політики держави, зокрема у сферах добору ка-
дрів, навчання, оцінювання ефективності та управління кар’єрою.

Цифрова культура виступає фундаментом модернізації кадрової політи-
ки, забезпечуючи її орієнтацію на інноваційність, відкритість і професіона-
лізм. Її ключові функції такі [3]:

•	 Адаптаційна функція — допомагає державним службовцям пристосо-
вуватись до швидких технологічних змін і працювати в умовах діджи-
талізації.

•	 Мотиваційна функція — формує позитивне ставлення до цифрових 
реформ і нових форматів праці (дистанційна робота, електронне уря-
дування, електронний документообіг).

•	 Комунікаційна функція — сприяє розвитку відкритого діалогу між 
владою, бізнесом і громадянами через цифрові канали.

•	 Інтеграційна функція — забезпечує єдність цифрових стандартів у ка-
дровій політиці на всіх рівнях державного управління.

За даними Міністерства цифрової трансформації України (2024), під-
вищення рівня цифрової культури держслужбовців є одним із пріоритетів 
реалізації Національної стратегії розвитку цифрових навичок і цифрової 
грамотності до 2025 року, що передбачає охоплення понад 6 млн громадян 
програмами цифрового навчання.

Розвиток цифрової культури стикається з низкою бар’єрів [4]:
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•	 недостатній рівень цифрових компетентностей серед працівників пу-
блічного сектору, особливо в регіонах;

•	 опір змінам і низька мотивація до самонавчання;
•	 дефіцит цифрових лідерів серед управлінців середньої ланки;
•	 відсутність комплексної системи моніторингу цифрової зрілості дер-

жавних органів;
•	 ризики кібербезпеки та неетичного використання даних.
Подолання цих викликів потребує інтеграції цифрової культури у всі ета-

пи кадрової політики — від рекрутингу до професійного розвитку та оцінки 
ефективності праці.

Підвищення рівня цифрової культури державних службовців передбачає 
реалізацію таких кроків:

•	 впровадження єдиних стандартів цифрової компетентності держслуж-
бовців відповідно до рекомендацій ЄС (DigComp Framework);

•	 розроблення державної програми цифрової освіти для публічних служ-
бовців, інтегрованої з платформами “Дія.Освіта”, Coursera, Prometheus;

•	 створення інституту цифрового наставництва (Digital Mentorship) у 
державних органах;

•	 розвиток корпоративної цифрової культури шляхом заохочення інно-
вацій, внутрішніх хакатонів, цифрових лабораторій та пілотних проєк-
тів.

Досвід країн ЄС (зокрема Естонії та Данії) свідчить, що саме цифрова 
культура є ключовим чинником сталості електронного урядування, оскіль-
ки забезпечує синергію технологій і людського потенціалу (OECD, 2023).

Цифрова культура є стратегічним ресурсом сучасної кадрової політики 
держави. Вона формує нову філософію публічної служби, засновану на від-
критості, інноваційності та орієнтації на результат. Без розвитку цифрової 
культури неможливо забезпечити ефективну реалізацію реформ у сфері 
електронного урядування та побудову цифрової держави [5].

Формування цифрової культури має стати наскрізним принципом ка-
дрової політики України — від добору кадрів до лідерства у цифровій тран-
сформації, що сприятиме підвищенню довіри громадян до державних інсти-
туцій та конкурентоспроможності публічного управління.
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