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О. В. БАЄВА
д-р біол. наук., професор., УРІМБ МАУП

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТУ БЕЗПЕКИ  
ТА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я ЯК СКЛАДОВА  
ІНТЕГРОВАНОГО УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ  
НА ПІДПРИЄМСТВАХ

Становлення і розвиток української державності, вип. 13, с. 8–11

В умовах глобальної нестабільності сталий розвиток підприємств ви-
магає вдосконалення системи менеджменту. Перед підприємствами постає 
необхідність у розробленні та впровадженні інтегрованих систем управ-
ління якістю, які б враховували інтереси всіх зацікавлених сторін, сприяли 
підвищенню ефективності діяльності підприємства та підтримували його 
позитивний імідж шляхом мінімізації шкідливого впливу на навколишнє се-
редовище, виготовлення високоякісної та безпечної продукції, покращення 
умов праці, мотивації та соціального забезпечення персоналу, дослідження і 
задоволення очікувань споживачів [2; 5]. 

На сьогодні найбільш ефективним способом удосконалення системи 
управління підприємства є впровадження інтегрованих систем менеджмен-
ту, створених відповідно до вимог міжнародних стандартів. Створені на базі 
світового управлінського досвіду, ці стандарти є рекомендаціями з удоско-
налення управлінської діяльності підприємств [3].

Інтегровані системи управління — це система управління, яка відповідає 
вимогам більш ніж одного системного стандарту. Зокрема, ISO 9001, ISO 
14001, OHSAS 18001, SA 8000, ISO 22000, ISO 27001, тощо [4]. 

В сучасних умовах до інтегрованих систем управління входить відпо-
відність менеджменту підприємства за міжнародним стандартом OHSAS 
18001:2007 “Occupational health and safety management systems”, спрямо-
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ваного на розвиток ефективної системи управління охороною здоров’я та 
безпекою персоналу. OHSAS 18001 — це міжнародний стандарт, який орі-
єнтовано на створення системи управління безпекою та гігієною праці, як 
невід’ємної складової частини загальної системи управління підприємством.

В Україні даному стандарту відповідає національний стандарт ДСТУ 
OHSAS 18001:2010 “Системи управління безпекою та гігієною праці. Вимо-
ги”, який повністю гармонізовано із міжнародним стандартом. Вимоги на-
ціонального стандарту може застосовувати будь-яка організація, незалежно 
від сфери діяльності [1].

Стандарт OHSAS 18001:2007 встановлює вимоги до системи менеджмен-
ту безпеки праці та охорони здоров’я, з метою вдосконалення управління 
ризиками та покращення показників діяльності в сфері забезпечення без-
пеки персоналу та охорони його здоров’я [6]. Стандарт використовується 
підприємствами задля:
•	 створення системи менеджменту безпеки праці та охорони здоров’я при-

водить до мінімізації ризиків для працівників підприємства та інших за-
цікавлених сторін, на яких можуть впливати небезпечні чинники вироб-
ництва;

•	 впровадження, забезпечення функціонування та постійного поліпшення 
системи безпеки персоналу та охорони його здоров’я.
Основними перевагами впровадження системи управління охороною 

здоров’я та безпекою у відповідності до міжнародного стандарту OHSAS 
18001:2007 вбачаються:
•	 зменшення кількості нещасних випадків на підприємстві;
•	 зменшення кількості пропущених робочих днів, у зв’язку із хворобою;
•	 зменшення видатків у зв’язку із хворобою співробітників;
•	 зменшення виплат за страхуванням;
•	 підвищення продуктивності праці персоналу;
•	 підвищення іміджу підприємства;
•	 підвищення відповідності законодавству;
•	 інтеграція в існуючу систему менеджменту якості, тощо.

Вимоги стандарту OHSAS 18001:2007 повністю сумісні з системою ме-
неджменту якості за системними стандартами якості ISO 9001 (ДСТУ ISO 
9001) та системою екологічного менеджменту ISO 14001 (ДСТУ ISO 14001) 
та забезпечують максимально ефективне виконання зобов’язань підприєм-
ства з охорони здоров’я та безпеки персоналу. 

Зі зростанням масштабів виробництва та технологічних можливостей 
збільшується масштаб наслідків від аварій у навколишньому середовищі, а 
також небезпека для здоров’я та життя співробітників, насамперед тих, що 
виконують роботи з підвищеною небезпекою.

Сьогодні виробничі підприємства прагнуть, з одного боку, зменшити ви-
трати, пов’язані з охороною здоров’я та безпекою праці, з іншого боку — під-
вищити безпеку виробництва, ефективно керуючи пов’язаними з ним ри-
зиками для людини, і одночасно поліпшити корпоративний імідж. З цією 
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метою, підприємства всього світу, ще з 1999 року, почали впроваджувати у 
себе системи управління безпекою та гігієною праці, орієнтуючись на вимо-
ги міжнародного стандарту OHSAS 18001.

Система управління охороною здоров’я та безпекою персоналу є інстру-
ментом менеджменту, який дає підприємству такі переваги:
•	 зменшення кількості випадків заподіяння шкоди персоналу за рахунок 

запобігання та контролю за небезпечними виробничими факторами на 
робочих місцях;

•	 зменшення ризику нещасних випадків, що призводять до серйозних на-
слідків;

•	 поліпшення мотивації персоналу за рахунок задоволення зростаючих 
очікувань ваших співробітників;

•	 зменшення матеріальних втрат, які виникають внаслідок нещасних ви-
падків та простоїв виробництва;

•	 можливість створення інтегрованої системи управління якістю, еколо-
гічного керування, гігієни та безпеки праці;

•	 забезпечення відповідності діяльності законодавству в галузі здоров’я та 
безпеки на виробництві та навколишньому середовищі;

•	 покращення іміджу організації.
З впровадженням системи підприємство отримає механізм, що дозволяє 

ідентифікувати небезпечні чинники, оцінювати та управляти ризиками у 
сфері охорони та безпеки праці.

Сертифікат на систему управління охороною здоров’я та безпекою пер-
соналу є підтвердженням того, що підприємство знає та контролює всі по-
тенційні ризики, які можуть виникати як у звичайній повсякденній роботі, 
так і у нестандартних ситуаціях.

На Україні в Національній Системі сертифікації УкрСЕПРО зареє-
стровано тільки 15 підприємств, які сертифіковані за системою управлін-
ня гігієною та безпекою праці, що відповідає вимогам OHSAS 18001:2007 
“Occupational health and safety management systems”.

Стандарт OHSAS 18001:2007 “Occupational health and safety management 
systems” базується на методології, відомої як “Plan–Do–Check–Act” 
(PDCA). Методологія PDCA включає:
•	 планування (plan) — встановлення цілей та розробка процесів, необхід-

них для досягнення результатів у відповідності з політикою підприєм-
ства в сфері охорони здоров’я та безпеки персоналу;

•	 функціонування (do) — впровадження процесів;
•	 перевірка (check) — проведення моніторингу та вимірювання процесів з 

метою оцінки їх відповідності до політики підприємства в сфері	
охорони здоров’я та безпеки персоналу, цілям та стратегії підприємства, 
нормативно-правовим та іншим вимогам, повідомлення про результати; 

•	 дія (act) — прийняття та реалізація рішень з постійного поліпшення 
показників діяльності підприємства з охорони здоров’я та безпеки пер-
соналу.
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Ступінь деталізації, рівень складності системи менеджменту охорони 
здоров’я та безпеки персоналу, обсяг документації та ресурси, які на неї ма-
ють витрачатись, залежить від низки чинників. До таких відносять сферу 
використання системи, розмір підприємства, характер його діяльності, про-
дукція, яка виготовляється або послуги, які надаються, рівень та характер 
корпоративної культури.
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