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В. В. Павленко

Моделі державної служби

Становлення і розвиток української державності, вип. 6, с. 106–107

Моделі державної служби можна по-
ділити на закриті та відкриті.

Закрита система державної служби 
ґрунтується на ідеї державної служби як 
своєрідного лідера суспільства й розгля-
дається як професія, що зумовлює її під-
вищений соціальний статус і деякі при-
вілеї для державних службовців.

У закритій системі в основному ви-
користовується багатофункціональний 
підхід при відборі кандидатів. Вважаєть-
ся, що державний службовець повинен 
мати певні здібності, щоб обіймати різ-
ні посади упродовж кар’єри. На всіх рів-
нях прийому на службу в закритій сис-
темі в ході конкурсу оцінюються не зна-
ння в якійсь конкретній сфері, а загаль-
на освіченість, ерудованість, чіткість ви-
словлювання думки, здібності до аналізу 
й узагальнення, висока культура.

Франція та Японія належать до кра-
їн, де найбільше підтримуються закри-
ті системи управління. Європейська 
модель системи державної служби тя-
жіє до закритої системи у зв’язку з кла-
совою та соціальною структурами цих 
країн. 

Характерними особливостями євро-
пейської моделі державної служби є:

1. Розмежування державної служ-
би на головні класи (вищий, се-
редній, нижчий) залежно від рів-
ня освіти.

2. Обмеження мобільності держав-
них службовців у структурі дер-
жавної служби.

3. Еліта вищих рівнів державної 
служби має високий престиж і 
статус.

4. Політична нейтральність.
5. Досвід і рівень кваліфікації як 

основа для підвищення.
6. Суворий кодекс поведінки та мо-

ралі.
При відкритій системі працівни-

ки приймаються на конкретні посади, 
які потребують конкретних фахових 
знань, тобто це вузько спеціалізований 
підхід. Прикладом відкритої системи 
може бути модель організації державної 
служби у США. Вона дає змогу вступи-
ти на будь-який рівень державної служ-
би відповідно до кваліфікації. У ній пе-
реважає впевненість у людях, досягнен-
ня мети як передумови просування по 
службі, можливість звільнення за погані 
чи неадекватні показники роботи.

У Західних країнах державна служба 
складається з працівників адміністра-
тивної системи, які займаються управ-
лінням внутрішніми справами держа-
ви. У західній теорії і практиці держав-
ного управління вищі (старші) державні 
службовці розглядаються як професійні 
радники осіб, котрі відповідають за фор-
мування державної політики. У зв’язку 
з цим обов’язковою умовою заміщення 
названих посад є наявність у кандидатів 
відповідної економічної, юридичної, ін-
женерної та іншої підготовки.

В обов’язки вищої ланки державної 
служби входить консультування, попе-
редження і здійснення допомоги осо-
бам, які відповідають за прийняття 
державних рішень, а після їх прийняття — 	
забезпечення організації виконання.

Відповідальність за політичні рі-
шення в державному апараті поклада-
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ється на політичне керівництво адміні-
стративних органів влади, яке призна-
чається або вибирається з метою виро-
блення урядових рішень і забезпечення 
програм. Як правило, державні служ-
бовці захищені від публічних звинува-
чень чи осуджень за надані ними пора-
ди та консультації. Для відкритої сис-
теми державної служби характерні такі 
риси: 

•	 надання повноважень, необхід-
них для виконання управлінських 
функцій;

•	 упевненість у службовцях, які її 
здійснюють;

•	 застосування методик оцінки по-
казників діяльності;

•	 система заслуг як критерій для 
підвищення по службі; 

•	 можливість звільнення за недо-
статні показники діяльності.

У світовій практиці інститут держав-
ної служби розвивається у двох напря-
мах. Континентальній моделі відпові-
дає система кар’єрної державної служ-
би. Вона передбачає, що державні служ-
бовці вступають на держслужбу на весь 

період своєї професійної кар’єри, під час 
якої вони поступово просуваються по 
службі. У Німеччині чиновники при-
значаються довічно, а із службовцями 
та працівниками укладається трудова 
угода, котра може бути розірвана.

Основою англосаксонської моделі є 
посадова державна служба, тобто служ-
ба за контрактом (договором). Праців-
ники за контрактом наймаються відпо-
відно до освітнього рівня і професійних 
навичок на конкретні посади, а також на 
виконання певних завдань. У них від-
сутні гарантії в проходженні кар’єри, 
притаманні континентальній моделі.

Еволюційний розвиток державно-
го управління породжує системи, в 
яких поєднуються елементи двох моде-
лей. Це стосується і системи державної 
служби в Україні. В українському зако-
нодавстві про державну службу перева-
жають елементи кар’єрної системи, про-
те існують також окремі складові, влас-
тиві посадовій державній службі. На-
приклад, співіснують посади, які замі-
щуються на основі конкурсу, і посади за 
призначенням.


