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О. М. Словік 

аспірант
Міжрегіональна Академія управління персоналом, м. Київ

Наукова спадщина  
Н. Л. Коломінського  
у дослідженні міжособистісної  
взаємодії у студентській групі

процеси впливу різних об’єктів один 
на одного, їх взаємну зумовленість, 
зміну стану, взаємоперехід, а також 
породження одним об’єктом іншого... 
Поняття взаємодії перебуває в глибо-
кому зв’язку з поняттям структури. 
Взаємодія виступає як інтегруючий 
чинник, завдяки якому відбувається 
поєднання частин у певний тип ціліс-
ності”. 

Розглянемо соціально-психологіч-
ний аспект міжособистісної взаємо-
дії, який визначає більш загальний 
механізм зв’язку між людьми з його 
відповідним відтворенням в їхній 
психіці. Міжособистісна взаємодія є 
атрибутом соціальної психології, тією 
її “клітиною”, одиницею аналізу 
(Л. С. Виготський, С. Д. Максимен-
ко), якій притаманні всі її властиво-
сті та соціально-психологічні законо-

Проблема міжособистісної взаємо
дії актуальна не тільки на рівні конк-
ретної людини, а й на рівні розвитку 
суспільства в цілому. Соціально-пси-
хологічним аспектам висвітлення цієї 
проблеми присвячена велика кіль-
кість наукових праць Н. Л. Коломін
ського, які базуються на результатах 
багаторічного дослідження автора, 
пов’язаних з особливостями управ-
ління закладами освіти, підготовки 
та підвищення кваліфікації керівних 
і педагогічних кадрів.

Спираючись на здобутки Н. Л. Ко-
ломінського, спробуємо розглянути 
соціально-психологічний аспект між
особистісної міжсуб’єктної взаємодії 
у студентській групі.

Якщо виходити з філософського 
розуміння, то взаємодія — це “філо-
софська категорія, що відображає 
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Коротко розглядається бачення Н. Л. Коломінського стосовно 
дослідження міжособистісної взаємодії. Підкреслюється соціаль-
но-психологічний аспект міжособистісної взаємодії, що визначає 
більш загальний механізм зв’язку між людьми з його відповідними 
відтвореннями в їхній психіці. Вказується на значущість струк-
турних компонентів міжособистісної взаємодії (спілкування та 
взаємини (ставлення)). Подано розроблену Н. Л. Коломінським 
орієнтовну модель співвідношення ставлення і спілкування в 
міжособистісній взаємодії.
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мірності. І саме визначення соціаль-
ної психології та її розвиток як галузі 
психологічної науки зобов’язані на-
явності цієї взаємодії у людей, 
об’єднаних у соціальні групи, а та-
кож зумовлені психологічними ха-
рактеристиками самих цих груп.

Згідно з Є. О. Климовим, можна 
стверджувати, що основними учасни-
ками міжособистісної взаємодії мо-
жуть бути:

особистість (Я) ↔ особистість 
(Ти);
особистість ↔ колектив (група);
колектив (група) ↔ особистість;
група (колектив) ↔ група (колек-
тив);
особистість (Я) ↔ особистість 
(Я).
Таким чином, усі діючі особи пере-

бувають у тих або інших міжособис
тісних зв’язках, у взаємодії, через що 
вони, перефразовуючи Д. Майєрса, 
думають один про одного, впливають 
одне на одного, ставляться одне до од-
ного — саме цей механізм взаємодії і 
вивчає соціальна психологія.

Основними соціально-психологіч-
ними, процесуальними, структурни-
ми компонентами міжособистісної 
взаємодії є спілкування і взаємини 
(ставлення).

Проблема спілкування є однією з 
найактуальніших у соціальній психо-
логії, а також в інших науках (філо-
софії, соціології, педагогіці). 

Найширше визначення цього фено-
мена дає Б. Д. Паригін. Він вважає, 
що “є всі підстави розглядати спілку-
вання як складний і багатогранний 
процес, який може виступати і як про-
цес взаємодії індивідів, і як інформа-
ційний процес, і як ставлення людей 
один до одного, і як процес їх взаємов-
пливу один на одного, і як процес їх 
співпереживання і взаємного розумін-
ня один одного”. Позитивним у цьому 
визначенні є, з погляду Н. Л. Коло-

мінського, найбільш розгорнута ха-
рактеристика зовнішніх і внутрішніх, 
когнітивних, емоційних, поведінко-
вих аспектів спілкування.

Г. М. Андрєєва бачить корені спіл-
кування у матеріальній життєдіяль-
ності людини: “Спілкування ж і є реа
лізацією всієї системи відносин лю-
дини”. Як зазначає дослідник, тут 
поняття спілкування не ототожнено з 
поняттям стосунків, відносин (став-
лень). Для психолога диференціюван-
ня цих понять має не тільки теоре-
тичне, а й методологічне і практичне 
значення. Так, на думку Н. Л. Коло-
мінського, найчіткіше співвідношен
ня між спілкуванням і ставленням 
визначено Я. Л. Коломінським у та-
кому твердженні: “Спілкування — це 
інформаційна і предметна взаємодія, 
у процесі якої реалізуються, виявля-
ються і формуються міжособистісні 
взаємини”. Наведене визначення є 
продуктивним з точки зору специфі-
ки психології управління взагалі, 
адже в ньому не тільки втілено аспект 
інформаційного, комунікативного об-
міну, а й закладено методологічні 
підходи до вивчення, врахування 
особливостей реалізації міжособистіс-
них взаємин, а також можливостей 
впливу керівника на ці взаємини че-
рез певно спрямоване спілкування. 
“Проведене розмежування (спілку-
вання і взаємин. — Н. Коломінський) 
має істотне психолого-педагогічне 
значення в плані пошуку шляхів уп-
равління внутрішньо колективними 
стосунками і міжособистісним спіл-
куванням. Певно, тут можна говори-
ти про два принципово можливі спо-
соби управління: зміну і регулювання 
спілкування через зміну стосунків і 
регулювання стосунків через зміну 
спілкування. Зрозуміло, що кожний 
з цих шляхів для свого здійснення 
потребує специфічних педагогічних 
впливів”.
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Аналіз структури міжособистіної 
взаємодії показує, що тут існують за-
гальні соціально-психологічні компо-
ненти, визначені у працях Б. Ф. Ло-
мова, А. А. Бодальова, Я. Л. Коломін
ського, Н. Н. Обозова та ін. Йдеться 
про трикомпонентну структуру: пове
дінковий, афективний, когнітивний 
компоненти. Ці три компоненти, на 
думку Н. Л. Коломінського, прита-
манні і спілкуванню, і стосункам, але 
у спілкуванні чіткіше виявляється 
поведінковий компонент, а у стосун-
ках — афективний. Значущість еле-
ментів взаємодії випливає з того, що 
в ній виявляються комунікативна, 
інтерактивна і перцептивна власти
вості. Врахування того, що у процесі 
спілкування здійснюється обмін ін-
формацією між тими, хто спілкуєть-
ся (це реалізовано в комунікативній 
стороні спілкування), вимагає чітко-
го усвідомлення цього інформаційно-
го аспекта.

У західній соціальній психології 
найчастіше використовується термін 
“комунікація”, а не “спілкування”. 
Так, Т. Шибутані, інтерпретуючи по
гляди Дж. Дьюї, Сепіра, стверджує, 
що суспільство і є комунікація. “Ре-
альність, — пише він, — що спосте
рігається при вивченні соціальних 
груп, є взаємодія між людьми і стій-
кий порядок, який ми розпізнаємо в 
їхніх взаєминах, і становить соціаль-
ну структуру”.

Н. Л. Коломінський зауважує на 
необхідності враховувати, що в про-
цесі спілкування “цієї специфічної 
форми взаємодії людини з іншими 
людьми, — як зазначає Б. Ф. Ло-
мов, — здійснюється взаємний обмін 
уявленнями, ідеями, інтересами, на-
строями, почуттями, установками, 
рисами характеру і та ін.”. Цю думку 
конкретизує Р. Л. Кричевський, який 
розробляє поняття “ціннісний обмін”. 
Ідеться про те, що у процесі спілку-

вання суб’єкти обмінюються тією ін-
формацією (духовного, емоційного, 
іншого змісту), яка є особистісно зна-
чущою для учасників цієї взаємодії. 
Цінність визначається ним як “мате
ріальний або ідеальний предмет, що є 
значущим для людини, тобто він здат
ний задовольняти її потреби, відпові-
дати її інтересам”.

Зокрема, на думку Н. Л. Коломін
ського, доцільно втілювати в життя 
ідею психологічної рівноправності 
партнерів, саме ідею діалогічної, су
б’єкт-суб’єктної взаємодії. Ця ідея 
(Я — інше Я, Я — Ти, Я — Воно) у фі-
лософії пов’язана з іменами Сократа, 
Л. Фейєрбаха та ін. У сучасній філо-
софії та психології ідея міжособистіс-
ної взаємодії знайшла відбиття у по
глядах Бубера, Біблера, працях ук-
раїнських психологів (Г. О. Балл, 
О. В. Киричук, С. О. Муратов та ін.). 

Г. М. Андрєєва виокремлює інтер-
активний бік спілкування, який по-
лягає в “організації взаємодії між ін-
дивідами, що спілкуються, в обміні 
діями”. Причому Б. Ф. Ломов напо-
лягає на тому, що “спілкування — це 
не система дій кожного з його учасни-
ків, що перемежовуються, а їх взає-
модія. Неможливо “розрізати”, відді-
лити діяльність одного учасника від 
діяльності іншого, бо це означало б 
відхід від аналізу взаємного спілку-
вання”.

Н. Л. Коломінський погоджується 
з таким синтетичним розумінням суті 
спілкування, яке протиставлене ме-
ханістичному аналізу “внесків” учас-
ників діалогу, тим більше, що між
особистісна, міжсуб’єктна взаємодія 
двох, як мінімум, людей може розгля
датись як система. Іншими словами, 
дії кожного учасника спілкування є 
елементами цієї системи, які в поєд-
нанні дають нову, не тотожну з поеле-
ментним, якість. Момент симультан-
ності завжди має враховуватися у 
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процесі аналізу спілкування, визнан-
ня цього не “зачиняє дверей” перед 
аналізом дій кожного суб’єкта спіл-
кування.

Перцептивний бік спілкування 
стосується всього комплексу проблем 
сприймання та розуміння людини лю-
диною (Г. Андрєєва, О. Бодальов, 
Г. Щокін). Це означає, що в міжосо-
бистісній взаємодії істотним є, вважає 
Я. Л. Коломінський, врахування тих 
соціально-психологічних особливос-
тей, які зумовлені і зумовлюють пер-
цепцію і соціально-психологічну пер-
цепцію. Йдеться про феномени першо-
го враження і новизни, ефект ореола, 
вплив соціальних установок (атитю
дів) щодо сприймання та оцінювання 
людини людиною, проблематики візу-
альної психодіагностики (Г. В. Що
кін), когнітивного дисонансу і кау-
зальної атрибуції (Л. Фестінгер, 
Г. Келлі), міжособистісної атракції 
(О. Ю. Панасюк, Л. Я. Гозман).

Міжособистісне сприймання і ро-
зуміння — це та внутрішня характе-
ристика міжособистісної взаємодії, 
яка водночас є компонентом спілку-
вання, ставлення, взаємин. Отже, 
ставлення людини до іншої люди-
ни — це внутрішній (емоційний, ког-
нітивний, поведінковий) відгук однієї 
людини на сприймання нею іншої 
людини.

На думку Н. Л. Коломінського, 
умовне визначення комунікативного, 
інтерактивного та перцептивного 
боків спілкування є більш загальним 
для всіх його випадків. Особливий 
пласт соціально-психологічного зміс-
ту міжособистісної взаємодії займає 
“спілкування із собою”. Адже форму-
вання самосвідомості, Я-концепції, 
образу “Я” здійснюється у процесі пе-
реходу від усвідомлення індивідом 
почуттів “вони”, “ми” до почуття “Я”, 
як це вважають Б. Ф. Поршнєв, 
Р. Бернс та ін. 

Зазначимо, що вирішальну роль у 
формуванні самосвідомості особис-
тості (самооцінки, рівня домагань як 
складових самосвідомості) відіграють 
міжособистісні стосунки та спіл
кування індивіда з іншими людь-     
ми (Л. І. Божович, Т. Шибутані, 
Р. Бернс). Причому “особливо важли-
вими, — зазначає Р. Бернс, — для ньо-
го є контакти з іншими значущими 
контактами, які за своєю суттю і виз-
начають уявлення індивіда про само-
го себе. Однак на початку він фор
мується під впливом практично будь-
яких соціальних контактів”.

У соціальній психології розрізня-
ють більш загальні соціальні, суспіль
ні відносини і більш конкретні, між
особистісні взаємини.

Н. Л. Коломінський вважає, що 
можна погодитися з Г. М. Андрєєвою, 
яка висловлює таку точку зору: при-
роду міжособистісних взаємин можна 
правильно зрозуміти тоді, коли їх не 
ставити в один ряд із суспільними 
відносинами, а вбачати в них “особ-
ливий ряд стосунків, які виникають 
всередині кожного виду суспільних 
відносин, а не зовні від них (чи то 
“нижче”, “вище”, “збоку” або ще 
якось)”. Дослідник погоджується з 
думкою Г. М. Андрєєвої, що ідеоло-
гічні, політичні, економічні, міжгру-
пові соціальні відносини пронизані 
міжособистісними взаєминами і вод-
ночас міжособистісні взаємини в кін-
цевому рахунку зумовлені цими сус-
пільними відносинами. Кожна люди-
на безпосередньо усвідомлює свої 
стосунки як міжособистісні взаєми-
ни.

Н. Л. Коломінський стверджує, 
що ця точка зору має не тільки теоре-
тичне, а й методологічне значення. А 
тому, розробляючи методичний інст
рументарій для діагностування і вив-
чення міжособистісних взаємин, 
здійснюючи якісний аналіз отрима-
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них даних, необхідно враховувати 
цей факт взаємопроникнення сус-
пільних відносин із міжособистісних 
взаємин. Це також важливо для ана
лізу соціально-психологічних меха
нізмів соціалізації індивіда, коли 
суть людини не може безпосередньо 
ототожнюватися із сукупністю сус-
пільних відносин, адже ці відносини 
проходять через опосередковану пе-
реробку, трансформацію і непряму 
визначеність в тих відносинах, які 
безпосередньо впливають на індиві-
да, тобто в міжособистісних взаєми-
нах.

Однак ми не можемо погодитися з 
Г. М. Андрєєвою, вважає Н. Л. Коло-
мінський, яка визначає тільки емоцій
ний бік міжособистісних взаємин і не 
зважає на когнітивну та поведінкову 
складові цих відносин. Якщо ми ви
знаємо трикомпонентну структуру 
міжособистісної взаємодії, то і логіч-
но, і феноменологічно визнати в них 
трикомпонентну структуру, яку скла-
дають поведінковий (праксеологіч-
ний), афективний (емоційний), когні-
тивний (гностичний) компоненти. 
Інша справа, що суспільні відносини, 
як більш віддалені від особистості, 
значно абстрактніші, можуть не мати 
такого яскравого емоційного забарв-
лення, як у міжособистісних взаєми-
нах.

Особисті, або, за термінологією 
А. В. Петровського, емоційно-оцінні 
стосунки не є організаційно оформле-
ними, на відміну від ділових відно-
син, але їх існування є об’єктивною 

реальністю. Це симпатії, антипатії, 
відносини більш-менш нейтральні 
та ін. Особисті стосунки вирізняють-
ся тим, що вони не підлягають такій 
регламентації, як ділові, виникають 
спонтанно. Взаємини, особливо осо-
бисті, потребують для свого дослід-
ження застосування методичних про-
цедур (соціометрія, референтометрія 
та ін.), тому що ставлення і спілкуван
ня не завжди збігаються, а іноді мо-
жуть і суперечити одне одному. Спів-
відношення ставлення і спілкування 
як внутрішнього і зовнішнього ком-
понентів міжособистісної взаємодії 
Н. Л. Коломінський подає за допомо-
гою нескладної схеми.

Образ айсберга на цій схемі вдало, 
на наш погляд, відображає внутріш-
ню, сховану від спостереження, сто-
рону міжособистісної взаємодії, та 
зовнішню, яку ми спостерігаємо, 
стверджує автор. Порівняння цих со-
ціально-психологічних феноменів з 
моральними нормами (внутрішнє) та 
етикетом, тобто “сукупністю правил 
поведінки щодо зовнішнього вияв-
лення ставлення до людей (форми 
звертання і вітання, поведінка в гро-
мадських місцях, манери, одяг)”, є 
наочне уявлення про соціально-пси-
хологічне підґрунтя етики взаємин.

М. Каган, аналізуючи спілкування 
як суб’єкт-суб’єктну взаємодію, ви
значає такі “функціональні ситуації”:

1)	 мета спілкування поза самою 
взаємодією суб’єктів;

2)	 мета спілкування у самому су
б’єкті;

		  Спілкування	 Етикет

	 Міжособистісна			   Етика
	 взаємодія			   взаємин

		  Ставлення	 Моральні норми

Орієнтовна модель співвідношення ставлення і спілкування  
в міжособистісній взаємодії
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3)	 мета спілкування — долучення 
партнера до досвіду і цінностей 
ініціатора спілкування;

4)	 мета спілкування — долучення 
самого його ініціатора до цін-
ностей партнера.

Н. Л. Коломінський розглядає їх з 
точки зору специфіки менеджменту в 
освіті.

Отже, саме через міжособистісні 
взаємодії реалізуються соціально-
психологічні функції, зовнішнім 
проявом яких є спілкування, а внут-
рішнім — стосунки.

Визначаючи міжособистісну взає-
модію як значущий соціально-психо-
логічний феномен, Н. Л. Коломінсь-
кий розробив певну модель цієї взає-
модії з урахуванням різних варіантів 
співвідношення мети спілкування із 
самою міжособистісною взаємодією. 
У процесі управління, як показало 
дослідження, це співвідношення по
в’язане із специфікою процесуальних 
і цільових функцій. На етапі плану-
вання мета лежить зовні взаємодії, на 

етапі організації мета спілкування 
перебуває значною мірою в ній самій, 
а на етапі контролю вона розташова-
на поза спілкуванням (зовні). 
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Основними структурними компонентами міжособистісної 
взаємодії є спілкування та взаємини (ставлення). Порівняння 
цих соціально-психологічних феноменів з моральними нормами 
(внутрішнє) та етикетом, тобто “сукупністю правил поведінки 
щодо зовнішнього виявлення ставлення до людей (поведінка в гро-
мадських місцях, манери, одяг)”, є уявлення про соціально-психо-
логічне підґрунтя етики взаємин.

Основными структурными компонентами межличностного 
взаимодействия являются общение и взаимоотношения. Сравне-
ние этих социально-психологических феноменов с моральными нор
мами (внутреннее) и этикетом, т. е. “совокупностью правил по-
ведения относительно внешнего выявления отношения к людям 
(поведение в общественных местах, манеры, одежда)”, дает пред-
ставление о социально-психологической почве этики взаимоотно-
шений.

Intercourse and mutual relations is the basic structural components 
of migosobistsisnoi co-operation (appeal). Comparison of these social-
psychological phenomena with moral norms(internal) and etiquette, 
that is by the “aggregate of rules of conduct, in relation to the external 
exposure of attitude toward people (conduct in public places, manners, 
dressed)” the picture is given of social-psychological subsoil of ethics of 
mutual relations.


