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Отже використання технологій штучного інтелекту є важливим чинником 
модернізації системи публічного управління, оскільки підвищує ефектив-
ність управлінських процесів, оптимізує надання державних послуг і покра-
щує взаємодію між державою та громадянами. Водночас його впровадження 
супроводжується викликами, зокрема питаннями кібербезпеки, захисту пер-
сональних даних, етичного використання алгоритмів та необхідності оновлен-
ня нормативно-правової бази. Тому ефективна інтеграція штучного інтелекту 
потребує комплексного підходу: удосконалення правового регулювання, під-
вищення цифрової компетентності державних службовців, розвитку кадро-
вого потенціалу та посилення захисту інформаційних систем, що сприятиме 
підвищенню якості державних послуг і формуванню сучасної інноваційної 
моделі публічного управління.
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ЗНАЧЕННЯ  ШТУЧНОГО  ІНТЕЛЕКТУ  ДЛЯ  СУЧАСНОГО 
БІЗНЕСУ 

Сьогодні інформаційні технології відіграють ключову роль у забезпеченні 
конкурентоспроможності підприємств. Однією з найперспективніших тех-
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нологій, що активно впроваджується у діяльність підприємств, є штучний 
інтелект. Його використання дозволяє значно підвищити ефективність біз-
нес-процесів, оптимізувати управлінські рішення та створювати нові можли-
вості для розвитку підприємницької діяльності.

Зростання обсягів даних, розвиток цифрових платформ та необхідність 
швидкого реагування на зміни ринкового середовища стимулюють підпри-
ємства до використання інтелектуальних технологій. Саме тому досліджен-
ня значення штучного інтелекту для сучасного бізнесу є актуальним завдан-
ням, що дозволяє визначити основні напрями його застосування та оцінити 
вплив на ефективність діяльності підприємств. Практика сучасного бізнесу 
свідчить про широке використання технологій штучного інтелекту у різних 
сферах діяльності (табл.).

Використання штучного інтелекту у діяльності підприємств має низку 
важливих переваг. Насамперед це підвищення ефективності управління та 

Напрями застосування штучного інтелекту в бізнес-процесах

Сфера  
застосування

Зміст використання штучного 
інтелекту

Значення для бізнесу

Обробка масивів 
даних

Використання алгоритмів для 
обробки великих масивів даних, 
виявлення закономірностей та 
прогнозування тенденцій

Дозволяє приймати обґрун-
товані управлінські рішення, 
підвищує точність прогнозу-
вання розвитку ринку

Маркетинг Аналіз поведінки споживачів, 
персоналізація реклами, форму-
вання індивідуальних пропозицій

Підвищення ефективнос-
ті маркетингових кампаній, 
зростання продажів та лояль-
ності клієнтів

Обслуговування 
клієнтів

Використання чат-ботів, вірту-
альних асистентів, автоматичних 
систем підтримки

Швидке обслуговування клі-
єнтів, зменшення витрат на 
сервісну підтримку

Управління 
бізнес-процесами

Автоматизація рутинних опера-
цій, обробка документів, ефек-
тивне управління ресурсами під-
приємства

Оптимізація внутрішніх про-
цесів, зниження операційних 
витрат, підвищення продук-
тивності

Фінансовий аналіз Аналіз фінансових показників, 
прогнозування ризиків, виявлен-
ня шахрайських операцій

Підвищення фінансової без-
пеки підприємства, ефектив-
ніше управління фінансами

Логістика та 
постачання

Оптимізація маршрутів, прогно-
зування попиту, управління запа-
сами

Скорочення витрат на тран-
спортування та зберігання, 
підвищення ефективності ло-
гістичних процесів

Управління 
персоналом

Аналіз кандидатів на посаду, ав-
томатизація рекрутингу, оцінка 
ефективності працівників

Підвищення ефективності ка-
дрової політики та управління 
людськими ресурсами

Інноваційний 
розвиток

Використання інтелектуальних 
технологій для створення нових 
продуктів і цифрових сервісів

Формування конкурентних 
переваг та розвиток іннова-
ційних продуктів

Джерело: складено автором за даними [2, с. 70; 3, с. 548].
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оптимізація бізнес-процесів. Інтелектуальні системи дозволяють швидко 
аналізувати інформацію та приймати обґрунтовані управлінські рішення 
[1, с. 64]. Ще однією важливою перевагою є зниження операційних витрат. 
Автоматизація рутинних завдань дозволяє скоротити витрати на виконання 
багатьох операцій та підвищити продуктивність праці працівників. Важли-
вим аспектом є також підвищення якості обслуговування клієнтів. Викори-
стання чат-ботів, інтелектуальних рекомендаційних систем та аналітичних 
інструментів дозволяє забезпечити більш індивідуальний підхід до спожива-
чів та підвищити рівень їх задоволеності. Крім того, штучний інтелект спри-
яє розвитку інноваційної діяльності підприємств, оскільки відкриває нові 
можливості для створення цифрових продуктів та сервісів.

Разом з тим, впровадження технологій штучного інтелекту у бізнес-прак-
тику може супроводжуватися певними ризиками. Однією з основних про-
блем є високі витрати на впровадження інтелектуальних систем та необ-
хідність модернізації технологічної інфраструктури підприємства. Іншою 
проблемою може стати дефіцит кваліфікованих фахівців, здатних працюва-
ти з технологіями штучного інтелекту та здійснювати їх ефективну інтегра-
цію у бізнес-процеси. Також важливими є питання безпеки даних, етичних 
аспектів використання інтелектуальних систем та забезпечення прозорості 
алгоритмів прийняття рішень.

Подальший розвиток технологій штучного інтелекту сприятиме форму-
ванню нових бізнес-моделей, підвищенню рівня цифровізації економіки та 
створенню інноваційного середовища для розвитку підприємницької діяль-
ності. У перспективі успішність компаній значною мірою залежатиме від 
їх здатності ефективно інтегрувати технології штучного інтелекту у власну 
діяльність та використовувати їх для формування конкурентних переваг у 
глобальному економічному просторі.
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