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ДОСВІД  ОРГАНІЗАЦІЇ  ТА  ФУНКЦІОНУВАННЯ  
ДЕРЖАВНОЇ  СЛУЖБИ  В  НІМЕЧЧИНІ

Сучасний стан публічної служби в країнах Європейського Союзу вражає 
високими стандартами професіоналізму, прозорості та ефективності, що за-
безпечуються завдяки розвинутої нормативно-правовій базі і дотриманню 
принципів доброго врядування. Публічна служба в ЄС прагне забезпечити 
якісні послуги для громадян, підтримувати демократичні процеси і забезпе-
чувати правопорядок.

Основні характеристики публічної служби в країнах ЄС:
• прозорість і підзвітність: у ЄС публічна служба активно підзвітна гро-

мадянам. Досягається через забезпечення доступу до інформації, проведен-
ня громадських консультацій та контроль з боку незалежних органів. Закони 
про свободу інформації надають громадянам можливість ознайомлюватися з 
діяльністю державних органів;

• антикорупційні заходи: усі країни ЄС зосереджені на боротьбі з корупці-
єю на всіх рівнях державного управління. Суворе дотримання антикорупцій-
ного законодавства, впровадження механізмів контролю та звітності, а також 
підтримка міжнародних ініціатив є критично важливими для забезпечення 
чесної та прозорої публічної служби;

• професіоналізм і підготовка кадрів: у країнах ЄС особливу увагу при-
діляють професійному розвитку державних службовців. Регулярні тренін-
ги, підвищення кваліфікації та навчання є невід’ємною частиною кар’єрного 
зростання. Система рекрутингу в державну службу базується на принципах 
меритократії, що забезпечує залучення найкращих кандидатів;

• електронне врядування: багато країн ЄС активно впроваджують елек-
тронні системи управління, що підвищує ефективність та зручність держав-
них послуг. Електронне врядування допомагає зменшити бюрократію, скоро-
тити витрати та забезпечити доступ до державних послуг у будь-який час;

• соціальні та трудові гарантії: державні службовці в країнах ЄС користу-
ються надійним соціальним захистом і трудовими гарантіями, що сприяє ста-
більності та мотивації у роботі. Це включає адекватну оплату праці, пенсійне 
страхування, медичне обслуговування та інші соціальні пільги;
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• європейська інтеграція та співпраця: публічна служба в ЄС тісно співпра-
цює з інституціями Європейського Союзу, що сприяє гармонізації правових 
норм та управлінських стандартів. Це дозволяє створювати єдиний правовий 
простір та підвищувати ефективність міждержавної співпраці;

• виклики та перспективи: незважаючи на високі стандарти, публічна 
служба в країнах ЄС стикається з низкою викликів, таких як швидкі техно-
логічні зміни, забезпечення гендерної рівності та інклюзивності, а також не-
обхідність реагування на глобальні проблеми, зокрема зміну клімату та мігра-
цію. Для подолання цих викликів країни ЄС активно реформують публічну 
службу, впроваджуючи нові підходи та інноваційні практики.

В загальному, публічна служба в ЄС слугує взірцем для багатьох країн, 
демонструючи високу ефективність, професіоналізм і орієнтацію на інтереси 
громадян [2].

Необхідно звернути особливу увагу на те, що для ознайомлення з євро-
пейським досвідом публічного управління зазвичай вибирають країни “Ста-
рої Європи”, зокрема Францію, Швейцарію, Німеччину та Велику Британію. 
Причина такої орієнтації криється в унікальності кожної з цих моделей, а та-
кож у їх тривалому та успішному досвіді в розвитку публічної служби [1]. Ці 
країни пройшли довгий шлях реформування, вдосконалюючи схеми та меха-
нізми управління, додаючи нові елементи і відмовляючись від тих, що не ви-
правдали себе. Їхній політико-правовий досвід у сфері публічного управління 
є надзвичайно актуальним і корисним для реформування державної служби 
в Україні, де зміни та реформи наразі активно впроваджуються. Особливо 
варто зосередити увагу на публічній службі в Німеччині, яка є важливою 
частиною державного управління і вирізняється високим рівнем організації 
та стабільності. Німеччина, разом з іншими європейськими країнами, є чудо-
вим прикладом завдяки своєму багатому досвіду в розвитку та вдосконален-
ні публічного управління. Німецька модель публічної служби відрізняється 
чітким розподілом між політичною і адміністративною сферами, що сприяє 
ефективності та стабільності державного управління.

Німеччина вражає своєю відданістю принципам професіоналізму, неупе-
редженості та прозорості в публічній службі, що стало результатом довгих 
років реформ і адаптацій. Система публічної служби в Німеччині ґрунтується 
на чітко прописаних законах і правилах, які регулюють всі аспекти діяльності 
державних службовців. Важливою частиною є також постійний моніторинг 
ефективності управлінських механізмів, що дозволяє уникати неефективних 
практик і впроваджувати новаторські підходи.

Не менш значущою є динамічність німецької системи в контексті рефор-
мування, яка проявляється в її здатності швидко адаптуватися до змінюваних 
соціальних і економічних умов. Німеччина постійно вдосконалює свої управ-
лінські практики, реагуючи на нові виклики та можливості, що виникають у 
суспільстві та економіці. Це включає впровадження інноваційних технологій, 
таких як цифровізація державних послуг, та адаптацію управлінських стра-
тегій відповідно до глобальних тенденцій і локальних потреб. Німеччина ак-
тивно інтегрує нові технології та управлінські практики, що підвищує якість 
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публічних послуг і загальну ефективність адміністративного апарату. Досвід 
Німеччини в цьому аспекті є надзвичайно цінним для країн, які перебувають 
на етапі реформування своєї публічної служби, таких як Україна. Вивчення 
та адаптація передових європейських практик може суттєво поліпшити якість 
державного управління і підвищити його ефективність.

Публічна служба в Німеччині і Україні демонструє помітні відмінності в 
організації, рівні професіоналізму, системі набору, антикорупційних заходах 
і впровадженні технологічних інновацій. Німецька модель є яскравим при-
кладом стабільності і ефективності, що стало можливим завдяки багаторіч-
ним реформам і ретельному професійному підходу [3]. У той час як Україна, 
попри значні зусилля у реформуванні, ще стикається з низкою викликів, які 
потребують подальшого вдосконалення та інтеграції передових практик, щоб 
досягти високих стандартів управління. Публічна служба в Німеччині виріз-
няється стабільністю та професіоналізмом завдяки чітко структурованій сис-
темі, що охоплює федеральний, земельний і муніципальний рівні. Німеччина 
відзначається високим рівнем незалежності своїх службовців і строгими ви-
могами до освіти та кваліфікації, що забезпечує неупереджене і ефективне ви-
конання адміністративних обов’язків. Процес набору і кар’єрного зростання 
є прозорим і формалізованим, а антикорупційні механізми характеризуються 
розвиненою політикою і суворим контролем. Крім того, Німеччина активно 
впроваджує технологічні інновації та електронне управління, що значно під-
вищує ефективність публічної служби.

Отже, цей досвід є надзвичайно цінним для країн, які прагнуть модернізу-
вати свої публічні адміністрації. Для України реалізація подібних стандартів 
може стати важливим кроком на шляху до покращення управління та підви-
щення довіри громадськості. 
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