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та етичних практиках, бренди можуть сприяти довгостроковій лояльності 
клієнтів і пропаганді.

У цифровому середовищі, що швидко розвивається, безперервне навчан-
ня та співпраця з новаторами галузі є найважливішими для того, щоб зали-
шатися в авангарді маркетингових тенденцій. Необхідно знайти правиль-
ний баланс між автоматизацією та людяністю, щоб підтримувати справжні 
зв’язки з клієнтами.

Література

1.	 Dave Chaffey. Digital marketing trends across the six pillars of marketing [URL] 
https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/digital-marketing-
trends-innovation/

2.	 David Pagotto. What the future holds for digital marketing innovation [URL]  
https://www.collectivecampus.io/blog/what-the-future-holds-for-digital-marketing-
innovation

3.	 What Is Innovation In Digital Marketing? [URL] https://blog.emb.global/what-
does-it-mean-by-digital-innovation-in-marketing/

Дідухович Артем Миколайович
аспірант Навчально-наукового інституту управління, економіки та бізнесу 
Міжрегіональної Академії управління персоналом

МАРКЕТИНГОВІ  СТРАТЕГІЇ  УСПІШНИХ  ПІДПРИЄМСТВ 
СФЕРИ  ПОСЛУГ 

Ринок сервісних послуг в Україні показує високий рівень диференціації 
та адаптації до потреб споживача. Ринки великих міст, таких як Київ, Львів, 
та Одеса, відрізняються від ринків менших міст та сіл завдяки відмінно-
му життєвому ритму та споживчому попиту [1]. З поширенням мобільно-
го Інтернету сервіси, такі як “Розетка” або “Prom.ua”, активно розвивають 
онлайн-платформи, що значно змінює поведінку споживачів.

Підприємства, що працюють у сфері послуг, зіштовхуються із зростаючою 
конкуренцією, зміною споживчих звичок та потреб, а також із технологіч-
ними інноваціями. Адаптація до цих умов вимагає глибокого аналізу ринку, 
вивчення маркетингових стратегій лідерів галузі та здатності до гнучкого 
підходу. Глово, Болт, Уклон — троє гігантів у сфері послуг замовлення та 
доставки, які зуміли адаптуватися до змінних ринкових умов, забезпечуючи 
високий рівень обслуговування клієнтів. Їх успіх базується на інноваційних 
маркетингових стратегіях, які спрямовані на максимальне задоволення по-
треб споживачів.

Основні сервісні компанії на ринку:
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1.	 Глово [2] — ця компанія зосереджена на доставці їжі. Вони активно 
співпрацюють з локальними ресторанами, такими як “Puzata Hata”, 
“Mamamia”, та іншими, а також з міжнародними брендами, такими як 
McDonald’s.

2.	 Болт [3] — починаючи як служба таксі, Болт розширив свою діяльність 
до доставки їжі та короткострокового орендування електросамока-
тів. Вони активно конкурують з іншими гравцями, такими як Uber та 
Уклон.

3.	 Уклон [4] — являючись місцевим брендом, Уклон фокусується на 
наданні якісних послуг перевезення. Вони розширили свої послуги, 
включаючи вантажні перевезення та кур’єрську службу.

Завдяки розвитку онлайн-платформ, таких як “Розетка” або “Prom.ua”, 
споживачі змінюють свої звички покупок, звертаючись до онлайн-закупі-
вель. Сервіси, такі як Болт, активно вводять в експлуатацію електротран-
спорт, що відповідає зростаючому попиту на “зелені” технології [3]. Сервісні 
компанії шукають унікальні ніши, пропонуючи специфічні послуги. Напри-
клад, “Menu Group” спеціалізується на доставці готових обідів для компаній 
та офісів.

Враховуючи вищезазначені тенденції та зміни, очікується, що ринок сер-
вісних послуг в Україні продовжить свій активний розвиток, адаптуючись до 
нових викликів та можливостей.

Таблиця 1

Аналіз конкуренції методом 5 сил Портера для Глово

Сила
Портера

Опис Вплив на Глово

Загроза 
нових 
конкурентів

Вступ на ринок нових під-
приємств, які надають по-
дібні послуги

Середній. Для входу на ринок доставки 
через додаток потрібні інвестиції в техно-
логії, логістику та маркетинг. Однак Глово 
вже має значну частку ринку у 25 країнах

Загроза 
замінників

Інші способи доставки або 
альтернативні сервіси, які 
могли б замінити Глово

Високий. Замінники можуть включати са-
мостійну покупку, інші служби доставки, 
локальні кур’єрські служби тощо

Покупна сила 
споживачів

Здатність клієнтів впливати 
на ціни та умови надання 
послуг

Середній. З одного боку, клієнти можуть 
вибирати серед різних служб доставки, 
але з іншого – унікальність додатку Глово 
та можливість відстеження кур–єра в ре-
альному часі може підвищити лояльність 
клієнтів

Постачальна
сила

Здатність постачальників 
впливати на умови співпра-
ці з Глово

Низький. Враховуючи велику кількість 
кур’єрів (61 000), Глово має перевагу при 
переговорах з постачальниками, такими 
як виробники велосипедів або ресторани

Внутрішня
конкуренція

Конкуренція між існуючими 
компаніями на ринку.

Високий. Сектор мобільних додатків для 
доставки є дуже конкурентноспромож-
ним, з численними глобальними та ло-
кальними гравцями
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Таким чином, Глово потрібно постійно інновувати, підтримувати високий 
рівень сервісу та диференціювати свої послуги, щоб зберегти свою позицію 
на ринку. Глово має досить високий рівень конкурентоспроможності завдя-
ки своєму широкому партнерству з ресторанами та оперативної доставки. 
Але потребує зміцнення позицій на ринках, де конкуренти мають більшу 
присутність.

Враховуючи агресивну маркетингову стратегію Болт та її широку гло-
бальну присутність, компанія має добре розташування на ринку. Однак їй 
потрібно постійно інновувати та адаптуватися до змінних умов ринку, щоб 
зберегти свою лідерську позицію.

Болт продемонстрував високу адаптивність до ринкових умов, вводячи 
нові послуги, такі як доставка їжі та оренда електросамокатів. Сильна пози-
ція на ринках Східної Європи.

Враховуючи локальну присутність та інноваційний підхід Уклон, ком-
панія має стійке положення на українському ринку. Але для міжнародної 
експансії їй потрібно бути готовою до зустрічі з глобальною конкуренцією. 
Уклон має сильну позицію на українському ринку завдяки своїй локалізова-
ній стратегії та акценту на якості служби. Широкий спектр послуг, включаю-
чи таксі, кур’єрську службу та вантажні перевезення.

Враховуючи різницю в стратегіях та ринковому фокусі кожної компанії, 
можна відзначити, що кожна з них має свої унікальні конкурентні переваги.
Глово відрізняється широким партнерством з ресторанами, Болт — адаптив-

Таблиця 2

Аналіз конкуренції методом 5 сил Портера для Болт

Сила Пор-
тера

Опис Вплив на Болт

Загроза 
нових 
конкурентів

Вступ на ринок нових під-
приємств, які надають ана-
логічні послуги

Середній. Болт має велику присутність на 
глобальному ринку, але потрібні значні ін-
вестиції для запуску аналогічного бізнесу 
на такому ж масштабі

Загроза
 замінників

Інші способи передвижен-
ня, такі як громадський 
транспорт, велосипеди або 
просто ходьба

Високий. Є багато альтернативних спосо-
бів передвиження для клієнтів, які можуть 
замінити поїздки на авто або самокатах

Покупна 
сила спожи-
вачів

Здатність клієнтів впливати 
на ціни та умови послуги

Високий. Завдяки наявності конкурентів, 
таких як Uber, клієнти можуть вибира-
ти серед різних служб і впливати на ці-
ноутворення

Постачальна 
сила

Здатність водіїв або вироб-
ників транспортних засобів 
впливати на умови співпра-
ці з Болт

Середній. Болт має понад 3 млн водіїв, 
але ці водії можуть також працювати для 
інших платформ або вимагати кращих 
умов для співпраці

Внутрішня 
конкуренція

Конкуренція між існуючими 
компаніями на ринку тран-
спортних служб

Високий. Ринок послуг таксі та оренди 
самокатів є вельми конкурентоспромож-
ним, з глобальними та локальними грав-
цями, які пропонують подібні послуги
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ністью та різноманіттям послуг, тоді як Уклон має локалізовану стратегію, 
що спрямована на задоволення потреб українських споживачів.

Стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємства на ринку 
сервісних послуг:

1. Формування унікальної торгової пропозиції (УТП). УТП — це унікаль-
не рішення або пропозиція, яке вирізняє компанію від конкурентів і робить її 
привабливою для споживачів.

Аспекти розробки УТП [5]:
–	 Вивчення потреб і болючих точок цільової аудиторії.
–	 Аналіз конкурентних пропозицій: що можна запропонувати, що конку-

ренти ще не пропонують?
–	 Сформулювати чітке, коротке і запам’ятовуєме повідомлення, яке пе-

редасть цінність пропозиції.
2. Інноваційний підхід до надання послуг: Інновації можуть бути ключем 

до відриву від конкурентів, особливо в сервісній індустрії.
Можливі напрями інновацій [6]:
–	 Впровадження нових технічних рішень для зручності клієнтів.
–	 Створення нових форматів спілкування з клієнтами.
–	 Розробка унікальних послуг, яких немає у конкурентів.
3. Застосування цифрових технологій для підвищення ефективності [7]. 

Цифрова трансформація — не тільки тренд, але й необхідність в сучасному 
світі.

Таблиця 3

Аналіз конкуренції методом 5 сил Портера для Уклон

Сила Пор-
тера

Опис Вплив на Уклон

Загроза 
нових 
конкурентів

Вступ на ринок нових під-
приємств, які надають ана-
логічні послуги

Середній. Як українська компанія, Уклон 
має певний рівень захищеності на міс-
цевому ринку. Однак для експансії за 
кордон потрібно конкурувати з великими 
глобальними гравцями

Загроза 
замінників

Інші способи передви-
ження: громадський тран-
спорт, велосипеди, авто-
мобілі тощо

Високий. Є багато альтернативних спо-
собів передвиження для клієнтів

Покупна сила 
споживачів

Здатність клієнтів впливати 
на ціни та умови послуги

Високий. Наявність конкурентів доз-
воляє клієнтам вибирати серед різних 
служб. Уклон має бути конкурентоспро-
можним у своїх пропозиціях

Постачальна 
сила

Здатність водіїв або вироб-
ників транспортних засобів 
впливати на умови співпра-
ці з Уклон

Середній. Хоча Уклон має десятки тисяч 
водіїв, вони можуть також працювати 
для інших платформ або вимагати кра-
щих умов

Внутрішня
конкуренція

Конкуренція між існуючи-
ми компаніями на ринку 
райдхейлінгу

Високий. Ринок райдхейлінгу в Україні є 
конкурентним, із глобальними та місце-
вими гравцями
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Аспекти впровадження цифрових технологій:
–	 Автоматизація внутрішніх процесів (CRM-системи, ERP).
–	 Використання Big Data для аналізу поведінки споживачів.
–	 Впровадження штучного інтелекту для персоналізації пропозицій.
4. Стратегії лояльності клієнта: Лояльні клієнти — це стабільність та пер-

спектива росту для будь-якого бізнесу.
Етапи створення стратегії лояльності:
–	 Створення програми лояльності (знижки, бонуси, кешбек).
–	 Персоналізація пропозицій на основі даних про покупки і переваги клі-

єнта.
–	 Організація ексклюзивних заходів та пропозицій для постійних клієн-

тів.
–	 Залучення клієнтів в процес співтворення продукту або послуги (від-

гуки, опитування, тестування нових продуктів).
Отже, для забезпечення конкурентоспроможності на ринку сервісних по-

слуг, підприємству слід постійно аналізувати зміни в оточуючому середови-
щі, шукати нові можливості для інновацій, а також будувати довгострокові 
відносини з клієнтами. Всі три компанії мають свої конкурентні переваги, але 
також і виклики, перед якими вони стоять. Глово відзначається гнучкістю і 
швидкістю, Болт — різноманітністю послуг, а Уклон — зорієнтованістю на 
безпеку та місцевий ринок. Однак усім трьом компаніям необхідно постійно 
інновувати, щоб залишатися конкурентоспроможними на динамічному рин-
ку. Виходячи з усього, можна сформулювати наступні висновки про марке-
тингові стратегії кожної з представлених компаній (Глово, Болт і Уклон) на 
ринку сервісних послуг в Україні:

1. Глово:
•	 Фокус на партнерствах: Глово активно співпрацює з ресторанами та ін-

шими службами доставки їжі. Ця стратегія сприяє розширенню асор-
тименту і зручності для клієнтів.

•	 Адаптація до потреб споживачів: Глово працює як з локальними, так і 
з міжнародними брендами, що дозволяє їм задовольняти різні смаки та 
попит споживачів.

2. Болт:
•	 Диверсифікація послуг: Почавши як служба таксі, Болт розширив свою 

діяльність до доставки їжі та короткострокового орендування електро-
самокатів. Ця стратегія дозволяє їм залишатися конкурентоспромож-
ними в різних сегментах ринку.

•	 Зелені технології: Впровадження електротранспорту відповідає зро-
стаючому попиту на екологічно чисті технології.

3. Уклон:
•	 Фокус на якості та безпеці: Уклон спеціалізується на наданні якісних 

послуг перевезення і акцентується на безпеці пасажирів. Ця стратегія 
сприяє побудові довгострокових відносин з клієнтами.

•	 Місцева орієнтація: Як місцевий бренд, Уклон може вигідно вико-
ристовувати свій розуміння місцевого ринку та потреб клієнтів.
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У цілому, всі три компанії активно адаптуються до змінних умов ринку і 
конкуренції. Вони використовують інноваційні маркетингові стратегії, щоб 
задовольняти потреби споживачів та підвищувати конкурентоспроможність. 
Кожна з них має свої конкурентні переваги і унікальність, але також стика-
ється з викликами у сфері маркетингу, такими як зростаюча конкуренція, 
зміни у споживчих звичках і потреба в технологічних інноваціях.

Щодо стратегій підвищення конкурентоспроможності, всі три компанії 
можуть скористатися наступними підходами:

1. Унікальна торгова пропозиція (УТП): Кожна компанія повинна визна-
чити, що робить її унікальною на ринку та передавати це споживачам.

2. Інновації: Запровадження нових технологій та форматів, які полегшу-
ють життя клієнтам і додають цінності.

3. Цифрова трансформація: Використання цифрових технологій для по-
кращення ефективності та персоналізації послуг.

4. Стратегії лояльності клієнта: Створення програм лояльності та персо-
налізованих пропозицій для постійних клієнтів.

Зазначені стратегії допоможуть цим компаніям підтримувати своє пози-
цію на ринку та реагувати на зміни в споживчих звичках та технологічному 
середовищі.
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