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ІНТЕЛЕКТУАЛІЗАЦІЯ  УПРАВЛІННЯ  БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 
ЯК  ФАКТОР  ЦИФРОВОЇ  МОДЕРНІЗАЦІЇ  ЕКОНОМІКИ

Сучасний етап розвитку економіки характеризується глобальною цифро-
вою трансформацією, яка докорінно змінює підходи до управління бізнесом, 
організації виробничих процесів та взаємодії з клієнтами. Цифровізація не 
лише створює нові можливості для підвищення ефективності підприємств, 
а й формує якісно нову парадигму управління, де ключову роль відіграють 
дані, аналітика та інтелектуальні технології. 

В умовах швидких технологічних змін особливого значення набуває ін-
телектуалізація управління бізнес-процесами, що передбачає використання 
штучного інтелекту, машинного навчання, великих даних та аналітичних сис-
тем для оптимізації рішень і забезпечення стійкого розвитку економіки. Цей 
процес охоплює як стратегічний, так і операційний рівень управління, форму-
ючи нові моделі конкурентоспроможності на мікро- та макрорівнях [1].

Інтелектуалізація управління бізнес-процесами охоплює комплексний 
процес інтеграції сучасних цифрових технологій — аналітики великих даних 
(Big Data), машинного навчання, когнітивних систем, автоматизації проце-
сів (RPA) — у систему прийняття управлінських рішень. Вона передбачає 
зміну управлінської парадигми: від адміністративно-командної до гнучкої, 
адаптивної, орієнтованої на аналітику та передбачення майбутніх тенден-
цій. У центрі цієї трансформації стоїть людина — управлінець нового типу, 
здатний поєднувати стратегічне бачення, цифрову грамотність і аналітичне 
мислення.

Сучасні підприємства дедалі частіше стикаються з викликами, що потре-
бують швидкої реакції та точних управлінських рішень. Тому ефективність 
бізнесу сьогодні безпосередньо залежить від здатності організації обробляти 
великі обсяги інформації, використовувати інтелектуальні інструменти для 
прогнозування попиту, управління ризиками, оптимізації витрат і підвищен-
ня якості обслуговування клієнтів [2].

У цьому контексті інтелектуалізація управління бізнес-процесами роз-
глядається як ключовий чинник цифрової модернізації економіки. Її реалі-
зація сприяє формуванню нової економічної структури, заснованої на ви-
користанні знань, технологій і цифрових ресурсів. Як зазначають експерти 
McKinsey Global Institute [3], рівень інтеграції інтелектуальних технологій 
у бізнес-процеси стає визначальним показником конкурентоспроможності 
підприємства.
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Інтелектуалізація управління бізнес-процесами передбачає поєднання 
цифрових технологій з управлінськими функціями підприємства. Йдеться 
не лише про автоматизацію процесів, а про створення інтелектуальних сис-
тем, здатних аналізувати дані, робити прогнози та приймати самостійні рі-
шення в межах визначених параметрів.

Впровадження штучного інтелекту у сферу управління бізнесом дозволяє 
забезпечити більш точну аналітику, скорочення часу прийняття рішень та 
підвищення продуктивності праці. Зокрема, використання аналітики вели-
ких даних дає змогу глибше розуміти поведінку споживачів, оптимізувати 
ланцюги постачання, визначати потенційні ризики й оперативно реагувати 
на зміни зовнішнього середовища [4].

Інтелектуальні системи управління (Smart Management Systems) поєдну-
ють алгоритми машинного навчання, моделі прогнозування та цифрові двій-
ники бізнес-процесів. Наприклад, цифровий двійник підприємства дозволяє 
моделювати вплив управлінських рішень на фінансові показники, витра-
ти ресурсів або ефективність персоналу. Це створює умови для прийняття 
більш обґрунтованих і стратегічно виважених рішень [5].

На рівні організації інтелектуалізація управління виявляється у трьох 
ключових аспектах:

•	 аналітичний — формування системи збору, обробки та аналізу даних у 
реальному часі;

•	 автоматизаційний — використання RPA-технологій для усунення ру-
тинних завдань;

•	 стратегічний — впровадження моделей прогнозного управління на ос-
нові когнітивних аналітичних платформ.

Впровадження інтелектуальних технологій безпосередньо пов’язане з 
цифровою модернізацією економіки, адже забезпечує підвищення продук-
тивності, інноваційності та адаптивності підприємств. За даними OECD [6], 
компанії, що інтегрували штучний інтелект у свої процеси, демонструють 
приріст прибутковості на 20–25 % і скорочення витрат на 15–30 %.

Важливим аспектом є також формування цифрової культури управління. 
Вона передбачає готовність персоналу використовувати цифрові інструмен-
ти, постійно оновлювати знання та приймати рішення на основі аналітичних 
даних. Без розвитку людського капіталу неможлива ефективна інтелектуалі-
зація бізнес-процесів, оскільки технології лише підсилюють компетенції, але 
не замінюють управлінського мислення [7].

В Україні процес цифрової модернізації активно розвивається в межах 
реалізації Стратегії цифрової економіки до 2030 року, що передбачає впрова-
дження інтелектуальних технологій у державне управління, промисловість, 
освіту й бізнес [8]. Разом із тим, залишається актуальною проблема нерів-
номірного рівня цифрової зрілості підприємств, що потребує державної під-
тримки та розвитку інноваційних кластерів.

Інтелектуалізація управління бізнес-процесами є не просто технологіч-
ним трендом, а стратегічним напрямом розвитку сучасної економіки. Її сут-
ність полягає у створенні інтегрованих управлінських систем, які поєднують 
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технології штучного інтелекту, аналітики великих даних, цифрових двійни-
ків і автоматизації процесів. Такі системи формують основу для гнучкого, 
проактивного та науково обґрунтованого управління підприємством.

У результаті інтелектуалізація сприяє підвищенню ефективності бізнесу, 
оптимізації ресурсів, зниженню витрат і підвищенню рівня прогнозованості 
діяльності. Вона забезпечує перехід від традиційної економіки до економіки 
знань, у якій головним ресурсом є інформація, інновації та людський інте-
лект.

Цифрова модернізація економіки, базована на інтелектуальному управ-
лінні, створює нові можливості для формування конкурентоспроможного 
середовища, розвитку підприємництва та інновацій. Успішність цього про-
цесу залежить від узгодженої взаємодії бізнесу, держави, науки й освіти, а 
також від підготовки управлінських кадрів нового покоління, здатних діяти 
в умовах постійних технологічних змін.

Таким чином, інтелектуалізація управління бізнес-процесами виступає 
ключовим фактором цифрової модернізації економіки, визначаючи страте-
гічні орієнтири розвитку підприємств у XXI столітті. Подальші дослідження 
мають бути спрямовані на розроблення методології оцінювання ефективнос-
ті впровадження інтелектуальних систем управління, а також на формуван-
ня моделей адаптації організацій до умов цифрової економіки. 
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