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тивним використанням цифрових технологій, дозволить побудувати краще 
майбутнє для успішного розвитку компанії. 

Впровадження цифрових технологій може стати ключовим фактором 
успіху для бізнесу в умовах постійних змін на ринку. Тому важливо бути го-
товим до цифрової трансформації, використовуючи нові технології для по-
кращення бізнес-процесів та забезпечення конкурентоспроможності [3].
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МОТИВАЦІЯ  ПРАЦІВНИКІВ:  ІННОВАЦІЙНІ  РІШЕННЯ 
ПІДВИЩЕННЯ  ЕФЕКТИВНОСТІ  ДІЯЛЬНОСТІ  

ОРГАНІЗАЦІЇ 

Вдосконалення мотивації працівників вітчизняних підприємств в сучас-
них складних кризових умовах господарювання залишається надзвичайно 
актуальним, незважаючи на те, що ця тема вже давно досліджується. Це по-
яснюється тим, що теоретичні підходи часто не реалізуються у практичних 
рішеннях, а стимули та мотиви економічного характеру часто неправильно 
інтерпретуються. Необхідно враховувати і те, що програми мотивації, які ви-
користовуються в західних компаніях не враховують соціально-економічні 
особливості України. У зв’язку з цим необхідно шукати інноваційні методи 
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мотивації працівників, які орієнтовані на досягнення високих результатів та 
успіху в будь-якій діяльності. 

Сучасні уявлення про мотивацію обґрунтовані у працях таких відомих за-
рубіжних вчених, як Г. Емерсон, А. Сміт, А. Маслоу, Д. Мак-Грегор, а також 
українських дослідників, зокрема Д. Богині, Г. Дмитренка та багатьох інших. 
Однак мотивація працівників та інноваційні підходи до її покращення зали-
шаються недостатньо дослідженими. Дане питання важливе для підвищення 
ефективності діяльності організацій, оскільки нові методи мотивації можуть 
значно вплинути на продуктивність праці і розвиток підприємства.

У сучасних умовах активної цифровізації бізнесу, мотивація працівників 
є однією з найважливіших складових успіху організації. Ефективна система 
мотивації не лише сприяє підвищенню продуктивності праці, а й забезпечує 
залученість і лояльність працівників. В даному контексті інноваційні рішен-
ня у сфері мотивації є вкрай важливими для досягнення стратегічних цілей 
компанії.

Мотивація працівників — це сукупність факторів та механізмів, які спону-
кають людей до дії, впливаючи на їхнє ставлення до роботи та її результатів 
[2, с. 32]. Мотиваційні чинники можуть бути як внутрішніми (особисті цін-
ності, інтереси), так і зовнішніми (фінансові стимули, соціальне визнання, 
тощо). Суть мотиваційного процесу полягає в раціональному поєднанні зов-
нішніх і внутрішніх чинників у конкретній ситуації. Основна специфіка мо-
тивації виявляється у визначенні бажаного статусу чи рівня доходу, досяг-
нення яких прагне працівник. Відповідальність також є важливим чинником 
мотивації, коли працівник усвідомлює цінність того, що може бути втрачено, 
наприклад, чи то висока зарплата, повага, або керівна посада, тобто все, що  є 
результатом їх тривалої праці та зусиль.

Основною метою створення ефективної мотиваційної програми на під-
приємстві є подолання труднощів, зниження напруженості та конфліктів в 
колективах, а також прагнення забезпечити максимальну продуктивність 
працівників, наприклад, у періоди нестабільності.

У сучасних умовах мотивація персоналу повинна вирішувати низку важ-
ливих завдань, зокрема [1; 2]:

•	 стимулювати працівників до своєчасного якісного виконання завдань;
•	 сприяти зростанню показника продуктивності праці;
•	 формувати сприятливий соціально-психологічний клімат в колективі;
•	 управляти плинністю кадрів, знижувати її рівень;
•	 залучати і утримувати висококваліфікованих та талановитих фахівців;
•	 підвищувати рівень лояльності працівників до підприємства і робото-

давця;
•	 розвивати корпоративний дух, організаційну культуру підприємства.
Мотивація працівників є комплексним процесом, що потребує індиві-

дуального підходу з врахуванням потреб працівника, колективу та робото- 
давця.

Інноваційні рішення в мотивації працівників є важливими для підвищен-
ня ефективності діяльності організації в умовах сучасного бізнес-середови-
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ща. Застосування гейміфікації, персоналізованих програм мотивації, новіт-
ніх технологій, соціальної відповідальності та можливостей для навчання 
допомагає створити сприятливий для роботи клімат в колективі, що сприяє 
зацікавленості працівників і, врешті-решт, забезпечує сталий успіх компанії. 
Інвестування в мотивацію працівників — це інвестування в майбутнє органі-
зації!

Індивідуалізоване навчання передбачає використання адаптивних про-
грам, що підлаштовуються під потреби працівників, зокрема через плат-
форми онлайн-навчання, що сприяє підвищенню кваліфікації та розвитку. 
Мобільні додатки забезпечують доступ до ресурсів навчання в будь-який 
час і з будь-якого місця, що робить навчання зручним і гнучким. Регулярний 
зворотний зв’язок у реальному часі, через платформи для оцінки роботи, по-
кращує продуктивність і мотивацію працівників. Використання, наприклад, 
Big Data для аналізу мотиваційних факторів допомагає вдосконалити управ-
лінські рішення, тоді як залучення до тимчасових проектів і формування 

Інноваційні методи мотивації працівників сучасних організацій

Метод 
мотивації

Сутність методу Приклад впровадження

Персоналізовані 
програми 
мотивації

Розробка індивідуальних програм 
мотивації для кожного працівника, 
враховуючи їхні унікальні потреби і 
бажання, що може включати вибір 
між фінансовими винагородами, 
гнучким графіком або можливістю 
професійного розвитку.

Надання працівникам можли-
вості вибору між фінансови-
ми бонусами, додатковими 
вихідними або навчальними 
курсами.

Використання 
технологій

Інноваційні HR-технології для збору 
даних про ефективність працівни-
ків, проведення оцінок та надання 
зворотного зв’язку, що допомагає 
своєчасно виявляти проблеми та 
адаптувати мотиваційні стратегії.

Використання платформ 
для управління продуктив-
ністю, таких як Performance 
Management Systems (PMS) 
для моніторингу роботи.

Соціальна 
відповідальність

Залучення працівників до соціаль-
но-громадських проектів, таких як 
волонтерська допомога або еколо-
гічні ініціативи, що слугує потужним 
мотиватором до патріотичної діяль-
ності.

Організація волонтерських 
акцій або екологічних про-
грам, де працівники можуть 
брати участь у проектах, що 
відповідають їхнім цінностям.

Навчання 
і розвиток

Постійне навчання та можливості 
для кар’єрного розвитку є важли-
вими чинниками мотивації. Компа-
нії, які пропонують тренінги, курси 
підвищення кваліфікації, здатні 
зберігати таланти та підвищувати 
їхню продуктивність.

Проведення регулярних тре-
нінгів, семінарів та курсів 
підвищення кваліфікації для 
працівників, щоб підтриму-
вати їхній професійний роз-
виток.

Гейміфікація Застосування ігрових елементів у 
робочому процесі, що підвищує за-
лученість працівників. 

Впровадження системи ба-
лів для виконання завдань, з 
можливістю обміну на пода-
рунки або бонуси.
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крос-функціональних команд стимулює креативність і співпрацю між відді-
лами [1].

Таким чином, мотивація працівників є ключовим фактором успіху органі-
зації, оскільки вона безпосередньо впливає на продуктивність, залученість і 
лояльність персоналу. Інноваційні підходи до мотивації, такі як використан-
ня новітніх технологій, гейміфікація, персоналізовані програми та соціальна 
відповідальність, сприяють створенню позитивного клімату в трудовому ко-
лективі та досягненню стратегічних цілей компанії. Інвестування в системи 
мотивації працівників забезпечує стійкий розвиток організації в жорстких 
конкурентних умовах сучасного бізнес-середовища.

Подальші наукові дослідження можуть бути зосереджені на вивченні  ме-
тодів аналізу мотиваційних чинників через Big Data, а також на розробці адап-
тивних систем навчання з використанням мобільних платформ і технологій 
реального часу. Особливо актуальним є вивчення ефективності крос-функці-
ональних команд і тимчасових проектів у контексті підвищення креативності 
та співпраці між відділами, що збільщує мотивацію працівників.
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ІНТЕГРАЦІЯ  ШТУЧНОГО  ІНТЕЛЕКТУ  
У  СИСТЕМИ  УПРАВЛІННЯ  ЕКОНОМІЧНОЮ   

ДІЯЛЬНІСТЮ

У сучасних умовах глобалізації та стрімкого розвитку технологій цифро-
візація економіки стає ключовим фактором трансформації бізнес-процесів. 
Впровадження цифрових рішень у різні сфери діяльності підприємств доз-


