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УПРАВЛІННЯ  ПЕРСОНАЛОМ  ТОРГОВИХ  ПІДПРИЄМСТВ 
В  УМОВАХ  РОЗВИТКУ  ЦИФРОВИХ  ТЕХНОЛОГІЙ

В умовах формування цифрової економіки різко зростає значимість 
знань та інформації для забезпечення ефективності діяльності торгових 
підприємств. Персонал набуває нових властивостей, функцій, компетенцій 
і виступає одним з головних факторів, які забезпечують розвиток торгових 
підприємств в умовах їх цифрової трансформації [1]. У разі впровадження 
цифрових технологій на торгових підприємствах є дефіцит кваліфікованих 
кадрів, що є бізнес-загрозою для їх зростання та розвитку. Найближчим ча-
сом торговим підприємствам будуть потрібні нові фахівці, які вміють пра-
цювати в галузях робототехніки, штучного інтелекту, машинному навчанні, 
3D-технологіях, кібербезпеці, захисті даних, а також знадобляться кваліфі-
ковані топ-менеджери, які зможуть здійснювати розвиток бази нових техно-
логій [2]. При цьому вони повинні володіти знаннями на стику цих областей 
[3]. Це вимагатиме змін та трансформації існуючої системи управління пер-
соналом торгових підприємств.

Одним з основних складових елементів системи управління персоналом 
є підсистема підготовки кадрів для торгових підприємств. У цифровій еко-
номіці виникає трансформація управління персоналом і використовуються 
нові принципи управління, засновані на переході від ієрархічного управ-
ління до мережевих структур — децентралізація, скорочення ієрархії та 
введення самоврядування, самоорганізація. Торгові підприємства можуть 
формувати на базі закладів вищої освіти свої базові кафедри, центри компе-
тенцій. Мобільність кадрів торгових підприємств, розташованих на відстані 
від основних центрів навчання, підвищується за рахунок використання дис-
танційних форм навчання. персонал, що вивільняється в ході впровадження 
цифрових технологій, направляється на перенавчання для роботи на нових 
робочих місцях, що формуються новими можливостями цифрової трансфор-
мації. З’являються нові форми зайнятості, пов’язані з віддаленою роботою.

Найважливіший напрямок удосконалення системи формування та ви-
користання персоналу — це зростання ефективності діяльності інститутів 
сфери освіти, зміна форм освітньої діяльності, розширення використання 
активних та інтерактивних форм навчання. При цьому відбувається форму-
вання нейро-мережевої освіти з опорою на нейрокогнітивні механізми за-
своєння нових знань з цифрової економіки, а також широке використання 
нейрокомп’ютерних інтерфейсів, штучного інтелекту, віртуальної та допов-
неної реальності в сегменті дистанційного навчання. Формуються нові вимо-
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ги цифрової економіки до навчання співробітників протягом усього життя, 
оскільки цього вимагають постійні кардинальні зміни до навичок співробіт-
ників. При цьому широко використовуються масові відкриті онлайн-курси, 
інноваційні моделі додаткової освіти, змішане навчання.

Враховуючи безпосередній вплив персоналу на результативність впро-
вадження цифрових технологій торговими підприємствами, нами запропо-
новано виділити стадії готовності підприємств до впровадження цифрових 
технологій в залежності від якісних характеристик персоналу (при цьому 
вважаємо, що чим досконаліша система управління персоналом, тим краще 
підготовлений персонал до впровадження цифрових технологій). Щоб ви-
значити ступінь готовності підприємств до впровадження цифрових техно-
логій, необхідно розглянути 4 стадії управління. Новизна запропонованої 
моделі полягає в тому, що модель включає в себе в порядку зростання чотири 
рівні готовності, що характеризуються аналітично-дослідницькою стадією 
розвитку системи управління персоналом, стадією виявлення пріоритетних 
завдань у сфері управління персоналом, стадією організації та стадією адап-
тації заходів, за відповідністю з якими оцінюється рівень готовності системи 
управління персоналом та кадрів підприємства до впровадження цифрових 
технологій.

Використання нових цифрових технологій в умовах зростання невизна-
ченості та ризиків може здаватися ефективнішим за використання персона-
лу для вирішення поточних завдань. Це зумовлено особливостями психіки 
індивідів, які формують персонал, які в умовах невизначеності знижують 
ефективність своєї роботи, припускаються помилок.

Оцінка рівня компетенцій може бути проведена експертним шляхом з ви-
користанням моделі оцінки цифрових компетенцій торгового підприємства, 
що включає інформаційну грамотність, комунікації та співпрацю, вміння 
створювати цифровий контент, безпеку, навички вирішення проблем із за-
стосуванням цифрових технологій та шкали оцінок.

Новизна положення полягає в тому, що модель оцінки цифрових компе-
тенцій персоналу торгових підприємств враховує їх сучасні вимоги до пер-
соналу, використання яких дозволяє більш точно оцінити рівень персоналу 
підприємства, необхідний для впровадження цифрових технологій.
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