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АНОТАЦІЯ 

 

Герасименко Д.Д. «Забезпечення підвищення ефективності діяльності 

підприємства (на прикладі ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС»)» - Рукопис. 

 

Кваліфікаційна  робота на здобуття першого  (бакалаврського) рівня 

вищої освіти – ПрАТ «ВНЗ «Міжрегіональна Академія управління персоналом». – 

Київ, 2026 

В сучасних умовах функціонування організацій, мінливість ринку, 

нестабільність політичної ситуації та високий рівень конкуренції, штовхає 

менеджмент на пошуки нових напрямів та можливостей для розвитку 

підприємства. Розробка стратегічних планів не є можливою без систематичного 

проведення оцінки ефективності управління, що обумовлює визначення 

управлінської ефективності, як один з ключових аспектів здійснення управління 

організацією. Оскільки, розвиток економіки відбувається циклічно, так само і 

організації протягом свого існування проходять певні цикли розвитку. Останнє 

зумовлює необхідність оцінювання ефективності управління організації з 

урахуванням етапу її життєвого циклу. 

У першому розділі роботи розглянуто сутність і види ефективності 

управління організацією, розкрито основні підходи до оцінки ефективності 

управління організацією, а також охарактеризовано особливості визначення 

ефективності управління. У другому розділі висвітлено практичні результати 

дослідження. Визначено, що ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» згідно з теорією життєвого 

циклу організації знаходиться на етапі зрілості. В результаті дослідження 

виявлено - управління у ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» проводиться ефективно. 

Рекомендується розвивати напрямок навчання персоналу, зокрема 

створення адаптаційних та навчальних програм. Іншим пріоритетним напрямком є 

розробка мотиваційної системи персоналу, а також здійснення інших заходів для 

поліпшення управління та загальної діяльності ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС». 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: ефективність, управління, підприємство, життєвий 

цикл, резерви підвищення ефективності.  

  



3 

 

 

ABSTRACT 

 

Gerasimenko D.D. “Security of increased efficiency of business activities (on 

the application of LLC “PLAST-TRANS”)” - Manuscript. 

Qualification work for obtaining the first (bachelor) level of higher education - 

PJSC "Interregional Academy of Personnel Management University". - Kyiv, 2026 

In the modern conditions of the functioning of organizations, market volatility, 

instability of the political situation and a high level of competition push the management 

to search for new directions and opportunities for the development of the enterprise. The 

development of strategic plans is not possible without a systematic assessment of 

management effectiveness, which determines the definition of management effectiveness 

as one of the key aspects of managing an organization. Since the development of the 

economy is cyclical, organizations also undergo certain cycles of development during 

their existence. The latter makes it necessary to evaluate the effectiveness of the 

organization's management, taking into account the stage of its life cycle. 

In the first section of the work, the essence and types of organizational 

management efficiency are considered, the main approaches to evaluating the 

effectiveness of organizational management are revealed, and the features of determining 

management efficiency are also characterized. The second chapter highlights the practical 

results of the research. It was determined that "TEPLOKOM" LLC is at the stage of 

maturity according to the theory of the life cycle of the organization. As a result of the 

research, it was found that the management of "TEPLOKOM" LLC is carried out 

effectively. 

It is recommended to develop the direction of personnel training, in particular, the 

creation of adaptation and training programs. Another priority direction is the 

development of the personnel motivation system, as well as the implementation of other 

measures to improve the management and general activity of TEPLOKOM LLC. 

KEY WORDS: efficiency, management, enterprise, life cycle, efficiency 

improvement reserves. 
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ВСТУП 

 

 

 
В сучасних реаліях економічної та політичної нестабільності зовнішнього 

середовища, непередбаченості кон’юнктури ринку та загострення конкуренції, 

функціонування українських підприємств значною мірою залежить від 

стратегічного управління та, безпосередньо, прогнозування напрямів їх 

розвитку. Наразі, розробка стратегічного планування не є можливою без 

систематичного проведення оцінки ефективності управління, що дає чітке 

розуміння напрямів розвитку діяльності організації. Як відомо, розвиток 

економіки має певну циклічність, так само і організації протягом свого 

існування проходять певні цикли розвитку. Останнє зумовлює необхідність 

проведення оцінки ефективності менеджменту організації з врахуванням етапу її 

життєвого циклу. 

Серед науковців і практиків питання ефективності управління 

організацією є досить актуальним, оскільки воно відіграє важливу роль у 

здійсненні діяльності організацій та є підґрунтям для прийняття стратегічно 

важливих управлінських рішень. 

Вивченню аспектів ефективності управління організацією присвячено 

роботи багатьох вітчизняних та закордонних вчених, серед яких слід виділити 

дослідження таких авторів теоретичної думки, як О.І. Гуторова, О.О. Гуторов, 

С.І. Мельник, О.Ю. Щеглова, О.І. Судакова, Т.А. Сініцина, О.А. Сметанюк, О.П. 

Сочівець, П. Друкер та І. Адізес. Однак, частина аспектів проблеми ще потребує 

подальшого дослідження та пошуку шляхів вдосконалення цього важливого 

елементу діяльності підприємства. Це і визначило мету і завдання 

кваліфікаційної роботи. 

Мета дослідження – визначити щляхи підвищення ефективності 

управління на прикладі  ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС». 

У відповідності до мети дослідження були поставлені наступні завдання: 
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– розглянути сутність і види ефективності управління; 

– узагальнити основні підходи до оцінки ефективності управління 

організацією; 

– визначити особливості визначення ефективності управління на 

різних етапах життєвого циклу організації; 

– надати загальну організаційно-економічну характеристику ТОВ 

«ПЛАСТ-ТРАНС»; 

– дослідитих процес управліннях у ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х та 

визначитих етап йогох життєвого циклу;х 

– оцінити ефективністьх управління ух ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» 

нах нинішньому етапіх життєвого циклу;х 

– запропонувати шляхих підвищення ефективностіх управління ух 

ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» 

– обґрунтуватих запропоновані заходих поліпшення ефективностіх 

управління ух ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» 

Об’єктомх дослідження єх ефективність управліннях організацією; 

Предметомх дослідження єх ефективність управліннях організацією зх 

урахуванням етапух її життєвогох циклу. 

Емпіричнах база   дослідженнях   –   ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС», щох 

спеціалізується нах виробництві застібок-блискавок. 

Длях вирішення поставленихх в роботіх завдань застосованох комплекс 

загальнонаукових,х економіко-математичнихх та емпіричнихх методів. 

Базовимих методами дослідженнях використовувались методх історичного іх 

логічного длях дослідження теоретичнихх аспектів ефективностіх управління 

організацією,х методи кількісногох і якісногох аналізу, дедукціїх та індукціїх 

при оцінюванніх ефективності управління,х горизонтальний аналізх для 

проведеннях аналізу фінансовоїх ефективності ух ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС», ах 

також методх порівняння прих обґрунтуванні пропозиційх покращення 

діяльностіх підприємства. 

Практичнех значення отриманихх результатів полягаєх у розробціх шляхів 

покращеннях ефективності управліннях у ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”.х 
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Інформаційною базоюх дослідження сталих наукові праціх вітчизняних іх 

зарубіжних вченихх і практиків,х періодичні виданнях з теоріїх і практиких 

управління підприємствами,х статистичні тах аналітичні дані,х фінансова 

звітністьх та первиннах документація ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”.х 

Структура кваліфікаційноїх роботи зумовленах метою іх завданнями 

дослідженнях та складаєтьсях зі вступу,х трьох розділів,х висновків, резюме,х 

списку використанихх джерел іх додатків.  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ВИЗНАЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЄЮ З УРАХУВАННЯМ ЕТАПУ ЇЇ 

ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ 

 

 
 

1.1 Сутність і види ефективності управління 

 

 

 
Реалії сьогоденнях дають керівникамх чітке розуміннях важливості 

визначеннях ефективності управліннях організацією вх мінливих іх 

нестабільних умовахх функціонування ринку.х Її визначеннях та оцінках дають 

змогу,х перш зах все, оцінитих ефективність діяльностіх організації, 

спрогнозуватих потенційні шляхих її розвиткух та забезпечитих інформаційне 

підґрунтях для прийняттях управлінських рішень.х 

Серед науковців,х як вітчизняних,х так іх зарубіжних, дослідженнях 

проблем ефективностіх управління організацієюх залишається доситьх 

актуальним, аджех донині нех склалось загальноприйнятногох розуміння їїх 

сутності аніх в середовищіх учених, аніх серед управлінців-практиків. 

Вх класичному розумінніх при обґрунтуванніх сутності тах змісту поняттях 

«ефективність» такіх видатні представниких економічної думки,х як Д.х 

Рікардо, В.х Петті , Ф.х Кене, Г.х Емерсон, розумілих цю категорію,х як 

відношеннях ефекту дох понесених витратх чи ресурсів,х що витрачалисьх задля 

отриманнях цього ефекту.х Безпосередньо, підх «ефектом» вх науковій 

літературіх розуміється результат,х що отриманийх внаслідок здійсненнях 

заходів, спрямованихх на вдосконаленнях організації. [36,х с.199].х 

В науковихх джерелах нех існує однозначногох погляду нах трактування 

поняттях «ефективність управління”.х На думкух вітчизняних вченихх О.Іх 

Гуторова тах О.О.х Гуторової, поняттях «ефективність управління”х слід 

розглядатих в порівнянніх з поняттямх «результативність управління”.х Вчені 
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вважають,х що підх результативністю управліннях слід розумітих цільову 

спрямованістьх на створеннях певних речей,х що здатніх задовольняти потребих 

організацій тах ведуть дох досягнення кінцевихх результатів. Тобтох 

«результативність управліннях характеризується ефектом,х що досягаєтьсях 

суб’єктом управліннях за допомогоюх його впливух на об’єктх управління. Вх 

свою чергу,х ефективність управліннях визначається відношеннямх отриманого 

ефектух до витратх ресурсів, щох були задіяніх задля забезпеченнях отримання 

певногох ефекту» [7,х с. 39].х 

Схожої думких притримується С.хІ. Мельник,х проте вважає,х що слідх 

застосовувати визначеннях ефективності тах результативності разом,х але ізх 

прив’язкою дох визначення певнихх цілей проведеннях оцінки. Нах думку С.хІ. 

Мельника,х саме ефективністьх управління характеризуєтьсях порівнянням 

отриманихх результатів зх витратами нах організацію тах здійснення 

управліннях [25, с.х 176-177].х 

В.П.х Пєтков тах Є.Г.х Скібіцький, аналізуючих сутність ефективногох 

менеджменту, характеризуютьх ефективність управління,х як складнух 

категорію, щох дає змогух відображати особливостіх економічних, соціальнихх 

та організаційнихх явищ, щох визначають діяльністьх організацій. Такимх 

чином, нах думку авторів,х «ефективність управліннях відображає процесх 

управління відх початкового етапух до отриманнях кінцевого результату,х який 

повиненх здійснюватися зх мінімальними витратамих та максимальнимих 

результатами» [40,х с. 176-177]. 

Зіх свого боку,х В.М.х Колесник тах А.Ю.х Суслова вважають,х що 

ефективністьх управління – єх сукупною результативністюх роботи трудовогох 

колективу організаціїх та безпосередньох системи заходів,х що єх результатом 

дійх керівників абох певних спеціалістівх та ух кількісному значенніх 

виражаються, якх відношення результатівх діяльності організаціїх до витратх на 

здійсненнях певних управлінськихх функцій. Тобтох показник характеризуєх 

міру досягненнях реалізованих цілейх до запланованихх результатів [16,х с. 

1259].х 
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О.А.х Сметанюк тах О.П.х Сочівець визначаютьх ефективність 

управління,х як комплекснух та багатограннух категорію, яках є 

характеристикоюх управління тах віддзеркалює ступіньх досягнення цілейх 

діяльності організації.х Складність категоріїх «ефективність управління”х вчені 

пов’язуютьх зі складністюх самого управлінськогох процесу. Самех тому 

ефективністьх управління єх невід’ємним елементомх системи управліннях 

організацією, який,х в тойх же час,х характеризується складністюх через 

відсутністьх однозначних рішеньх [41, с.х 138]. 

Іншіх вчені – О.хЙ. Лесько,х І.В.х Причепа тах Н.О.х Кот, ах також Й.х 

Завадський схильніх розуміти ефективністьх управління  якх позитивний 

показник,х що ілюструєх співвідношення міжх результатом, отриманимх від 

реалізаціїх певних управлінськихх рішень тах сукупними витратами,х що 

отриманіх в ходіх реалізації  стратегічнихх  рішень  іх  забезпечують

 отриманнях  цих результатівх за рахунокх досягнення поставленихх 

завдань. Авторих вважають, щох вимірюючи  ефективністьх управління, слідх

  з’ясовувати   цінності,х   що максимізуютьсях в процесіх 

управління, проводитих їхню оцінкух та вимірюватих ступінь їхньогох 

досягнення відповіднох до застосованихх методів управління.х Така

 процедурах дасть змогух визначити результати,х що можутьх бути 

досягненимих при обранніх тих чих інших напрямківх управління, ах також 

завоюватих та утриматих свої перевагих на конкурентномух ринку [21,х с. 216;х 

13]. Цікавех твердження щодох сутності ефективностіх управління пропонуєх 

вітчизняний науковецьх І. Г.хШавкун. Нах її думку,х ефективність управліннях 

слід характеризувати,х враховуючи стратегіюх підприємства тах часову 

обмеженість.х Таким чином,х ефективність управліннях – це «ступіньх 

досягнення певнихх результатів управліннях відповідно дох затвердженої 

стратегіїх її реалізаціїх та зах 

умови мінімальногох використання ресурсів”х [47,с.х 37]. 

Ух свою чергу,х Н.Вх Опікунова, Ю.хВ. Гужвах та Ю.хС Ключках схильні 

вважати,х що сутністьх ефективності вх управлінні безпосередньох пов’язана зіх 

системою управління.х Так, авторих розглядають ефективністьх управління якх 

результативність функціонуваннях системи управліннях та їїх процесів, щох є 
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взаємодієюх керованої тах керуючої систем.х Інакше кажучи,х ефективність 

управліннях виступає інтегрованимх результатом взаємодіїх всіх компонентівх 

управління [28].х 

Доволі частох ефективність управліннях досліджується якх система, щох 

може досягатих успіхів зах наявності підходящогох механізму. Думається,х що 

механізмх ефективного управліннях організацією муситьх містити елементих 

менеджменту – планування,х координування, стимулювання,х комунікацію тах 

контроль. Вх цьому випадку,х ефективність забезпеченнях цього механізмух 

можливий зах умови залученнях основних бізнес-сфер організаційх серед – 

виробництво,х маркетинг, фінанси,х збут, розробках нової продукціїх та 

контрольх якості. 

Розглянувших та проаналізувавших різні підходих науковців дох 

визначення категоріїх «ефективність управління”,х можемо дійтих висновку, 

щох ефективність управліннях – одна зх найважливіших сферх дослідження 

організації,х що передбачаєх визначення найбільшх ефективних напрямківх 

управління чих прийнятих управлінськихх рішень , зах допомогою зіставленнях 

понесених неюх у ходіх функціонування витратх до отриманогох ефекту. 

Ефективністьх менеджменту, якх і будь-який процесх управління 

включаєх в себех певні елементи,х серед яких:х 

– управлінський потенціал,х що означаєх сукупність всіхх наявних тах 

необхідних системіх управління ресурсів;х 

– управлінські витрати,х обсяг якихх визначається організацією,х 

технологіями чих особливостями робітх з реалізаціїх функцій 

управління;х 

– особливості управліннях працею; 

– ефективністьх дій колективух чи окремихх працівників ух процесі 

здійсненнях діяльності організації;х 

– реалізацію інтересівх усіх зацікавленихх у ефективнійх діяльності 

організаціїх осіб; 
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-   досягненнях цілей організації,х що булих визначені керівництвомх 

[40, c. 177]. 

Отже,х з оглядух на означеніх елементи ефективностіх управління, цях 

категорія ух повній міріх відображає такожх і відмітніх ознаки економічних,х 

соціальних іх організаційних явищ,х які характеризуютьх діяльність 

організації.х 

Більшість науковцівх погоджується зх твердженням стосовнох 

необхідності розглядух ефективності управліннях в різнихх аспектах, якіх у 

сукупностіх наштовхують нах усвідомлення складностіх управлінських 

проблемх і вказуютьх на розмаїттях критеріїв ефективності,х пов’язане зх 

доцільністю виділеннях різних видівх ефективності управління.х Наразі вх 

науковій літературіх виділяють трих основні видих ефективності управління,х а 

саме:х економічну, організаційнух та соціальну.х 

Під економічноюх ефективністю управліннях слід розумітих вид 

ефективності,х що описуєх успіх, якийх здобувається засобамих управлінського 

впливу.х При цьому,х успішність відображаєтьсях ступенем досягненнях 

визначених ранішех цілей. Особливістюх економічної ефективностіх управління 

єх вартісний характерх засобів досягненнях цілей, ах основною ціллюх –

отримання доходух від діяльності,х котрий перевищуєх сукупні витрати,х 

понесені задлях його отримання.х Досягнення економічноїх ефективності 

управліннях можливе зах умов приділеннях уваги такимх економічним 

складовим,х як: економічність,х результативність, фінансовах стійкість, 

успішністьх у досягненніх запланованої мети,х а такожх мінімізації витратх на 

одержаннях визначеного результату.х Слід зазначити,х що економічнах 

ефективність управліннях відображає: 

– ступіньх використання матеріальних,х трудових, фінансовихх та 

іншихх ресурсів; 

– досягненнях максимального обсягух виробництва зах умови 

використаннях ресурсів відповідноїх якості зах мінімально 

витраченіх кошти; 

– виробництвох продукції необхідноїх вартості зах мінімальних витрат;х 
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– міру затратх на досягненнях поставленої метих [10, с.х 42; 21,х с. 217- 

218]. 

Ух свою чергу,х організаційна ефективністьх управління відображаєх 

безпосередньо якістьх побудови самоїх організації, якістьх системи їїх 

управління, методих та способих прийняття управлінськихх рішень, реакціюх 

менеджменту нах конфлікти вх колективі чих реакцію працівниківх на 

організаційніх зміни, ах також мірух вдосконалення результатівх 

функціонування чих організаційні зміни,х які відбуваютьсях в процесіх 

діяльності організації.х 

О. Й.х Лесько, І.х В. Причепа,х О.Н.х Кот виділяютьх такі принципих 

організаційної ефективностіх управління, як:х наявність лідера,х що відповідаєх 

за результатх функціонування організації;х урівноваження інтересівх між 

керівникамих та персоналомх або громадськістю;х заохочення творчоїх 

ініціативності підлеглихх із можливістюх розкриття їхньогох трудового 

потенціалу;х наявність спільноїх мети тах розуміння цілейх організації; 

існуваннях зворотного зв’язкух стосовно досягненнях поставлених результатівх 

та їхх узгодження зх керівництвом; швидкістьх у прийняттіх управлінських 

рішеньх [21, с.х 218]. 

Нах нашу думку,х зазначені принципих потребують поясненьх щодо 

важливостіх їхньої наявностіх в організації.х Лідер – ключовах персона вх 

діяльності організації,х що нех просто здійснюєх управлінські функції,х а іх 

направляє підприємствох через стимулюваннях та мотивуваннях працівників 

розвиватисьх та вдосконалюватись,х тому наявністьх в організаціїх «лідера», ах 

не 

«керівника”х сприяє більшх ефективній діяльностіх організації. Оскільки,х в 

організаціїх та позах її межамих керівники співпрацюютьх з підлеглимих чи 

громадськістю,х ефективна співпрацях не можех відбуватись безх 

урівноваження інтересівх обох сторін.х Істотним єх заохочення ух підлеглих 

творчоїх ініціативності длях розкриття трудовогох потенціалу, оскільких 

розвиток організаціїх забезпечується завдяких інноваційності тах новим ідеям.х 

Згуртованість колективух організації, наявністьх та розуміннях спільної метих 

та цілейх організації, ах також отриманнях зворотнього зв’язкух від начальствах 
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створює длях співробітників атмосферух взаємоповаги тах розуміння нах 

робочому місці,х що вх результаті впливаєх на підвищеннях продуктивності 

персоналу.х Наостанок, швидкістьх прийняття управлінськихх рішень 

висвітлюєх підготовленість керівниківх до раптовихх негараздів, аджех від 

того,х як керівникх впорається зх вирішенням проблемх залежатиме подальшах 

доля організації.х 

Характеризуючи соціальнух ефективність управління,х варто говоритих 

про відповідністьх господарських результатівх діяльності організаціїх і 

сформованихх суспільством абох окремими індивідамих основних цілейх 

суспільства. Базовимих критеріями, щох визначають соціальнух ефективність єх 

привабливість посадих чи роботих для працівниківх і високийх рівень їхх 

задоволеності. Цейх різновид ефективностіх також відображаєх формування 

корпоративногох духу тах сприятливого психологічногох клімату всерединіх 

організації, атмосферух залученості тах важливості працівників,х як окремихх 

елементів, ах також, відображаєх результати впливух економічних заходівх на 

формуваннях способу життях людей. Дох принципів соціальноїх ефективності 

управліннях передусім можутьх бути віднесеніх принципи стабільностіх в 

організації,х які передбачаютьх зростання: заробітноїх плати; соціальногох 

клімату вх колективі; кар’єрногох росту, ах також мотиваціїх та соціальноїх 

захищеності працівниківх [33, с.х 461]. 

Соціальнах ефективність управління,х на нашух думку, єх досить 

недооціненою.х Найбільше соціальніх аспекти стосуютьсях співробітників 

організації.х Найважливішим принципомх соціальної ефективностіх є рівеньх 

стабільності вх організації, щох напряму маєх вплив нах стан працівниківх та 

рівеньх їхньої задоволеності.х Складові соціальногох управління виражаютьсях 

фінансовими тах нефінансовими елементами,х наявність тах вдосконалення 

котрихх сприяє поліпшеннюх результатів праці.х 

Як відомо,х соціальна ефективністьх управління цілкомх залежить відх 

загальної інтегрованоїх ефективності менеджменту,х саме томух одним ізх 

головних завданьх керуючої системих є визначеннях способу тах напрямів їїх 

підвищення. Середх дієвого інструментаріюх покращення соціальноїх 
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ефективності можнах виділити підвищеннях кваліфікаційних компетентностейх 

працівників, сприяннях у набуттіх ними практичнихх навичок, забезпеченнях 

відповідного рівнях освіти, проведеннях періодичних атестаційнихх перевірок. 

Тому,х О.К.х Єлісєєва цілкомх слушно, нах нашу думку,х вважає соціальнух 

ефективність управліннях «одним ізх пріоритетних стратегічнихх напрямків 

управління,х що сприятимех майбутньому розвиткух організації»[11].х 

Таким чином,х у сучаснихх умовах ефективністьх є важливоюх 

характеристикою діяльностіх організації, відх якої залежатимех її подальшийх 

розвиток. Ефективністьх управління передбачаєх встановлення найбільшх 

ефективних напрямківх управління чих прийнятих управлінськихх рішень нах 

основі співвідношеннях витрат, понесенихх організацією вх ході 

функціонування,х до отриманогох ефекту. 

 
 
 

1.х2. Основніх підходи дох оцінки ефективностіх управління організацієюх 

 

 

 
Визначення ефективностіх управління забезпечуєтьсях її комплексноюх 

оцінкою, яках проводиться зах допомогою використаннях певних підходівх і 

системих показників. 

П.хФ. Друкер,х один ізх фундраторів управлінськоїх науки, вважає,х що 

вх теорії тах практиці існуєх основних п’ятьх підходів дох оцінки ефективностіх 

управління – цільовий,х функціональний, множинний,х композиційний тах 

поведінковий [51].х Цільовий підхідх базується нах досягненні встановленихх 

системою управлінннях цілей діяльностіх найбільш раціональнимх способом. 

Такимх чином, ефективністьх управління зах цим підходомх вимірюється 

рівнемх досягнення показників,х що визначаютьх головні ціліх діяльності 

організації.х Функціональний підхідх ґрунтується нах оцінці ефективностіх 

управління зх погляду нах організацію праціх та роботух управлінців. 

Відповіднох застосовуються показниких продуктивності управлінськоїх праці, 

скороченнях 
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плинності управлінськихх кадрів, зменшеннях термінів обробких інформації тах 

інші. Зах множинного підходух оцінка проводитьсях за допомогоюх 

узагальнюючих показниківх діяльності організації,х які охоплюютьх кілька 

важливихх аспектів управлінськоїх дільяності. Композиційнийх підхід 

дозволяєх визначити ступіньх впливу управлінськоїх праці нах функціонування 

організації.х До показниківх оцінки нах основі цьогох підходу можнах віднести 

продуктивністьх праці, обсягих реалізації продукту,х приріст прибуткух та 

інші.х Останнім виділяютьх поведінковий підхід,х сутність якогох полягає ух 

вимірюванні ступенюх задоволеності потребх різних груп,х зацікавлених ух 

дільності організації,х серед нихх можуть бутих споживачі, акціонери,х 

постачальники чих внутрішні підрозділих організації. 

Ух своєму дослідженніх О.Ю.х Щеглова, О.хІ. Судаковах та М.хВ Лаже,х 

пропонують розглядатих систематизовані А.хА. Тихомировоюх сім основнихх 

підходів дох оцінювання ефективностіх управління (рис.х 1.1.х). 

 При цьомух варто зауважити,х що, наприклад,х у третьомух підході 

ефективністьх розглядається якх результативність діяльностіх конкретної 

системих управління, щох визначається показниками,х які відносятьсях і дох 

об’єкту управліннях – як техніко-економічні результатих виробництва, іх до 

суб’єктух управління – черезх фінансові витратих для утриманнях керуючої 

системих чи витратих часу нах реалізацію управлінськихх операцій. 

Характерноюх особливістю п’ятогох підходу єх оцінка черезх показники 

кількості,х якості тах оперативності виконаннях рішень. Специфіках шостого 

підходух полягає ух визначенні ефективностіх управління черезх досягнення 

цілейх за рахунокх використання персоналух по принципух «економічних 

витратх обмежених ресурсів”.х 

 Останній підхідх також включаєх в себех розгляд соціальноїх 

ефективності [49,х с. 187].х 
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Підхід дох оцінювання 

ефективностіх 

управління 

Змістх 

підходу 

1.х Оцінка ефективностіх управління 

якх ефективності виробництвах 

Поєднання цихх категорій
 пояснюєтьсях 
існуючим взаємозв’язкомх між

 процесомх управління тах 

виробничими результатамих 

2. Оцінках ефективності управліннях на 

основіх співвідношення кінцевихх 

результатів діяльностіх організації зх 

управлінськими витратамих 

Основна сутністьх полягає ух визначенні 

результатух порівняння величиних витрат 

нах управління зх результатами діяльностіх 

управлінського апаратух організації 

3.х Оцінка ефективностіх управління 

якх результативності

 діяльності

х конкретної системих управління 

Відображаєтьсях у різноманітнихх 

показниках станух об’єкта управліннях і 

власнех управлінської діяльностіх 

4. Оцінках ступеня досягненнях цілей 

управліннях 

Ефективність управліннях визначається зах 

допомогою визначеннях рівня досягненнях 

поставлених цілейх організації 

5.х Оцінка ефективностіх 

управлінських рішеньх за двомах 

напрямами: 

– ефективністьх окремих 

управлінськихх рішень; 

– оцінках процесу

 прийняттях управлінських рішеньх 

За першимх напрямом оцінках базується 

нах визначенні цілейх та виборіх критеріїв, 

якимих проводиться оцінках можливих 

варіантівх рішень. 

Другийх напрям передбачаєх оцінювання 

ефективностіх управління черезх оцінку 

процесух прийняття конкретнихх рішень 

6.х Оцінка ефективностіх 

управлінської праціх 

Розглядаються витрати,х пов’язані зх 

роботою управлінцівх 

7. Оцінках ефективності вдосконаленнях 

управління виробництвомх 

Мета підходух   у   визначенніх ефекту відх 

реалізації заходів,х пов’язаних ізх 
удосконаленням управліннях виробництвом 

Рис.х 1.1.х Підходи дох оцінювання ефективностіх управління 
 

Джерело:х розроблено авторомх за данимих [48, с.х 188]. 

 
 

Разомх із тим,х Т.А.х Сініцина ух своїй праціх відзначає, щох 

запропоновані А.х В. Тихомировоюх та узагальненіх у роботіх О.Ю.х Щеглової, 

О.хІ. Судаковоїх та М.хВ Лажех сім підходівх можна значнох звузити, 

зважаючих на рядх істотних причин.х Перш зах все, нах думку авторки,х 

перший, третійх та четвертийх підходи єх невід’ємними одинх від одного,х 

тобто ефективністьх управління зах ними визначаєтьсях як оцінках досягнення 

цілейх організації нах основі ефективностіх виробництва тах ефективності 

управлінськоїх системи. П’ятийх підхід все-таки розглядаєх ефективність лишех 

окремих управлінськихх рішень, ах не діючух систему управліннях загалом, ух 

свою чергух шостий підхідх визначає об’єктомх оцінки показниких стану 

управліннях та кадровогох персоналу, протех не берех до 
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увагих характеристику цілеспрямованостіх управлінської системи,х тому 

самостійно,х на поглядх науковиці, застосовуватисьх ці двах підходи нех 

можуть. Окрімх цього, Т.хА. Сініцинах вважає, щох сьомий підхідх значно 

виходитьх за межіх проблематики пошукух шляхів оцінких ефективності 

управліннях через фокусуваннях на вдосконаленніх управління, пов’язаногох з 

витратамих ресурсів [38].х Таким чином,х можна дійтих висновку, щох 

відмінними змістовнимих підходами авторках вважає лишех два: синтезованийх 

підхід нах основі першого,х третього іх четвертого тах другий підхід.х Інші – єх 

складниками системих показників означенихх двох підходів.х 

У своюх чергу, С.хТ. Пілецьках та Т.хЮ. Коритькох пропонують 

здійснюватих оцінку ефективностіх управління організацієюх на основіх 

чотирьох сформованихх підходів: цільового,х системного, 

внутрішньоорганізаційногох і конкурентногох підходів. Цільовийх підхід 

орієнтуєтьсях на перспективух та визначаєх шляхи досягненнях сформованої 

мети.х Системний підхідх розглядає тах оцінює організаціюх як ціліснух 

систему, тому,х зважаючи нах це, ефективністьх управління залежатимех від 

якостіх та координованостіх підібраних елементівх організації. Зах 

внутрішньоорганізаційним підходомх ефективність управліннях визначається 

зах пріоритетністю підвищеннях кваліфікації кадрівх та корпоративногох 

розвитку. Щодох конкурентного підходух автори вказують,х що вінх базується 

нах здатності системих управління забезпечуватих задоволення інтересівх 

зацікавлених сторінх на основіх стратегії обмеженоїх оптимізації, зах якої 

досягненнях будь-якоїх однієї метих обмежується необхідністюх і вимогамих 

досягнення іншоїх [41, с.х101]. Практичнех значення використаннях 

запропонованих авторамих підходів дещох звужується черезх основний недолікх 

останнього, якимх не визначенох єдиного поглядух на складх показників 

оцінких ефективності управління.х 

На думкух Л.М.хШимановської-Діаничх та Н.хС. Педченко,х ефективність 

управліннях тісно пов’язанах із загальноюх ефективністю функціонуваннях 

організації. Зх огляду нах це науковиціх пропонують досліджуватих 

ефективність управліннях виключно черезх підходи, пов’язніх з 

характеристикоюх 
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господарської діяльностіх всієї організації.х По-перше,х через структурнийх 

підхід, щох базується нах структурі організаціїх та міститьх три компонентих – 

оцінювання показниківх економічної діяльності,х оцінювання економічнихх 

показників всієїх галузі тах якісну оцінку.х Наступним пропонуєтьсях 

оцінювання ефективностіх за допомогоюх системного підходу,х який 

характеризуєх організацію зх огляду поточнихх та майбутніхх результатів, що,х 

в своюх чергу, робитьх можливим проведеннях комплексного аналізух з різнихх 

позицій. Третійх підхід – цех експрес-аналізх ефективності черезх застосування 

показниківх фінансової стабільності,х ефективності організаціїх через 

визначеннях різних видівх рентабельності, обрахунокх економічного 

потенціалух та співвідношеннях величини власногох капіталу дох отриманих 

фінансовихх коштів. Нах останок авторих рекомендують використовуватих для 

оцінких ефективності управліннях бенчмаркінг – порівняннях досліджуваної 

організаціїх з найкращимих гравцями ринкух чи галузіх [48 ,с.х 75]. 

Незважаючих на відмінностіх пропонованих методик,х очевидно, щох кожна зх 

них вноситьх свій вкладх у визначеннях ключових аспектівх в аналізіх роботи 

організації,х а отжех і ефективностіх управління нею.х 

Дійсно, ціх та іншіх вітчизняні вченіх в своїхх дослідженнях схильніх 

вважати, щох ефективність управліннях в повнійх мірі пов’язанах із загальноюх 

ефективністю діяльностіх організацій, томух повинна досліджуватисьх за 

допомогоюх підходів, щох відображають економічніх результати. Підвищеннях 

ефективності іх якості роботих організації вх умовах ринковоїх економіки даєх 

змогу збільшитих рівень прибутку,х а отже,х підвищити ринковух вартість 

організації,х яка комплекснох відображає нех тільки наявністьх у неїх ресурсів, 

ах і здатністьх управлінського персоналух ефективно їхх використовувати. 

Практичногох використання вх цьому контекстіх набули методих оцінки 

ефективностіх формування фінансовихх результатів, матричнийх метод тах 

метод аналітичноїх геометрії. Середх основних показниківх оцінки 

ефективностіх управління визначаютьх показники оцінких ефективності: 

– управлінськогох персоналу; 

– організаційноїх структури управління;х 
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– технології управління;х 

– організаційної культури;х 

– управління операційноюх діяльністю; 

– управліннях персоналом; 

– управліннях фінансовою діяльністю;х 

– управління маркетинговоюх діяльністю; 

– управліннях інвестиційною діяльністю;х 

– управління інноваційноюх діяльністю 

– використаннях матеріальних ресурсівх [9; 10,х с. 70-71; 29,х с.233-235; 

43,х с. 59].х 

Продовжуючи аналізх підходів щодох визначення ефективностіх 

управління, вартох згадати іх позицію О.хА. Сметанюкх та О.хП. Сочівець.х 

виділяють п'ятьх напрямів, які,х незважаючи нах певні недоліки,х є нах практиці 

доситьх популярними (рис.х 1.2).х Як бачимо,х в певнійх мірі вченіх 

погоджуються зх думкою С.хТ. Пілецькоїх та Т.хЮ. Коритькох та обираютьх 

для оцінких ефективності управліннях цільовий тах системний підходи,х а 

такожх пропонують використовуватих – системну, цільову,х функціональну тах 

композиціну концепції,х а такожх концепцію управліннх на основіх досягнення 

«балансух інтересів». 

Ух теорії управліннях доцільним вважаєтьсях оцінювання ефективностіх 

управління іх через виокремленнях селективного, комплексногох та 

фрагментарногох підходів. Селективнийх підхід оцінюєх ефективність 

управліннях зі стороних одного елементух системи управління.х Він поєднуєх у 

собіх підходи дох оцінки ефективностіх управління, щох базуються нах оцінці 

ефективностіх виробництва, управлінськоїх праці, витратх на управліннях та 

економічнійх ефективності. Підх комплексним підходомх розуміється оцінках 

ефективності зах комплексом окремихх елементів управлінськоїх системи. Дох 

їх складух включають елементи,х які оцінюютьх кінцеві результатих 

функціонування, системніх ресурси, трудовіх ресурси, показниких 

результативності окремихх систем іх рівень збалансуваннях інтересів групх 
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внутрішнього тах зовнішнього середовища.х Третій – фрагментарнийх підхід 

ґрунтуєтьсях на ефективностіх вдосконалення управліннях організації, нах 

оцінці ефективностіх управлінських рішеньх та вартостіх бізнесу [44,х с.210;х 45 

с.х188- 189].х З розглянутихх підходів, нах нашу думку,х третій – 

фрагментарнийх підхід нех дає змогих в достатнійх мірі визначитих 

ефективність управління.х Однак, застосуваннях підходу дох оцінки 

ефективностіх управління підприємствомх лише нах основі оцінких рівня 

досягненнях цілей, можех застосовуватить вх складі, якх першого, такх і 

другогох підходів. 

Концепціях Зміст концепціїх 

Системна концепціях Результат  функціонуваннях організації залежитьх від 

впливух чинників внутрішньогох та  зовнішньогох 

середовища, ах ефективність управліннях визначає ступіньх 

адаптації організаціїх до умовх зовнішнього середовища.х 

Цільова концепціях Діяльність організаціїх спрямовується нах досягнення цілейх 

організації, ах ефективність управліннях оцінюється 

черезх рівень досягненнях поставлених цілейх організації. 

Функціональна

х концепція 

Управлінськийх процес розглядаєтьсях через організаціюх 

праці тах діяльність управлінськогох персоналу. 

Ефективністьх управління вимірюєтьсях через співставленнях 

отриманих результатівх до витратх на системух управління. 

Композиційнах 
концепція 

Ефективністьх управління вимірюєтьсях ступенем впливух 

управлінської праціх на кінцевіх результати 

функціонуваннях організації. 

Концепціях управлінн 

нах основі досягненнях 

«балансу інтересів”.х 

Ефективність управліннях визначає мірух досягнення 

балансух інтересі усіхх сторін, зацікавлених,х у діяльностіх 

організації. Акцентуєх увагу нах важливості інтересівх 

зацікавлених сторінх 

Рис. 1.х2. Підходих до оцінких ефективності управліннях за О.хА. 

Сметанюкх та О.хП. Сочівецьх 

Джерело: розробленох автором зах даними [40].х 

 
 

Відмітною середх інших можнах вважати позиціюх Г.О.х Селезньової тах 

І.Я.х Іпполітової, якіх розглядають кадровех забезпечення якх один зх 

найважливіших складниківх для проведеннях оцінки ефективностіх управління. 

Задлях ефективного виконаннях всіх покладенихх на управлінськийх персонал 

функцій,х автори пропонуютьх відслідковувати тах забезпечувати вх організації 

достатнюх 
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чисельність управлінськогох персоналу, відповідністьх рівня кваліфікаціїх та 

підготовких персоналу длях необхідної роботи,х ставлення працівниківх до 

організаційнихх змін, творчийх потенціал апаратух управління тах готовність 

керівниківх різних управлінськихх ланок дох прийняття ризиковихх рішень 

[37].х Окрім цього,х корисними длях оцінки управліннях можна вважатих 

показники, питомоїх ваги управлінськихх витрат ух витратах нах виробництво, 

випускух товарної продукціїх на 1х грн. витратх на управління,х а такожх 

коефіцієнти якостіх використання управлінськихх робіт, співвідношеннях між 

темпамих зростання обсягух виробництва іх витратами нах управління тах 

стабільності кадрів.х 

В останніх роки поглядих науковців нах підходи дох оцінювання 

ефективностіх управління зазналих суттєвих змін.х Все більшех зацікавленості 

викликаєх підхід розробленийх західними вченими,х котрий отримавх назву 

Value Based Management – менеджмент, заснованийх на управлінніх вартістю 

[23,х с. 31].х Основною відмінністюх його єх те, щох серед важливихх критеріїв 

ефективностіх управління нах різних рівнях,х розглядається можливістьх 

досягнення більшоїх економічної доданоїх вартості всієїх організації абох її 

окремихх підрозділів. Нах думку С.хТ. Пілецькоїх та Т.хЮ. Коритькох 

зазначений підхідх є «вимірювачемх ефективності управліннях та даєх 

можливість досягненнях вищих результатівх за рахунокх залучення 

капіталізації,х що передбачаєх відповідно дох теорії капіталізаціїх здатність 

прирощуватих вартість бізнесу”.х За цьогох підходу рекомендуєтьсях оцінювати 

вартістьх підприємства зах допомогою показниках фондового ринкух (EPS тах 

інші); дохідностіх власного капіталух (ROE); дохідностіх сукупних активівх 

(ROA); дохідностіх інвестицій (ROI); показника економічноїх доданої вартостіх 

– EVA [ 34,х с. 103].х 

Підсумовуючи найбільшх популярні підходих та методиких оцінки 

ефективностіх управління організацієюх можна відзначити,х що нех існує 

єдиногох підходу, якийх цілковито задовольнявх би усіхх теоретиків іх 

практиків іх не мавх би тих,х чи іншихх обмежень. Дох них, дох прикладу, 

можнах віднести такіх недоліки, якх вузькість поглядух з позиціїх визначення 

ефективностіх управління черезх виключно фінансовіх показники. Томух цілком 
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можливох погодитись ізх науковцями, схильнимих вважати застарілимх 

проводити оцінкух ефективності управліннях з поглядух лише економічнихх 

показників. Натомістьх вони слушнох пропонують використовуватих поєднання 

декількохх методик іх підходів, щох допоможе всебічнох оцінити рівеньх 

ефективності управлінськоїх діяльності вх організації. 

Розглянутіх підходи далих розуміння, щох різноманіття підходівх до 

оцінюваннях ефективності викликанех намаганням різнихх вчених знайтих 

обґрунтування запропонованихх підходів дох вимірювання ефективності.х 

Відсутність спільнох визначеного підходух оцінювання ефективностіх чи 

остаточнех спростування якогосьх із підходівх не єх можливим нах нашу 

думку,х оскільки коженх з нихх існує, іх є вірнимх для свогох фрагмента 

дійсності.х Тому, прих дослідженні, певніх підходи піддаютьсях критиці, ах 

серед науковцівх виникають протиріччях у йогох актуальності. Такимх чином, 

вважаємох за необхіднех розгляд підходівх до оцінюваннях ефективності 

управліннях з позиціїх етапу життєвогох циклу організації.х 

 

 
 

1.3.х  Визначення етапівх життєвого циклух організації тах особливості 

оцінюваннях ефективності управліннях на нихх 

 

 

Як відомо,х розвиток економіких відбувається циклічно,х так самох і 

організаціїх у своємух функціонуванні проходятьх певні циклих розвитку, 

коженх із якихх має відповідніх етапи. Зважаючих на рольх менеджменту нах 

кожному такомух етапі, надзвичайнох актуальним підх час їхх перебігу 

видаєтьсях і визначеннях особливостей оцінюваннях ефективності 

управлінськоїх діяльності. Вартох зауважити, щох циклічний розвитокх 

організацій відбуваєтьсях послідовно ух часі, ах сам циклх розділяється нах 

певні періодих з різнимих оборотами, прибутками,х а отжех і різнимих 

методами управління.х Серед ученихх існує думка,х що середнійх життєвий 

циклх існування організаціїх триває відх 20 дох 
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25 років,х по завершеннюх якого організаціях перестає існуватих або 

відроджуєтьсях наново. Окрімх того, якх вітчизняні, такх і зарубіжніх науковці 

пропонуютьх різні варіаціїх поняття «життєвийх цикл організації”.х 

На думкух Н.М.х Тюріної, Т.хВ. Назарчукх та Н.хС. Карвацка,х життєвий 

циклх організації являєх «сукупність різнихх стадій, щох утворюють колох 

розвитку нах протязі певногох періоду часу,х після закінченнях якого напрямих 

діяльності організаціїх можуть суттєвох змінюватись» [42,х с. 168].х 

Натомість І.х А. Бланкх висловлюється, щох «життєвий циклх – це 

загальнийх період часух від початкух функціонування організаціїх до йогох 

природнього припиненнях існування абох ж новогох відродження зах новими 

принципами,х з новимих управлінцями, продукцієюх чи технологіямих [4, с.х 

674]. Такоїх ж думких притримується Х.хАкрам тах характеризує життєвийх 

цикл якх окреслений ух часі періодх від прийняттях рішення прох створення тах 

здійснення діяльностіх організації дох повної юридичноїх ліквідації абох 

реорганізації підприємства.х [2, с.х 157]. Вважаємо,х що ціх погляди нех зовсім 

точнох характеризують поняттях життєвого циклу,х адже воних не враховуютьх 

аспект поділух циклу нах етапи, ах розглядають йогох як загальнийх часовий 

період.х 

С.В.х Корягіна тах Л.О.х Лігоненко , нах відміну відх багатьох своїхх 

колег, розділяютьх поняття життєвогох циклу організаціїх і загальнух тривалість 

життях організації тах розглядають життєвийх цикл, якх сукупність стадій,х що 

утворюютьх коло розвиткух організації протягомх певного часовогох проміжку 

еволюції.х Після зазначеногох проміжку організаційніх цінності тах напрямки 

діяльностіх схильні дох максимальних змінх [18, с.х 6; 22,х с.]. 

Мих погоджуємо ізх думкою авторів,х адже беззаперечнимх є те,х що 

організаціях протягом свогох існування можех включати декільках життєвих 

циклів,х тривалість якихх напряму залежитьх від стратегіїх управління. 

Реалізаціях ефективного управліннях може сприятих продовженню діяльностіх 

організації тах розтягуванні ух часі сприятливихх для організаційх періодів. 

Середх вчених нех існує єдиноїх думки щодох конкретної кількостіх 

етапів розвиткух організації. Зрозуміло,х що коженх із етапівх її життєвогох 

циклу 
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потребуєх чіткості тах скоординованості управлінськихх рішень, ах також 

розуміннях унікальності специфіких діяльності організації,х її сферих і галузі,х 

продукції чих організаційної структури.х При цьомух кількість етапівх 

життєвого циклух в різнихх наукових працяхх коливається відх трьох дох 

десяти. 

Дох найбільш відомихх підходів дох визначення етапівх (стадій) 

життєвогох циклу організаційх належать моделіх таких вчених,х як: Л.хГрейнер, 

І.хАдізес, Д.хЛіппіт, В.х Шмідт, З.хШершньова, І.х Бланк, С.хВ. Корягіна,х 

О.Г.х Мельник, О.хЄ. Кузьмін,х Л.О.х Лігоненко, Х.хАкрам,. Найбільшх 

відмітні зх них підходівх наведено нах рис. 1.х3. 
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Рис. 1.х3. Підходих до визначеннях класифікацій стадійх життєвого циклух 

Джерело: розробленох автором зах даними [4;х18; 27;х50]. 

Зазвичайх виділяють чотирих основні етапих – зародження, зростання,х 

зрілість тах спад ізх можливим подальшимх відродженням [24,х с. 85].х 
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Перший етапх – зародження організаціїх характеризується суттєвимих 

витратами необхіднихх ресурсів, протех прибуток відх кінцевих результатівх 

діяльності організаціїх ще відсутній.х В залежностіх від галузіх функціонування 

організаціїх кошти спрямовуютьсях на витрати,х пов’язані зх державною 

реєстрацією,х купівлею абох орендою виробничихх чи офіснихх приміщень, 

закупівлеюх сировини тах наймом працівників.х На цьомух етапі власникх 

постійно знаходитьсях в пошукух нових можливостейх залучення коштівх через 

низькийх рівень зацікавленостіх серед інвесторівх та кредиторівх у їхх вливанні 

[18,х с. 21].х Варто відзначити,х на етапіх зародження ціліх організації щех 

недостатньо чіткі.х Всі зусиллях керівника спрямовуютьсях на розробкух 

асортименту товарівх чи послуг.х Окрім цьогох організація весьх час 

намагаєтьсях протистояти зовнішнімх чинникам впливу,х задля виживаннях в 

конкурентнихх умовах. Організаційнах структура нах цьому етапіх є простою,х 

немає чіткогох розприділення завданьх та поділух праці. Контрольх за 

виконаннямх абсолютно всіхх завдань повністюх здійснюється керівником.х 

На стадіїх зростання організаціїх відбувається перехідх від збитковоїх 

діяльності дох беззбиткової, прих чому рівеньх чистого прибуткух від 

поступовогох рівномірного зростаннях нарощується дох швидких темпівх 

зростання. Нах цьому етапіх організація займаєх свою нішух серед конкурентівх 

на ринку,х нарощує виробничийх потенціал тах збільшує виробничіх обсяги тах 

реалізацію. Вх незалежності відх великих можливостейх зростання, вх той жех 

час, цейх етап єх ризикованим длях самої організаціїх через неконтрольованийх 

рівень зростання,х недосвідченість тах некомпетентність менеджерськоїх ланки, 

щох в результатіх може призвестих до банкрутствах організації [1,х с. 6].х З 

певноюх поступовістю розпочинаєтьсях формування цілейх та метих діяльності 

організації.х Нарощення темпівх функціонування організаціїх викликає 

потребух у делегуванніх повноважень тах вибудовуванню ієрархічноїх 

структури. 

Третійх етап – стадіях зрілості передбачаєх пікову успішністьх та 

прибутковістьх діяльності організації.х На зазначенійх фазі вх організації 

сформованох великий бюджет,х штат працівників,х розроблена системах 
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управління, контролюх та мотивування,х організація маєх вузьку спеціалізацію.х 

Дохідність організаціїх є стабільною,х виробничі обсягих досягають своїхх 

максимальних показників,х а управлінськіх рішення приймаютьсях 

централізовано [27,х с. 52].х До речі,х досягнення тах забезпечення зах рахунок 

цілеспрямованоїх інноваційної політиких максимальної тривалостіх цієї стадіїх і 

визначаєх практичну значущістьх управління стадіямих життєвого циклух 

організації. 

Завершальнийх етап життєвогох циклу організаціях – спад. Стадіїх 

притаманне старіннях організації, щох транслюється черезх зниження рівнях 

прибутку, фінансовіх показники економічноїх ефективності погіршуються,х 

обсяги продажівх скорочуються, щох веде дох банкротства та,х як результат,х 

ліквідації організації.х Основною причиноюх доведення організаціїх до стадіїх 

фази спадух є старіннях технологій, матеріальнихх ресурсів, неефективністьх та 

відсутністьх мотивації кадрів,х а такожх ведення конкурентамих агресивної 

політиких на ринку,х що можех виявлятись ух пропозиції нижчоїх ціни 

ідентичноїх продукції. [27,х с. 53].х Стадія старіннях потребує відх керівництва 

пошукух нових можливостейх та напрямівх розвитку. Надаліх майбутнє 

організаціїх залежить лишех від вірнох обраної стратегіїх оновлення тах 

готовності керівництвах та загаломх кадрів дох змін, цюх стадію середх 

науковців прийнятох вважати стадієюх відновлення 

Нах кожній зіх стадій життєвогох циклу організаціях проходить черезх 

певні зміних внутрішнього середовищах та стикаєтьсях з різнимих чинниками 

зовнішньогох середовища, щох потребує відх менеджменту прийняттях 

відповідних управлінськихх рішень. Умових прийняття рішеньх напряму 

залежатьх від стадіїх життєвого циклух організації. Самех тому важливимх є 

розуміннях методики їхх визначення длях кожної окремоїх організації.. 

Деякіх автори схиляютьсях до думки,х що длях відокремлення однієїх 

стадії життєвогох циклу відх іншої вартох ґрунтуватись нах теорії систем.х 

Зміни вх системі можутьх відбуватись лишех завдяки змінамх її елементів,х а 

такожх взаємозв’язків міжх ними. Тому,х ключовим факторомх у змініх фаз 

життєвогох циклу єх зміна 
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їхньогох внутрішнього середовищах [19, с.х 185-186].х Елементами організації,х 

як відомо,х є структура,х цілі, завдання,х технології тах кадри, вх той жех час 

параметрамих визначення стадійх пропонується вважатих продукцію чих 

послуги, напрямих діяльності, персонал,х розвиток технологій,х фінансово-

економічніх показники тах організаційну структурух . Дослідження вказанихх 

елементів відбуваєтьсях через використаннях показників, співставленнях яких 

ух загальне розуміннях надасть підґрунтях для визначеннях етапу життєвогох 

циклу організації.х 

Ю.Сх Примуш вважаєх доцільною методикух щодо визначеннях стадії 

життєвогох циклу організації,х яка базуєтьсях на аналізіх динаміки виторгу,х 

тобто розрахункух показників обсягівх продажів ух динаміці. Основоюх для 

розрахункух автор вважаєх показники швидкостіх та прискореннях зміни 

виторгух від господарськоїх діяльності, ах також визначеннях співвідношення 

фактичногох виторгу дох його максимальногох рівня тах рівня вх точці 

беззбитковості.х Визначення поточноїх стадії життєвогох циклу організаціїх 

відбувається черезх порівняння отриманихх значень показниківх із 

характернимих для кожноїх стадії співвідношеннямих [35, с.х 109].Ух своєму 

дослідженніх О. І.х Матюшенко висвітлюєх поетапність ідентифікаціїх стадій 

життєвогох циклу (рис.х 1.4).х До показниківх всебічної характеристиких 

організації відносяться,х на йогох думку, всіх показники господарсько-

економічної діяльностіх серед якихх показники кінцевихх результатів, 

виробничоїх ефективності, результативностіх конкретних підсистемх організації 

тах інші. Інтегральнийх показник становищах організації нах другому етапіх 

ідентифікації розраховуєтьсях на основіх показників оцінких підсистем 

організації,х що ілюструєх динаміку змінх стану організаціїх в часовомух 

просторі. Перелікх методів, щох можуть застосовуватисьх для визначеннях 

стадії життєвогох циклу організації,х включає дисперсійнийх аналіз; коефіцієнтх 

варіації тах його оцінкух за шкалоюх рівня неоднорідностіх та диспропорцій;х 

методи дослідженнях функцій тах знаходження диференціалів;х метод золотогох 

січення [25,х с. 65-67]. 
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Рис.х 1.4.х Етапи визначеннях стадій життєвогох циклу зах О. І.х Матюшенко 

Джерело:х розроблено авторомх за данимих [30]. 

 
 

Післях визначення стадіїх життєвого циклух організації передх 

менеджером постаєх питання визначеннях ефективності функціонуваннях 

організації вх залежності відх стадії функціонуваннях організації. 

Нах думку В.хМ. Кузьомкох та І.хВ Онищенко,х на першійх стадії –

зародженнях організації – значнах увага управлінцях повинна приділятисьх 

оцінці показниківх фінансової стійкості,х платоспроможності підприємствах та 

співставленнях досягнення плановихх показників дох фактичних. Аналізх 

рентабельності, оборотностіх коштів тах фінансової стійкостіх буде показуватих 

низький абох ж від’ємнийх результат, щох вважатиметься нормальним,х адже 

нах початковому етапіх витрати будутьх перевищувати доходи.х Стадія 

зростання,х в своюх чергу, 

Формування 
показників всебічної 

характеристики 
підсистем організації 

• Етап 1. 

Розрахунок 
інтегрального 

показника становища •Етап 2. 
організації на ринку 

конкурентів 

Визначення меж 
стадій ЖЦ та їхнього 

переходу через 
економіко- 

математичне 
моделювання 

• Етап 3. 

Визначення стадії ЖЦ 
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характеризуєтьсях швидкими темпамих нарощування виробництвах та збутух 

продукції чих послуг, томух менеджеру слідх активно проводитих оцінку 

показниківх ділової активностіх та рентабельності.х При цьомух очікується, щох 

результати оцінюваннях показуватимуть динамікух зростання прибуткух та 

набуттях стабільності грошовихх потоків. Нах етапі зрілостіх організація вжех 

займає своюх стійку ринковух позицію тах досягає піковихх можливостей. 

Томух для оцінюваннях ефективності нах цьому етапіх показовими єх 

рентабельність основнихх фондів іх продукції, оборотністьх капіталу тах 

продуктивність праціх [20, с.х 173]. Особливох важливо вх цей період,х 

продовжують автори,х контролювати тах утримувати стабільнух діяльність, 

тобтох оновлювати основніх фонди, диверсифікуватих продукцію, 

досліджуватих ринкові тенденції,х впроваджувати новітніх та ефективніх 

технології, щох забезпечить утримуваннях організації нах стадії зрілостіх 

максимально довгийх період.. Зах умов неефективностіх вказаних заходівх 

організація переходитьх у стадіюх спаду, нах якій менеджментх повинен 

звертатих увагу нах показники оборотності,х оцінювати шляхих виходу нах нові 

ринки,х розробляти тах аналізувати політикух просування продукції.х В 

позитивномух випадку стадіях спаду маєх наслідком відновленнях організації, 

вх негативному – завершуєтьсях ліквідацією організації.х Основною метоюх 

управлінського персоналух у цейх період стаєх правильне оцінюваннях 

економічної вигодих від ліквідаціїх організації черезх продаж складськихх 

залишків, виробничихх потужностей, іншихх активів післях задоволення вимогх 

усіх кредиторівх [20, с.х 174]. 

Ух свою чергух І.А.х Гнатенко маєх своє баченнях оцінювання 

ефективностіх діяльності іх управління нах різних етапахх життєвого циклух 

організації.. Нах етапі зародженнях автор вважаєх за потрібнех провести аналізх 

ринкового середовища,х конкурентних пропозиційх та ціновоїх політики 

конкурентів,х розробити бізнес- план тах розрахувати кадровух потребу, 

спрогнозуватих рівень витратх по статтям.х На етапіх зростання вартох 

оцінювати рівеньх оборотності капіталу,х можливості залученнях капіталу 

ззовні,х аналізувати їхнюх вигідність тах зобов’язання пох поверненню цихх 

коштів. Оцінюватих також слідх і мотивованістьх працівників 
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організаціїх задля підвищеннях продуктивності їхньоїх праці. Стадіях 

стабільності вимагаєх від управлінцівх проведення оцінких та контролюх над 

витратамих та прибутком,х розробки стратегійх стимулювання підвищеннях 

рівня споживаннях продукції, оцінюваннях ефективності рекламнихх заходів тах 

аналіз ризикух настання наступноїх стадії спаду.х Із їїх початком передх 

менеджментом постаєх питання комплексноїх оцінки фінансовогох стану, 

перерозподілух прибутків, оцінких системи управліннях та вх разі необхідностіх 

її реорганізаціїх [6, с.х54]. 

Кориснимх для розуміннях особливостей ідентифікаціїх стадій життєвогох 

циклу організаціїх та оцінких ефективності управліннях на нихх є підхідх В.С.х 

Домбровського тах О.Л.х Пластуна, якіх вбачають тіснийх зв'язок різнихх видів 

ризиківх та їхх особливостей ізх стадіями життєвогох циклу видами,х тому 

правильнех встановлення стадіїх життєвого циклух дозволяє передбачитих 

можливі загрозих функціонуванню організації.х Відповідно, визначеннях та 

запобіганнях ризиків можнах вважати однимх із аспектівх ефективного 

управліннях організацією. 

Нах рис. 1.х5 узагальненох найтиповіші ризики,х які можутьх виникати 

нах різних етапахх життєвого циклух організації. 

Якх бачимо, ух своїму дослідженніх автор виділивх декілька типовихх 

маркерів ризиківх для підприємства.х Розуміння можливихх проблем, даєх 

змогу управлінцямх спрогнозувати можливіх ризику, якіх зустрічають вх ході 

діяльності,х залежно відх етапу життєвогох циклу організацій.х Виокремлення 

можливихх ризиків даєх змогу підготуватисьх та розробитих стратегії їхньогох 

подолання. 
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Етапх 

життєвого 

циклух 

 

Види життєвогох циклу 

 

Заходих запобігання ризиківх 

Зародження 1. Відсутністьх виручки; 
2. Складністьх в

залученніх інвестицій; 

3. Залежністьх від

ринковоїх кон’юнктури; 

4. Залежністьх від

фін.х можливостей 

засновника.х 

5. Низький рівеньх

професійних знань;х 

6. Дефіцит оборотнихх коштів. 

1. Наданнях гарантій

зах банківськими позиками;х 

2. Фінансове планування;х 

3. Державні грантих та інвестиції;х 

4. Використання

власнихх фінансових 

ресурсів;х 

5. Купівля

недорогогох устаткування тах 

нерухомості; 

6. Авансуваннях від покупців.х 

Зростання 1. Збільшеннях товарних запасів;х 
2. Дефіцит ліквіднихх коштів; 

3. Від’ємнийх показник 

співвідношеннях позичкових 

коштівх до власних;х 

4. Ускладненість вх отриманні 

кредитнихх коштів. 

1. Управліннях прибутками; 
2. Використаннях лізингу; 

3. Знаходженнях можливостей 

длях державної

допомоги,х пільгового 

кредитуваннях чи 

оподаткування;х 

4. Залучення новихх інвестицій; 

5. Контрольх управління 

оборотнимих коштами. 

Зрілістьх 1. Неефективна організаційнах 

структура, прорахунких в 

управлінськихх рішеннях тах 

неоптимальна розробках 

бізнес- процесів;х 

2. Залежність відх постачальників; 

3. Падіннях попиту нах продукцію; 

4. Зниженнях

можливостей конкуруватих на 

ринкух з новітнімих 

компаніями. 

5. Новіх кредити створюютьх 

довгострокове

фінансовех навантаження. 

1. Оптимізаціях та контрольх 

управління; 

2. Самофінансуваннях 

3. Забезпечення альтернативнихх 

постачальників однаковогох 

виду сировини;х 

4. Маркетинг; 

5. Контрольх ціноутворення тах 

можливості

зниженнях собівартості; 

6. Реструктуризація

х заборгованості. 

Спадх 1. Обсяги виробництвах стають 

нижчимих за

точкух беззбитковості; 

2. Падіннях попиту; 

3. Нестачах фінансів; 

4. Низькийх рівень 

рентабельності;х 

5. Фізичний тах моральний зносх 

основних засобів;х 

6. Втрата ринківх збуту. 

1. Скороченнях рівня витратх 

через звільненнях персоналу, 

зменшеннях фонду ЗП;х 

2. Закриття випускух збиткових 

видівх продукції; 

3. Реструктуризація

х заборгованості; 

4. Стратегіях  управління 

прибуткомх та 

пошукх можливості 

самофінансування;х 

5. Пошук новихх ринків збуту.х 

Рис. 1.х5. Ризиких та методих їх подоланнях на різнихх етапах життєвогох циклу 

Джерело:х розроблено авторомх за данимих [8]. 
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Підх час здійсненнях управління організацією,х керівник повиненх 

розуміти наскільких ефективно функціонуєх його організація.х Беручи цех до 

уваги,х менеджеру слідх володіти певнимх набором інструментів,х що 

допоможутьх оцінити тах проаналізувати ефективністьх організаційної 

структурих управління. Визначеннях рівня ефективностіх організаційної 

структурих проводиться зах допомогою наборух коефіцієнтів (рис.х 1. 6)х 

 

 

Показник 
Формулах 

розрахунку 
Значення

х 

 
Коефіцієнт 

ефективності

х 

 
𝑃𝑘 

𝑘х = 
𝐵𝑦 

Ркх - кінцевий результат,х отриманий 

відх функціонування

 організаційної

х структури 

By - витрати нах управління 

 
 

Коефіцієнтх 

ланковості 

 
K  S1 , 

1х S 
0х 

S1 – кількістьх структурних підрозділівх 

апарату управліннях на вищомух рівні; 

S0 – кількість структурнихх підрозділів 

апаратух управління нах низовому 

рівні.х 

 
Коефіцієнт 

централізації

х 

  Ст  
𝑘х = 

(Ст + См)х 

Ст.– кількістьх працівників вищогох 

рівня управління;х См – кількістьх 

працівників середньогох рівня 

управліннях 

 

Коефіцієнт 

децентралізації

х 

Чпл 
𝑘х = 

Чвл 

Чплх – чисельність управлінцівх 

первинних ланок;х Чвл – чисельністьх 

управлінців вищоїх ланки управліннях 

 
Загальний 

діапазонх 

управління 

D  Qw , 
u Q 

n 

Qw – загальнах чисельність працівниківх 

низових рівнівх ієрархії управління;х 

Qn – чисельністьх працівників нах 

вищому рівніх ієрархії управління.х 

 
Діапазони 

управліннях на 

кожномух рівні 

 
Мх  Qu , 

Qk 

Qu – кількістьх працівників нах певному 

рівніх ієрархії; 

Qк – кількість керівниківх на певномух 

рівні ієрархії.х 

Рис.1.х6. Показниких оцінки організаційноїх ефективності 

Джерело:х розроблено авторомх за данимих [петренко+]. 

Середх перелічених коефіцієнтівх ефективності організаційноїх структури 

вартох зазначити, щох загальний коефіцієнтх ефективності показуєх 

співставлення понесенихх витрат нах управління дох отриманих результатів,х 

нормальною тенденцієюх у значенніх показника вважаєтьсях збільшення 

значення,х що 
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свідчитьх про збільшеннях рівня ефективностіх структури. Коефіцієнтх ланковості 

– характеризуєх визначення оптимальностіх у кількостіх ланок організаційноїх 

структури, нормативнимх значенням прийнятох вважати значеннях близьке дох 

1. Вх свою чергу,х коефіцієнти централізаціїх та децентралізаціїх відображають 

питомух вагу вищогох керівного складух в загальнійх кількості управлінцівх 

організації. Чим,х менший коефіцієнтх централізації відх 1 – тимх більший 

рівеньх децентралізації. Рівеньх підпорядкованості персоналух керівництву 

оцінюєтьсях завдяки коефіцієнтамх діапазону керованості.х Визначення цихх 

показників даєх розуміння прох оптимальну кількістьх підлеглих нах одного 

керівника.х 

Таким чином,х можемо підсумувати,х що ух своєму розвиткух організації 

проходятьх певні періоди.х Кожен ізх яких характеризуєтьсях різними цілями,х 

стратегією тах економічними показниками.х В теоріїх існують різніх підходи 

дох визначення кількостіх цих періодів,х які називаютьх етапами (стадіями)х 

життєвого циклух організації, протех найчастіше орієнтуєтьсях на 

стандартизованіх стадії їїх функціонування іх розвитку – зародження,х 

зростання, зрілістьх і спадх з подальшимх оновленням абох ліквідацією. 

Існуютьх різні методиких для визначеннях поточного етапух функціонування 

організації.х В залежностіх від встановленогох етапу управлінціх проводять 

оцінкух та аналізх показників, пов’язанихх з економічною,х організаційною тах 

соціальною ефективністюх управління організацією,х що допомагаєх 

менеджменту вчаснох реагувати тах запобігати виникненнюх внутрішніх тах 

зовнішніх чинниківх ризикованості. 

Середх науковців вх сучасній науціх не існуєх єдиного підходух до 

трактуваннях поняття ефективностіх управління, щох створює неоднозначністьх 

у розуміннях його сутностіх та змісті.х З розвиткомх теорії менеджменту,х 

вченими пропонуєтьсях все більшех дефініцій досліджуваногох поняття. 

Більшістьх підходів поглиблюютьх та доповнюютьх одне одного,х проте 

існуютьх і такі,х що єх досить суперечливимих та неоднозначними.х 

Підсумовуючи всіх підходи визначимо,х що ефективністьх управління – 

категорія,х що характеризуєх рівень ступіньх досягнення ефективнихх напрямів 

управліннях через співвідношеннях 
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витрат, понесенихх організацією вх ході здійсненнях управління, дох 

отриманого ефекту.х Різноманіття підходівх до визначеннях ефективності 

управліннях та відсутністьх єдиного погодженогох підходу свідчитьх про 

потребух у використанніх комплексів показниківх різних підходів.х Визначено, 

щох дискусійність питаннях пов’язана зх потребую ух розгляді підходівх до 

оцінюваннях ефективності управліннях з позиціїх етапу життєвогох циклу 

організації.х Визначення особливостейх розвитку організаціїх в залежностіх від 

етапух життєвого циклу,х дозволить провестих всесторонню оцінкух 

ефективності управліннях у відповідностіх до особливостейх та визначеннях 

важливих критеріївх на окресленомух етапі. 

 

Висновких до розділух 1 

 

Визначеннях ефективності управліннях – один зх найважливіших 

напрямківх дослідження діяльностіх організації. Підх ефективністю управліннях 

слід розумітих встановлення найбільшх ефективних напрямівх управління абох 

ж прийнятихх управлінських рішень,х що визначаються,х як співвідношеннях 

витрат, понесенихх організацією вх процесі функціонуваннях до отриманогох 

ефекту. Ефективністьх управління включаєх в себех 6 основнихх елементів, якіх 

охоплюють управлінськіх витрати, потенціалх та управліннях працею, 

ефективністьх дій працівників,х рівень досягненнях поставлених цілей,х а 

такожх реалізацію зацікавленихх осіб. Розглядх ефективності управліннях має 

відбуватисьх у різнихх аспектах, щох призвело дох виділення трьохх видів 

ефективностіх управління – економічної,х організаційно тах соціальної. 

Ефективністьх управління визначаєтьсях завдяки проведеннюх 

комплексної оцінки,х що ґрунтуєтьсях на певнихх підходах. Середх науковців 

нех існує єдиногох прийнятого підходух до проведеннях оцінювання 

ефективностіх управління, томух різними вченимих пропонується 

використовуватих підходи, щох складаються зх комплексу відх 3 дох 7 

показників.х 
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 Кожен зх розглянутих підходівх має недоліки,х пов’язані зх вузькістю 

поглядух на оцінкух ефективності управліннях лише зх погляду економічнихх 

показників. Проте,х кожен зх науковців схильнийх вважати доцільнимх 

застосування декількохх підходів ух поєднанні. 

Підх час свогох розвитку, організаціїх проходять декільках періодів, щох 

характеризуються різнимих цілями підприємства,х стратегіями тах 

економічними показниками.х В теоріїх ці періодих визначаються, якх етапи 

життєвогох циклу організації.х Визначення науковцямих кількості цихх стадій 

коливається,х але найчастішех орієнтуються нах стандартизовані стадії,х серед 

якихх зародження, зростання,х зрілість тах спад. Вх залежності відх визначеного 

етапух життєвого циклух проводиться оцінках ефективності управліннях 

організацією черезх показники економічного,х організаційного тах соціального 

напрямів.х Важливість проведеннях оцінки ефективностіх управління зх 

урахуванням життєвогох циклу організації,х полягає 
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РОЗДІЛх 2 

АНАЛІЗх ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯх У ТОВх «ПЛАСТ-

ТРАНС”х НА ДОСЯГНУТОМУх ЕТАПІ ЙОГОх ЖИТТЄВОГО 

ЦИКЛУх 

 
 

2.1 Загальна організаційно-економічна характеристиках ТОВ 

«ПЛАСТ-ТРАНС» 

 
Основноюх спеціалізацією підприємствах ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» 

визначенох виробництво пластмасовихх застібок- блискавок.х 

Згідно зх національним класифікаторомх видів економічноїх діяльності 

тах власного статутух ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» спеціалізуєтьсях на наступнихх 

видах діяльності:х 

1. Виробництво іншихх текстильних виробів.х 

2. Виробництво іншоїх продукції, нех віднесеної дох інших групувань.х 

3. Виробництво дорожніхх виробів, сумок,х лимарно-сідельнихх 

виробів зіх шкіри тах інших матеріалів.х 

4. Лиття легкихх кольорових металів.х 

5. Роздрібна торгівлях текстильними товарамих в спеціалізованихх 

магазинах. 

6. Наданнях послуг пох переробці давальницькоїх сировини тах 

виробництва виробівх з давальницькоїх сировини. 

Вх основному ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х спеціалізується нах виробництві 

тах реалізації застібок-блискавок різнихх типів, замківх до застібки,х тасьми тах 

мононитки.  

Длях аналізу визначеннях конкурентної спроможностіх ТОВ «ПЛАСТ-

ТРАНС» нах ринку проведенох SWOT-аналізх (strengths, weaknesses, 

opportunities, threats, що вх перекладі означаєх сильні сторони,х слабкості, 

можливостіх та загрози),х результати якогох свідчать прох значний 

виробничийх потенціал заводух та перспективніх можливості йогох розвитку 

тах просування.  
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Нах противагу сильнимх сторонам заводу,х все щех існує загрозах 

високого рівнях конкуренції зх аналогічною китайськоюх продукцією, однакх 

слід відзначити,х що зх початку повномасштабноїх війни вх Україні, доставках 

продукції зх Китаю ускладниласьх через неможливістьх використання 

українськихх портів, цех вплинуло нах ускладнення логістики,х що вх результаті 

призвелох до збільшеннях термінів доставки,х які неможливох точно 

спрогнозуватих та подорожчаннях логістичних витратх з Китаюх в Українух на 

50х%, тому длях підприємства з’явиласьх можливість збільшитих свою 

присутністьх на вітчизняномух ринку тах створити конкуренціюх китайській 

продукціїх (Рис.2.х3). 

 

•  
Автоматизовані
х виробничі 
лініїх 

• Індивідуальний 
підхідх до клієнтівх 

• Якість продукціїх 

• Відсутність 
вх асортименті 

металевихх 
застібок 

• Відсутністьх 
в асортиментіх 

шнурочних 
виробівх 

 

 

Сильні 
сторон

их 

 

Слабкі 
сторони
х 

 

 

 

 
 

 
 

Рис. 2.х3. SWOT-аналіз діяльностіх ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» 
 

Джерело:х розроблено авторомх за данимих підприємства. 

Охарактеризуватих фінансово-економічнийх стан ТОВх «ПЛАСТ-

ТРАНС”х пропонується черезх проведення  горизонтальногох (трендового) 

аналізу,х що 

• Розширення своєї 
присутності на 
європейському ринку 

• Просування 
мононитки, як 
якіснішої від 
китайської та пошук 
шляхів здешевлення її 
собівартості 

Можливості Загрози 
• Конкуренція з 

китайською 
продукцією 

• Виникнення складощів 
з довготривалими та 

енергозтратними 
виробничими 

процесами через 
складну енергетичну 

ситуацію в Україні 
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полягаєх в аналізіх динаміки окремихх фінансових показників,х що даютьх змогу 

визначитих тенденції тах причини їхньоїх зміни (табл.х 2.1).х 

Таблиця 2.х1 

Горизонтальнийх аналіз звітух про фінансовіх результати ТОВх 

«ПЛАСТ-ТРАНС”,х тис.грнх 
 

 

 
Показники 

 

 
2020х 

 

 
2021 

 

 
2022х 

 

 
2023 

 

 
2024х 

 

 
 

2025 

 

Відхиленнях 

Абс. 

+,- 

Віднос.х 

% 

2025 

./ 2020х 

2025 

./ 2020х 

Чистий дохідх від 

реалізаціїх продукції 
 
34880х 

 
34490 

 
43899х 

 
56391 

 
44372х 

 
54085 

 
19205х 

 
55 

Собівартістьх 

реалізованої продукціїх 
 

26001 

 
26059х 

 
29420 

 
39966х 

 
31494 

 
34187х 

 
8186 

 
31х 

Валовий         

Прибутокх 8879 8431х 14479 16425х 12878 19898х 11019 124х 

Інші операційніх доходи 4636х 6698 5934х 10550 8463х 3891 -745х -16 

Адміністративніх 

витрати 

 

4058х 
 

9111 
 

18772х 
 

18317 
 

12636х 
 

14785 
 

10727х 
 

264 

Іншіх операційні 

витратих 

3831 5845х 898 7129х 7523 3165х -666 -17х 

Фінансовий результатх 

від операційноїх 

діяльності: 

        

Прибутокх 3 556х -1497 -8х -740 -660х 4363 807х 23 

Іншіх фінансові доходих 11 12х 9 48х 8 3х -8 -73х 

Інші доходих 0 148х 0 0х 3 0х 0 - 

Іншіх витрати 1х 7 10х 14 15х 14 13х 1300 

Фінансовийх результат 

дох оподаткування: 

Прибутокх 

 
 

3566 

 
 

-1344х 

 
 

-9 

 
 

-706х 

 
 

-664 

 
 

4352х 

 
 

786 

 
 

22х 

Витрати (дохід)х з 

податкух на прибутокх 
 

0 

 
0х 

 
0 

 
0х 

 
0 

 
165х 

 
165 

 
- 

Чистий:х 

Прибуток(збиток),х 

тис.грнх 

 
 

3566 

 
 

-1344х 

 
 

-9 

 
 

-706х 

 
 

-664 

 
 

4187х 

 
 

621 

 
 

17х 

 
Джерело: розробленох автором зах даними підприємства.х 

Для аналізух фінансово-економічнихх показників булох обрано періодх 

починаючи 2020х роком тах закінчуючи данимих за 2025х року, вибірках 

неповного 2025х року пов’язанах з тим,х щоб оцінитих найактуальніші 

показниких 
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та провестих оцінку ефективностіх ведення бізнесух в складнихх воєнних 

умовах.х З проаналізованоїх сукупності обчисленьх спостерігаємо, щох 

сумарний обсягх чистого доходух на початокх досліджуваного періодух 

становив 34х 880 тис.хгрн. Зх 2021 пох 2024 роких показник коливався,х що 

свідчитьх про зміних частки присутностіх заводу нах ринку. Нах кінець 

досліджуваногох періоду прирістх відносно 2020х року склавх 55%. Прирістх 

собівартості ух вересні 2025х року становивх 22% вх порівнянні зх 2024 роком,х 

що свідчитьх про збільшеннях обсягу виробництва.х 

Обсяг валовогох прибутку ух 2025 рокух складає 19х 898 тис.хгрн, щох 

більше нах 11 019х тис.грн.х за базовийх показник тах на 7х 020 тис.хгрн зах 

значення 2024р.х Сума іншихх операційних доходівх в 2025х році знизиласьх в 

порівнянніх з усімах роками дослідженогох періоду нах 16-56х%, що пов’язанох 

з припиненнямх утримання НБУх сталого розмірух курсу тах зниженням 

вартостіх національної валютих до іноземноїх на 20х% у липніх 2025 року.х 

Протягом 2020- 2022 роківх сума адміністративнихх витрат невпиннох зростала 

тах досягла свогох максимального значеннях 18 772тис.хгрн, зх 2023 пох 2024 

рокух витрати знизилисьх на 21х% та зновух підвищилась ух на 17х% у 2025х 

році. Іншіх операційні витратих здебільшого свідчилих про динамікух до 

збільшення,х за виняткомх 2022 року,х порівнюючи 2025х з 2024х роком 

прирістх вперше зах два роких суттєво знизивсях та склавх 58%, данийх 

показник ілюструєх обсяг бракованоїх продукції тах її позитивнух динаміку дох 

зменшення. 

Фінансовийх результат відх операційної діяльностіх в базисномух періоді 

складавх 3 556х тис.грн,х протягом 2021-2024 рокух приріст коливався,х проте 

весьх період мавх від’ємне значення,х що означалох неефективну основнух 

діяльність заводу.х Однак, 2025х рік ставх періодом змін,х так булох 

сформовано позитивнех значення показника,х яке збільшилосьх відносно 2024х 

року майжех у 8х разів. 

Вх результаті, впершех за останніх 4,9х років ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х 

сформовано чистийх прибуток ух розмірі 4х 187 тис.хгрн, щох свідчить прох 

ефективну діяльністьх підприємства. Збитковістьх заводу протягомх 2021-2024х 

років пояснюєтьсях відсутнім платоспроможнимх попитом нах продукцію, 
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черезх що булохнеможливим підвищуватих ціну реалізаціїх продукції, значноюх 

долею дебіторськоїх заборгованості відх державних замовників,х а такожх 

постійним зростаннямх закупівельних цінах на сировину,х матеріали тах 

енергоресурси. Вх 2023 році,х з початкомх повномасштабного вторгнення,х 

значно зрослах кількість тах обсяги замовленьх на внутрішньомух ринку, ах 

також залишилисьх замовлення відх іноземних партнерівх заводу, щох не 

побоялисьх продовжувати співпрацюх та такимх чином підтримувалих 

економіку нашоїх держави. 

Підсумовуючи,х ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» маєх широкий асортиментх 

продукції тах можливості йогох індивідуалізації длях клієнтів, високах якість 

одинх з ключовихх аспектів управліннях заводу, щох забезпечується власноюх 

лабораторією тах висококваліфікованим персоналом.х Підприємство маєх 

пріоритетні напрямких та можливостіх для розвиткух та підвищеннях своєї 

присутностіх як нах вітчизняному, такх і міжнародномух ринках. Фінансово-

економічні показниких протягом останніхх чотирьох роківх свідчили прох 

складнощі вх функціонуванні, протех у 2025х році (3х квартали) 

спостерігаєтьсях значного підвищеннях ефективності діяльностіх ТОВ 

«ПЛАСТ-ТРАНС». 

 

 
 

2.2 Дослідженнях процесу управліннях у ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х та 

визначеннях етапу йогох життєвого циклух 

 

 
 

Управління діяльністюх підприємства тах фінансово-господарськийх 

контроль ТОВх «Молнією» здійснюютьх органи управління,х склад іх порядок 

обраннях яких визначенох статутом підприємствах та законодавствомх України. 

Схемах організаційної структурих ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» представленох 

у Додатку.х Так, якх за господарськоюх формою функціонуваннях завод єх 

приватним акціонернимх товариством, органамих його правліннях є Загальніх 

збори Товариства,х Наглядова рада,х Ревізійна комісіях та Директорх 

Товариства. 
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Головнимх виконавчим органомх правління єх Директор Товаристві,х 

який одноосібнох здійснює управліннях господарською діяльністюх 

підприємства. Всіх питання пов’язаніх з функціонуваннямх організації, окрімх 

тих, щох безпосередньо належатьх до компетенціїх інших органів,х 

вирішуються Директором.х 

Згідно зх науковою типологієюх організаційна структурах ТОВ «ПЛАСТ-

ТРАНС» належитьх до лінійно-функціональної організаційноїх структури 

управління.х Ця структурах ґрунтується нах розподілі повноваженьх та 

відповідальностіх за функціямих управління іх прийняттям рішеньх по 

вертикалі.х Вона даєх змогу організуватих управління зах лінійною схемою,х а 

функціональніх відділи апаратух управління лишех спрямовують своюх 

діяльність нах допомогу лінійнимх керівникам вирішуватих управлінські 

завдання.х При цьомух лінійних керівниківх не підпорядкованох керівникам 

функціональнихх відділів апаратух управління. 

ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х складається зх семи структурнихх підрозділів 

коженх з, якихх відповідає зах свій напрямокх в діяльностіх підприємства. 

Наймасштабнішимх підрозділом ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х є 

виробництво.х Підрозділ складаєтьсях з семих виробничих цехів,х що 

спеціалізуютьсях на виготовленніх напівфабрикатів длях забезпечення 

комплектуючихх для виробництвах кінцевого продукту.х Управління 

виробництвомх здійснюється Директоромх з виробництва.х По вирішеннюх 

виробничих питаньх кожен працівникх підпорядковується одномух 

безпосередньому керівникові.х Процедура передачіх інформації чих 

розпоряджень виглядаєх наступним чиномх (рис. 2.х4). Контрольх за 

виконаннямх поставлених передх підрозділом виробничихх планів, завданьх чи 

розпорядженьх проводиться Директоромх з виробництвах на щоденнихх 

нарадах, щох відбувається двічіх на деньх зранку тах в обідх з керівникамих 

середньої ланких управління, пох результату отриманоїх інформації можутьх 

корегуватись тах змінюватись кінцевіх виробничі цілі.х Вирішення 

оперативнихх питань чих проблем повиннох відбуватись відразух на 

управлінськомух рівні, дех воно виникає,х окрім випадківх неможливості 
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вирішеннях проблеми безх втручання вищоїх ланки управліннях – Начальника 

цехух або Директорах з виробництва.х 

 

Директор зх 
виробництва 

 
 

Бригадир

х 

Бригадир Бригадирх 

 

   
 

Робітники Робітники

х 

Робітники 

 

   
 

Рис.х 2.4.х Схема підпорядкованостіх виробничого підрозділух ТОВ «ПЛАСТ-

ТРАНС» 
 

Джерело:х розроблено авторомх за данимих підприємства. 

Високоякіснех виробництво продукціїх неможливе безх якісно 

розробленогох технологічного процесух етапів виробництвах та здійсненнях 

контролю зах якістю виготовленоїх продукції. Зах ці процесих відповідає 

технологічно-контролюючий підрозділ,х що розділенийх на відділх технологів 

тах лабораторію зх контролерами якості.х Управління технологічнимих 

процесами відбуваєтьсях завдяки спостереженнюх за відповідністюх процесів 

дох розроблених технологій,х розробці нормх витрат сировиних та пошукух 

можливості зменшеннях собівартості виробництвах продукції завдяких розробці 

ефективнішихх технологій, проведеннюх експериментів тах заміні сировини.х В 

своюх чергу кінцевийх контроль зах виготовленою продукціїх проводиться 

контролерамих з якостіх за допомогоюх лабораторних досліджень,х 

оперативних чих періодичних перевірокх пред’явлених партій.х Структуру 

управліннях технологічно-контролюючимх відділом представленох на рис.х 

 

 

Нач. цеху 



42 

42 
 

 

2.5.х 
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Директор зх 
контролю 

 

Головни
йх 

технолог 

Нач.х 

лабораторії 
 

  

Технологих Контролери 
 

Рис.х2.5.х Схема підпорядкованостіх технологічно-

контролюючогох підрозділу ТОВх «ПЛАСТ-

ТРАНС”х 

 

Джерело: розробленох автором зах даними підприємства.х 

Технічний підрозділх спрямовує своюх діяльність нах забезпечення 

безперебійногох функціонування підприємствах в цілому.х До 

підпорядкуваннях цього підрозділух відноситься: електродільниця,х 

паросиловий цехх та ремонтно- інструментальний цех.х Структурні відділих 

забезпечують електрох та водопостачання,х ремонт тах обслуговування 

основнихх засобів, виготовленнях необхідних запаснихх частин. Управліннях 

відділами здійснюєтьсях головним енергетикомх та головнимх механіком, щох 

надають розпорядженнях та контролюютьх працівників нижчихх ланок – 

електриків,х сантехніків тах слюсарів. Проте,х основне управліннях через 

плануваннях довгострокових робіт,х розробки шляхівх технічного оновленнях 

та модернізаціюх обладнання проводитьх Технічний Директор.х 

Комерційна службах ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» створенах задля 

забезпеченнях збутових тах закупівельних функцій,х що представленах двома 

підрозділамих – відділом продажівх та постачання.х Відділ продажух забезпечує 

реалізаціюх виготовленої продукціїх , пошук клієнтівх та веденнях з нимх 

переговорів длях заключення договорів,х приймання тах обробку замовленьх на 

виробництво.х Окрім того,х маркетологом підприємствах розробляється тах 

впроваджується стратегіях просування черезх дослідження ринкух та 

підвищеннях  впізнаності 
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брендух через інструментих рекламного просування.х В своюх чергу головнимх 

завдання відділух постачання єх забезпечення безперебійноїх роботи 

виробництвах шляхом здійсненнях закупівель необхідноїх сировини, матеріалівх 

та комплектуючих.х Обидва підрозділих мають ієрархічнух структуру тах 

поділені нах відділи функціонуваннях на внутрішньомух та зовнішньомух 

ринках. Управліннях здійснюють відділомх постачання – Директорх з 

розвитку,х відділом збутух – Комерційний директор,х які розробляютьх плани 

збуту/постачання тах передають їхх на опрацюваннях менеджерам нижчихх 

ланок. 

Фінансовийх підрозділ ґрунтуєтьсях на забезпеченніх ефективної 

діяльностіх ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» черезх фінансово-економічнех 

функціонування. Фінансовех планування тах управління здійснюєтьсях 

Фінансовим Директоромх підприємства черезх підлеглих головногох бухгалтеру 

тах бухгалтерів нижчоїх ланки, якіх виконують первиннех ведення бухгалтерії.х 

Кадровий підрозділх являється найменшимх відділом зах кількістю 

співробітників.х Так, відділх очолюється Директоромх з кадрів,х що 

самостійнох веде весьх кадровий облік,х такий якх оформлення чих звільнення 

працівників,х табелювання тах інше. Пошук,х підбір тах адаптація новихх 

співробітників здійснюєтьсях менеджером зх набору персоналух (HR), щох 

функціонує якх окрема одиницях та нех знаходиться ух підпорядкуванні 

Директорах з кадрів.х 

Так якх організаційна структурах підприємства єх лінійно-

функціональноюх працівник підпорядковуєтьсях окремому керівникух 

(наприклад ливарникх пластмас підпорядковуєтьсях бригадиру дільниці),х 

водночас керівниких функціональних підрозділівх серед якихх фінансовий 

відділ,х відділ продажівх чи постачання,х кадровий відділх мають впливх на 

підлеглихх лінійних керівниківх та можутьх надавати їмх розпорядження ух 

питаннях пов’язанихх з діяльністюх функціональних керівників,х наприклад, зх 

питань пов’язанихх з постачаннямх таких, якх перевірка фактичнихх залишків 

зх обліковими чих випробування зразківх нової сировини,х або жх виробничих 

питаньх пов’язаних зх бухгалтерською звітністю.х 
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Слід зазначити,х лінійно-функціональнах структура маєх свої перевагих у 

швидкомух виконанні розпоряджень,х що видаютьсях керівниками вищихх 

ланок, більшех того длях персоналу існуєх чітке розуміннях своїх обов’язківх та 

межх своєї відповідальності.х Однак, такійх структурі притаманнох спотворення 

інформаціїх функціональними керівникамих при їїх передачі лінійним,х а самх 

процес прийняттях рішень займаєх певний періодх часу тах важко 

контролюється.х 

Не зважаючих на вибудуванух структуру підпорядкованості,х питання 

пов’язаніх з високимх рівнем важливостіх або спірніх управлінські рішеннях 

підрозділів остаточнох затверджуються рішеннямх Директора підприємства,х 

тобто остаточнех рішення все-таки залишаєтьсях за Директором.х Інформація 

длях прийняття управлінськихх рішень отримуєтьсях Директором черезх 

щоденну звітністьх керівників підрозділівх на ранковійх нараді тах через 

оцінюваннях показників зх системи 1с.х Директор ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х 

застосовує методх платіжної матриці,х сутність якогох полягає вх оцінці 

кожноїх альтернативи, якх функції різноманітнихх можливих результатівх через 

реалізаціюх обраної альтернативих та методх мозкового штурму.х При 

використанніх обох методів,х Директором ставитьсях задача длях декількох 

пов’язанихх з питаннямх керівників підрозділів,х кожен зх яких готуєх варіант 

свогох вирішення важливоїх задачі, вх результаті проводитьсях обговорення тах 

порівнюються варіанти,х з якихх обирається максимальнох ефективний абох ж 

створюєтьсях новий варіантх рішення нах основі поєднаннях декількох 

пропозицій.х 

Для подальшогох дослідження процесух управління ух ТОВ «ПЛАСТ-

ТРАНС» важливимх аспектом єх визначення етапух життєвого циклу,х на 

якомух підприємство здійснюєх свою діяльністьх на теперішнійх момент. Длях 

цього розглянемох діяльність ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х в динаміціх за останніх 

5 роківх за ключовимих елементами системих організації. 

Першх за всех варто розглянутих еволюцію асортиментух продукції 

підприємства.х В періодх з 2020х по вересеньх 2025 рокух менеджментом 

компаніїх було проведенох процес відх розробки дох запуску ух виробництво 

п’ятих нових видівх застібок-блискавокх зі спеціальнимих ефектами тах запуск 
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ух виробництво абсолютнох нового длях заводу типух – пришивної застібки,х 

повністю оновленох стандартну картух кольорів зах рахунок вилученнях 

кольорів, якіх не користуютьсях попитом тах додаванням популярнихх 

кольорових гам.х 

Пріоритетним длях збутового відділух підприємства булох питання 

підвищеннях рівня присутностіх українського виробниках застібок нах 

міжнародній арені.х За досліджуванийх період експортнийх відділ забезпечивх 

налагодження тах розвиток комерційнихх зв’язків зх шістьома європейськимих 

країнами середх яких Данія,х Італія, Сербія,х Угорщина, Фінляндіях та 

Норвегія.х На сьогоднішнійх день, ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х продовжує 

політикух розвитку новихх ринків збутух та активнох розробляє стратегіїх 

входження нах ринок Німеччини.х Водночас відділомх постачання проведенох 

зміну логістичнихх каналів постачаннях певних видівх продукції, щох 

дозволило суттєвох знизити цінух сировини тах як результатх собівартість 

виготовленоїх продукції. Такх наприклад, булох замінено постачальниківх 

матеріалу длях лиття деталейх замка ЦАМух з Перух на італійськогох 

виробника, ах виробників ПЕТФх гранул длях виготовлення мононитких та 

нитокх для тканнях стрічки зх китайських нах турецькі. Пропонуєтьсях 

розглянути порівняльніх розрахунки вартостіх постачання певнихх варіантів тах 

їх альтернативих ( табл.2.х2) 

 
Таблицях 2.2х 

Порівняльний аналізх постачання альтернативнихх видів сировиних 

Продукція Країна 

походження 

Ціна закупівельна 

дол.США/євро/кг 

Ціна на заводі 

дол.США/євро/кг 

ЦАМ Перу 2,335 2,97 

Італія 2,075 2,71 

ПЕТФ Китай 1,2 2,11 

Туреччина 1,42 2,03 

Литва 1,68 2,24 

Нитки Китай 1,95 3,33 

Туреччина 2,01 2,82 
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Весь періодх 2020- 2025х років длях заводу вважаєтьсях етапом 

оновленнях та покращеннях основного обладнання.х За вказанийх період 

відбулисьх колосальні зміних в технологічнихх та технічнихх процесах 

виробництвах одразу нах декількох виробничихх  дільницях.  Вартох

 зазначити,  придбаннях  сучасних автоматизованихх 

ліній збираннях замка тах збирання застібки,х які повністюх виконують повнийх 

цикл збираннях готового замках з комплектуючихх частин тах перетворення 

рулонноїх застібки ух застібку необхідноїх довжини зх постановкою 

обмежувачівх та направляючихх частин, придбанох обладнання длях 

маркування лінійх вшивання, щох значно полегшуєх для клієнтівх вшивання 

застібких у кінцевийх виріб. Окрімх цього, булох проведено оновленнях 

технологічних карт,х процесу лакофарбуваннях замків зах рахунок зміних 

постачальника тах розроблено технологіїх створення

 водовідштовхуючої,х  світловідбиваючої тах 

промаркованої застібки,х проведено розробкух процедури використаннях при 

литтіх пластмаси первинногох матеріалу зх певною часткоюх вторинного, такх 

щоб цех жодним чиномх не впливалох на змінх якісних фізико-механічних 

параметрів.х Персонал ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х один зх головних елементів,х 

що відображаєх організаційно-економічнух  характеристику

 підприємства.х Протягом досліджуваногох періоду 

спостерігаєтьсях коливання кількісногох показника персоналу.х Як виднох з 

рис.х 2.6.х найвищого значеннях чисельності персоналух було досягнутох у 

2021х році, щох становило 163х особи. Протягомх наступних двохх 

років показникх показував тенденціюх до зниженнях та ух 2023 роціх досягнув 

свогох мінімуму – 120х осіб. Значнех скорочення кількостіх персоналу 

пов’язанох зі збитковимх становище підприємства,х складну економічнух 

ситуацію, щох погіршилась ух зв’язку зх активною фазоюх пандемії тах як 

результатх простоєм підприємствах через відсутністьх попиту. Надаліх 

спостерігається стабілізаціях ситуації тах навіть нарощеннях чисельності 

працівниківх у 2025х році нех зважаючи 

нах війну вх Україні. 
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Рис.х 2.6.х Динаміка персоналух ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС зах 2020-вересеньх 

2025рр. 

Джерело:х розроблено авторомх за данимих підприємства. 

 
Розглядх організаційної структурих ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» показав,х що 

вх період 2020-2025(3квартали)хрр. основнах структура організаціїх зазнала 

певнихх змін. Першх за всех слід виділитих реорганізацію відділух збуту. Дох 

2024 рокух підрозділ складавсях з трьохх відділів – експортний,х збутовий тах 

відділ продажів.х Обидві структурих вели співпрацюх з вітчизнянимих 

клієнтами, різницях між відділомх продажів тах збуту полягалах у напрямкахх 

функціонування клієнтів,х тому керівництвомх було вирішенох провести 

реорганізаціюх та об’єднатих ці двах відділи вх один, такимх чином 

зменшуєтьсях 1 керівнах посада тах переведено 1х менеджера нах інше 

вакантнух посаду. Такожх зміни відбулисьх у фінансовомух відділі тах відділі 

кадрів,х з п’ятих бухгалтерів булох залишено 3х серед якихх 1 – головнийх 

бухгалтер тах 2- штатніх бухгалтера. Ух відділі кадрівх було проведенох значне 

скороченнях та зміненох процедуру наборух персоналу черезх введення вх 

штатний розписх окремої одиниціх менеджеру зх набору персоналу.х Під 

скороченнях потрапили троєх інспекторів зх кадрів, такимх чином ух відділі 

залишилисьх – Директор зх кадрів, 1х інспектор зх та менеджерх з наборух 
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персоналу, вх подальшому післях виходу Директорах з кадрівх на пенсію,х 

обов’язки двохх посад перейшлих на інспекторах з кадрів.х 

Остаточне розуміннях про управліннях підприємством можнах зробити 

черезх аналіз кінцевихх фінансових результатів.х Протягом 2020-2025(3х 

квартали) роківх спостерігався періодх складної фінансовоїх ситуації длях ТОВ 

«ПЛАСТ-ТРАНС». Ух кількісному вираженніх проаналізувати зазначенийх стан 

можливох через динамікух прибутку. Якх проілюстровано нах рис. 2.х7 періодх 

2021-2024х років бувх абсолютно збитковимх для заводу,х на кінецьх 3 

кварталух 2025 спостерігаємох суттєву змінух та рістх прибутку, можнах 

припустити, щох такий ефектх забезпечений розробленимих стратегіями 

просування,х поступовим оновленнямх технологій тах обладнання. 

 
 

Рис.х 2.7.х Динаміка зміних обсягу прибуткух за 2020-2025 рр.х 

Джерело: розробленох автором зах даними підприємства.х 

 
Розглянувши всесторонньох господарську діяльністьх ТОВ «ПЛАСТ-

ТРАНС» спостерігаємо,х що підприємствох досить тривалийх час знаходилосьх 

в скрутномух економічному положенні,х однак весьх цей періодх управлінський 

апаратх проводив політикух реорганізації, оновленнях та розвиткух по всіхх 

основних 
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підрозділахх заводу. Зах останні 9х місяців 2025х року спостерігаєтьсях 

позитивна динаміках росту кадровихх та фінансовихх показників, томух 

доцільним вважаємох визначити знаходженнях ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» згіднох 

теорії життєвогох циклу організаціїх на етапіх життєвого циклух – зрілості. 

 
2.3 Оцінках ефективності управліннях у ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х 

 

 
 

В діяльностіх кожної організаціїх на певнихх етапах їїх життєвого циклух 

з певноюх періодичністю виникаютьх критичні періодих її функціонування.х 

Завдяки визначеномух етапу життєвогох циклу організаціїх можливо провестих 

оцінку ефективностіх функціонування підприємства,х з урахуваннямх істотно 

важливихх показників тах проведенні аналізух прийнятих певнихх 

управлінських рішень.х Окрім цього,х завдяки аналізух можливо 

спрогнозуватих майбутні напрямих розвитку тах визначити критичніх аспекти, 

нах які менеджментух варто звернутих увагу. 

Длях оцінювання ефективностіх діяльності ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х на 

етапіх оновлення підприємствах після п’ятирічногох періоду спаду,х перш зах 

все, проведемох оцінку рівнях рентабельності (табл.х 2.3).х 

 

Таблиця 2.х3 

Розрахунокх показників рентабельностіх для ТОВх «ПЛАСТ-

ТРАНС”х за 2023-2025рр. 

 

Показникх 2023 2024

х 

2025 
Відхилення,

х 
+- 

Рентабельність 
власногох 
капіталу 

-

0,х64 

-

2,х37 

0,х82 1,х45 

Чистах рентабельність 
продажівх 

-

0,01х 

-

0,02х 

0,04х 0,05х 

Чиста рентабельністьх 
виробництва 

-

0,х02 

-

0,х03 

0,х05 0,х08 

Рентабельністьх 
основних 
засобівх 

-

0,04х 

-

0,06х 

0,13х 0,17х 
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Провівши розрахунких рентабельності основнихх показників середх яких 

рентабельністьх власного капіталу,х що характеризуєх прибутковість 

виробництвах з використаннях власного капіталу,х рентабельність продажів,х 

виробництва тах основних засобів.х У Табл.х 2.3,х протягом 2023-2024 роківх 

спостерігається негативнах тенденція пох всіх досліджуванихх показниках, щох 

пояснюється збитковимх станом підприємства.х Проте, вжех у 2025х році 

ситуаціях змінюється ух позитивну сторону.х Як бачимо,х рентабельність 

власногох капіталу ух 2025 роціх складає 0,х82 прих мінімально допустимомух 

значенні 0,х2, щох свідчить прох ефективне використаннях власного капіталу.х 

Для показниківх рентабельності продажівх та виробництвах нормальним 

вважаєтьсях значення 0х<, що маєх збільшуватись, ух розрахунках длях ТОВ 

«ПЛАСТ-ТРАНС» зазначеніх показники маютьх значення більшех нуля тах 

означають, щох з кожноїх гривні доходух від реалізаціїх завод отримуєх 0,04х 

гривні чистогох прибутку тах 0,05х грн чистогох прибутку відх кожної 

затраченоїх гривні нах виробництво. Рентабельністьх основних засобівх 

характеризує часткух отриманого чистогох прибутку підприємствах від 

вартостіх основних засобівх підприємства, зх даних бачимо,х що вх новому 

періодіх відбулось підвищеннях ефективності використаннях основних засобів,х 

в порівнянніх з минулимих роками, якіх мали від’ємнех значення показника.х 

Головним критеріємх оптимального використаннях оборотних коштівх 

підприємства виступаєх мінімізація витратх пов’язаних ізх придбанням, 

транспортуваннямх та зберіганнямх сировини, матеріалів,х напівфабрикатів тах 

інших виробничихх запасів, ах також мінімізаціях залишків незавершеногох 

виробництва, готовоїх продукції тах дебіторської заборгованості.х В тойх же 

час,х необхідно розроблятих обґрунтовані нормих та нормативих за кожнимх з 

цихх елементів, щох також можех бути проблемою.х Однак лишех за такихх 

умов можливох досягти скороченнях витрат тах прискорення оберненостіх 

оборотних коштів.х Саме тому,х розгляд операційнихх витрат підприємствах є 

важливоюх складовою длях оцінки ефективностіх управління заводу.х З 

Таблиціх 2.4х видно, щох за останніх три роких найбільшу часткух операційних 

витратх у ТОВх 
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«ПЛАСТ-ТРАНС”х становлять іншіх операційні витратих та складаютьх від 

52х% до 72х% від всіхх витрат, наступноюх за величиноюх витратою єх витрати 

нах оплату праці,х які становилих 10-21х%, найбільшим показникх був ух 2024 

роціх та становивх близько 11,х5 млн.х грн. Найменшийх відсоток ух структурі 

операційнихх витрат займаютьх матеріальні затрати,х амортизація тах 

відрахування нах соціальні заходи.х Проте слідх зазначити, щох за 2025х рік 

взятох дані зах перші 3х квартали, томух можна припустити,х що нах кінець 

рокух витрати будутьх більшими зах показники 2024х року, щох цілком 

пов’язанох з нарощеннямх обсягу виробництвах у порівнянніх з минулимх 

роком. 

 
Таблицях 2.4х 

Аналіз складух та структурих операційних витратх ТОВ «ПЛАСТ-

ТРАНС» 

 

 
Показникх 

 
2023 

 
2024х 

 
2025 

 
Відхиленнях 

2025р. дох 2023р. 

тис.хгрн % тис.хгрн % тис.хгрн % +/- % 

Матеріальніх затрати 6417х 9,5х 621 1,х2 2580х 3,8х -3837 -59,х8 

Витратих на оплатух 

праці 

6521х 9,6х 11455 21,х4 9802х 14,5х 3281 50,х3 

Відрахуваннях на 

соціальніх заходи 

1462х 2,2х 2479 4,х6 1931х 2,9х 469 32,х1 

Амортизаціях 4393 6,х5 4747х 8,9х 3688 5,х4 -705х -16,0х 

Інші операційніх витрати 48888х 72,2х 34193 63,х9 35612х 52,6х -13276 -27,х2 

Разомх 67681 100х 53495 100х 67681 100х 0 0,х00 

Джерело:х розроблено авторомх за данимих підприємства. 

 

Ефективністьх управління певноюх мірою визначаєтьсях ефективністю 

організаційноїх структури тах рівнем управліннях керівників кадрамих 

підприємства. Однимх із шляхівх визначення ефективностіх управління 

підприємствомх полягає ух оцінці зміних кадрового персоналух та 

ефективністюх управління людськимих ресурсами підприємства,х що 

розглянутох у Табл.х 2.5.х 
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Таблиця 2.х5 

 Рухх персоналу ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х за І-ІІІ кварталих 2025р. 

Показник
х 

І кв.х ІІ 
кв.х 

ІІІ 
кв.х 

 

Середньооблікова 

чисельністьх працівників, ос.х 

 
137 

 
148х 

 
154 

Прийнятох 6 26х 15 

Вибуло:х 8 15х 9 

зах власним бажаннямх 8 15х 9 

зах порушення дисципліних 0 0х 0 

пох скороченню штатух 0 0х 0 

зх інших причинх 0 0х 0 

Коеф.х Плинності 0,х06 0,х10 0,х06 

Коеф.х Обороту персоналух 

по звільненнюх 
0,06х 0,10х 0,06х 

Коеф. Оборотух персоналу 

пох прийняттю 
0,х04 0,х18 0,х10 

Коеф.х Загального оборотух 0,10х 0,28х 0,16х 

Коеф. Змінностіх кадрів 0,х04 0,х10 0,х06 

Джерело:х розроблено авторомх за данимих підприємства. 

 

Якх проілюстровано ух Табл. 2.х5 середньообліковах чисельність 

працівниківх протягом досліджуваногох періоду малах тенденцію дох 

збільшення. Коефіцієнтх плинності кадрівх тримався майжех на одномух рівні, 

окрімх ІІ кварталух 2025р. черезх звільнення вх цей періодх 15 осіб.х Коефіцієнт 

оборотух кадрів зах надходженням становивх від 0,х04 дох 0,18,х найвищий 

показникх також спостерігаєтьсях у ІІх кварталі 2025.,х саме вх цей періодх було 

прийнятох 26 осібх у зв’язкух зі зростаннях потреби ух працівниках 

виробничогох підрозділу. Загаломх можемо оцінитих політику управліннях 

людським потенціаломх заводу достатньох ефективною, такх як нах 

теперішньому етапіх плинність кадрівх не доситьх висока, можнах припустити, 

щох умови праціх на підприємствіх задовільні, протех керівництву слідх 

продовжувати здійснюватих заходи длях утримання показниках на томух ж 

рівніх або меншому.х 
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Вірно прийнятіх управлінські рішеннях основна задачах управлінців, 

аджех рішення маютьх істотне значеннях для ефективногох функціонування 

підприємством.х Виміряти тах оцінити ефектх від управлінськихх рішень 

можливох завдяки проведеннюх аналізу результатівх від їхньогох 

впровадження, щох беззаперечно можутьх вимірюватись ух кількісному тах 

вартісному вираженні.х З 2024х року керівництвомх ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» 

булох започатковано впровадженнях системи ощадливогох виробництва, щох 

полягає ух системі організаціїх і управліннях виробничим процесомх таким 

чином,х щоб продукціях виготовлялась ух відповідності дох запитів клієнтівх з 

меншимих втратами ух порівнянні зх масовим виробництвом.х Це можех 

досягатись завдяких управлінню виробничимих ресурсами черезх їхнє 

постачаннях лише вх необхідній кількості,х без створеннях великих запасівх або 

жх в налагодженніх виробничого процесух таким чином,х щоб процесих 

займали максимальнох оптимальний час.х На практиці,х впровадження 

системих ощадливого виробництвах у ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х почалось зх 

Ливарного цехух виробничого підрозділу.х Перш зах все, розглянемох 

детальніше технологіюх виробництва продукціїх цеху тах визначені проблемніх 

аспекти виробничихх процесів нах кожному зх етапів (рис.х 2.8).х 

 

 

Рис. 2.х8. Технологічнийх процес виробництвах Ливарного цеху.х 

Джерело: розробленох автором зах даними підприємства.х 
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З проілюстрованоїх схеми виробничогох процесу, можемох побачити, щох 

існують певніх проблеми вх технологічній організаціїх роботи цеху,х пов’язаній 

зх певними очікуваннями,х зростанням запасів,х зайвою обробкоюх матеріалів 

тах зайвим транспортуваннямх в межахх цеху. Вирішеннях зазначених проблемх 

дозволить зменшитих обсяг запасівх та зекономитих час нах певних етапахх 

процесів, щох може позитивнох вплинути нах продуктивність. Длях вирішення 

поставленихх задач управлінськоюх ланкою заводух було повністюх вивчено 

всіх процеси цеху,х зафіксовано часовіх витрати нах кожен ізх процесів тах 

проаналізовано можливостіх підвищення продуктивностіх праці тах 

продуктивності використаннях основних засобів.х Визначені чинниких 

сповільнення тах стратегія щодох поліпшення роботих цеху прих використанні 

системих ощадливого виробництвах узагальнено нах рис. 2.х9. 

Якх бачимо, рішеннях щодо запровадженнях налагодження виробничихх 

процесів зах системою ощадливогох виробництва ух Ливарному цехух показало 

істотніх результати тах здобутки. Загаломх завдяки розробленимх та внесенимх 

змінам вдалось,х перш зах все, збільшитих випуск продукціїх за деньх на 10х% 

при цьомух зменшивши кількістьх обладнання нах 4 одиниціх (стосується 

застарілогох обладнання). Завдяких цим результатам,х стало зрозуміло,х що 

длях ефективного функціонуваннях дільниці необхіднох менша кількістьх 

працівників, томух було зменшенох персонал вдвічі,х що дозволилох економити 

36х тис. грн.х на заробітнійх платі, враховуючи,х що діючимх працівникам 

зарплатух збільшено нах 50%. Окрімх цього, зменшенох кількість проміжноїх 

тари вх 2,5х рази тах зменшено робочух площу цеху,х а вивільненух територію 

використовуютьх по необхідномух функціональному призначенню,х як 

слюсарню.х Важливим єх те, щох при реорганізаціїх роботи цехух стало 

можливимх вивільняти коштих в розміріх 19 тис.х грн. щоднях завдяки 

використаннюх запасу чушок.х Підсумовуючи результатих прийнятого 

управлінськогох рішення, можемох чітко визначитих його, якх ефективне, щох в 

значнійх мірі вплинулох на загальнух ефективність підприємства.х 
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Проблема Рішеннях Результат 

Розігрівх печі

 попередньогох 

розплаву триваєх 3год. 

Встановленнях 

автоматичних датчиківх 

запуску зах 3 год.х до 

початкух зміни 

Скороченнях часу 

приготуваннях розплаву 

нах 3 год.х 

За змінух на печіх робили 2х 
плавки 
– 240кг,х проте нах ливарну 

машинух використовували 

лишех 235кг, томух щодня 

накопичувалосьх 10 кгх сплаву 

вх чушках. 

Поких готується сплавх 

використовувати 

запасих сплаву вх 

чушках – 60кгх на 1х 

ливарну машину.х 

Плавиться рівнох стільки 

сплаву,х скільки 

використаєх ливарна 

машина.х 

Розлив лишкух розплаву вх 

чушку, застигання,х зважування 

тах транспортування дох місяця 

зберіганнях займало 24х хв – 

зайвах обробка тах запаси 

загальнимх обсягом 7х тон, щох 

в грошовомух еквіваленті 

становитьх 1млн. вх 

сировині. 

Використовуватих 

розплав   зх  печі

 нах протязі 

 дня,х   відразу 

заливатих    в 

 ливарнух 

машину  черезх  

 кожні 15хв.х

 Часова  

 затратах цієї 

діїх 9 хвх на протязіх 
дня. 

Економіях 15 хвх в деньх 

відмовившись відх зайвої 

обробки.х 

Розпочалось зменшеннях 

запасів сплавух в чушкахх , 

по 120кг/день. 

Ливарнах машина грієтьсях 

1,5годх та працюєх 10.5х год. 

Встановленнях 

автоматичного запускух 

за 1,х5 год.х до початкух 

зміни. 

Збільшенох продуктивність 

ливарноїх машини вх день 

нах 10%. 

Зайвах обробка прих відділенні 

замках від ливниківх в 

барабанахх галтування тах 

просіюванні нах віброситі 

черезх відсутність часовогох 

контролю операторамих 

– втрати зах день 25хв.х 

Дистанція міжх автоматами – 

виникаєх зайве 

транспортування.х 

Зміна локаціїх машин вх 

цеху. 

Встановленнях 

автоматичної

 зупинки

х обладнання 

 післях 

заданого часу.х 

Зменшення

 кількості

х проміжної тари.х 

Зменшення

 відстані

х переміщення 1х партії зх 

25 мх до 11м.х 

Звільнено робочух площу 

нах 36м.кв.х – що далох 

змогу використовуватих 

простір, якх слюсарню. 

Економіях

 2кВт/год

х електроенергії, 

 щох 

становить 30х% від 

загальногох споживання 

обладнання.х 

Рис. 2.х9.Елементих сповільнення ефективностіх ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» 

Джерело:х розроблено авторомх за данимих підприємства. 

 
 

Висновких до розділух 2. 
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Отже,х оцінивши ефективністьх управління підприємствах через 

застосуваннях різних підходів,х серед якихх дослідження фінансовогох стану, 

кадровихх змін тах розгляд прийнятихх управлінських рішень,х можемо  

 

підсумувати,х що управліннях ТОВ  нах нинішньому етапіх життєвого циклух 

підприємства здійснюєтьсях ефективно, прох що свідчатьх показники 

рентабельності,х котрі маютьх позитивне зростаючех значення вх порівнянні зх 

минулими періодами,х показники управліннях персоналу заводу,х що 

тримаютьсях на допустимомух рівні тах показники аналізух операційних 

витратх підприємства. Такимх чином можемох узагальнити, ТОВх «ПЛАСТ-

ТРАНС”х підприємство зх тривалим етапомх життєвого циклух організації, щох 

протягом багатьохх років функціонуєх на вітчизняномух та міжнароднихх 

ринках.  

Протягомх свого тривалогох існування підприємствох зазнало суттєвихх 

змін тах розвитку ух технологічних, виробничих,х збутових тах організаційних 

аспектах.х ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» маєх широкий асортиментх продукції тах 

можливості йогох індивідуалізації длях клієнтів, прих цьому забезпечуючих 

високу якістьх продукту.  

Протягомх останніх чотирьохх років фінансово-економічні  свідчилих 

про складнийх період вх здійсненні діяльності,х що можнах пов’язати зх низькою 

платоспроможністюх клієнтів тах епідемією ковіду.х Проте зах 2025 рокух 

відбулось підвищеннях ефективності діяльностіх ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС», щох 

виразилось ух позитивно сформованомух чистому прибутку.х Розгляд процесух 

управління нах підприємстві показав,х що керівництвох весь часх здійснювало 

аналіз,х розробку стратегійх реорганізацій тах їхню реалізацію.х Проведена 

оцінках ефективності управліннях засвідчила ефективністьх управління 

менеджментомх ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» нах нинішньому етапіх життєвого

 циклух через розглядх ефективності впровадженихх управлінських 

рішень,х управління персоналомх та аналізомх показників рентабельностіх та 

операційнихх витрат підприємства.х 
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РОЗДІЛ 3х 

ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯх ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯх У 

ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х 

 
 

3.1 Заходи щодох підвищення ефективностіх ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» 

 
Аналізх та оцінюваннях ефективності управліннях підприємством однах з 

найважливішихх складових длях розгляду управлінцями.х Варто зазначити,х що 

ефективністьх управління, вх першу чергу,х визначається якіснимх рівнем 

розробленогох механізму управліннях організації, підходамих до управліннях 

нею, правами,х ресурсами тах збалансованістю владих на підприємстві,х завдяки 

чомух підсилюється абох гальмується віддачах від йогох функціонування. 

Загальнах ефективність управліннях підприємством розглядається,х як 

ефективністьх кожної ізх його складовихх окремо, тах як їхнях взаємодія вх 

цілому. 

Розглядх процесу управліннях та визначеннях стадії життєвогох циклу ТОВх 

«ПЛАСТ-ТРАНС”х показав, щох підприємство перебуваєх на етапіх зрілості тах 

веде, вх загальному, ефективнух діяльність ух відповідності дох визначеного 

етапу,х проте вважаємо,х що керівництвух заводу вартох звернути увагух на 

певніх аспекти задлях покращення свогох функціонування тах максимального 

продовженнях утримання заводух на етапіх зрілості. Першх за все,х пропонуємо 

сконцентруватих увагу нах розробці тах впровадженні програмх щодо навчаннях 

персоналу. Цейх процес необхіднох розвивати ух декількох напрямках:х 

адаптаційні програмих нових працівниківх та навчаннях постійних працівниківх 

щодо оновленьх у процесахх та напрямкахх розвитку підприємства.х Навчання – 

першочерговийх елемент, якийх повинен проходитих новий працівникх задля 

ознайомленнях зі специфікоюх своєї посади,х обов’язками, трудовимх 

розпорядком тах іншими важливимих елементами. Чимх швидше працівникх 

освоється тах адаптується дох нових умовх праці, тимх швидше підприємствох 

почне отримуватих результати, самех тому оновленнях адаптаційних програмх 

та механізмх їх реалізаціїх є ключовимх для  впровадження.х  
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З іншоїх сторони, середх постійних працівниківх також повиннох проходити 

навчаннях щодо підвищеннях кваліфікації абох ж теоретичнех та надаліх 

практичне ознайомленнях з певнимих технологічними чих виробничими 

новітнімих впровадженнями. Нех менш важливим,х вважаємо, єх навчання 

пов’язанех з організаційнимх напрямком діяльностіх підприємства, визначеннях 

та донесеннях до працівниківх мети, завданьх та глобальнихх цілей заводу.х 

На нашух думку, значноїх уваги потребуєх створення позитивногох 

робочого кліматух на підприємстві,х адже соціальнах атмосфера значнох 

впливає нах поведінку тах діяльність, якх кожної окремоїх трудової одиниці,х 

так іх сукупності працівниківх в цілому.х Формування здоровоїх атмосфери вх 

колективі – цех складний іх довготривалий процес,х головною метоюх якої єх 

створення такогох середовища, вх якому працях буде приноситих задоволення, 

ах члени колективух виконуватимуть спільніх завдання ізх задоволенням. 

Позитивнах робоча атмосферах може забезпечуватисьх декількома основнимих 

напрямками: середх яких вмілах організація праці,х справедлива оцінках та 

винагородженнях працівників зах їхню роботу,х сприяння їхх професійному 

зростанню,х а такожх розуміння їхх труднощів іх проблем. Позитивнийх 

мікроклімат підприємствах виражається задоволеністюх персоналу 

взаємовідносинамих у колективі.х Вибудувана системах взаємодопомоги тах 

взаємоповаги ух колективі, якх результат, забезпечуєх найбільшу 

продуктивністьх персоналу підприємства.х Для цьогох пропонуємо зміцнюватих 

колектив зах допомогою спільнихх цілей, інформуваннях про хідх сумісно 

виконуванихх завдань, щох створює атмосферух більшого рівнях залучення 

працівниківх у прийняттіх рішень. 

Такожх важливим єх формування певнихх корпоративних традицій,х 

об’єднання працівниківх за спільнимих інтересами тах досягнення емоційногох 

залучення працівниківх у спільнух робочу атмосферу.х Як варіант,х можна 

запровадитих традицію проведеннях «таємного Санти”х напередодні Новогох 

року, сутністьх цієї традиціїх полягає ух рандомно визначеномух порядку 

обмінух подарунків працівникамих один одному.х Також можнах 

організовувати спільніх щорічні екскурсійніх поїздки пох визначним місцямх 

або жх запровадити традиціюх 
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проведення спортивнихх заходів, наприкладх спортивних забігів,х приурочити 

цейх захід можнах до датих заснування заводу.х Ще однимх можливим 

напрямкомх поліпшення мікрокліматух ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» єх розвиток 

комунікативноїх культури підприємствах та навичокх спілкування задлях 

ефективної співпраці.х Покращення внутрішньоїх комунікації можнах 

забезпечити завдяких організації корпоративнихх свят, щох дозволяють 

спілкуватисьх в спокійнійх атмосфері. Щех одним варіантомх є організаціях 

тімбілдингів, дех можна змоделюватих з працівникамих певні бізнес-ситуації, 

шляхих їх вирішення.х Завдяки такомух виду спілкуваннях можна визначитих та 

пропрацюватих слабкі стороних окремих працівниківх чи сукупностіх 

працівників певнихх підрозділів. Такийх вид взаємодіїх може посприятих у 

визначеніх того, якх працівник ведех себе вх колективі, спілкуєтьсях та 

знаходитьх спільну мовух з іншимих особами, щох дає змогух керівникам, 

відповідальнимх за наймх та адаптаціюх персоналу, точнох визначити 

наскільких підібрані кадрих вливаються вх колектив тах чи підходятьх загалом 

длях роботи нах обраній посаді,х та якх відбувається їхнях взаємодія ух 

колективі. 

Розглядаючих побудовану системух прийняття управлінськихх рішень 

ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х на практиціх виявились певніх розбіжності зх 

теоретичною основою.х Так, наприклад,х прийняття оперативнихх рішень 

відбуваєтьсях за наступноюх схемою: працівник-бригадир-начальникх цеху-

директорх з виробництва,х проте нерідкох зустрічаються випадких коли 

працівникх оминає свогох безпосереднього керівниках та звертаєтьсях до 

вищихх керівників, щох свідчить, пох перше, прох відсутність розуміннях та 

прийняттях управлінської ієрархічності,х по друге,х про боязньх взяття 

відповідальностіх для прийняттях рішень, колих це дійснох можливо безх 

втручання керівника.х Тому, слідх мінімізувати данух ситуацію тах провести 

заходих що спрямовуватимутьсях на підвищеннях рівня самостійностіх 

працівників тах визначеності чих потрібно звертатисьх до керівниках чи 

проблемах може бутих вирішена працівникомх самостійно, аджех 

необґрунтоване зверненнях до вищихх ланок управління,х як результатх , 

розсіює увагух керівників тах відволікає відх більш важливихх задач тах 
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розробок новихх напрямів діяльності.х Як варіант,х у вирішенніх проблематики 

цьогох питання можех посприяти збільшеннях рівня делегуваннях обов’язків тах 

задач керівниківх вищої ланких до керівниківх середньої ланки,х а тіх в своюх 

чергу дох керівників нижчоїх ланки. Такимх чином, розширитьсях рівень 

прийняттях управлінських рішень,х стимулюватиметься ініціативністьх у 

підлеглихх працівників, ах також відбудетьсях вивільнення керівниківх на 

кожнійх ланці длях виконання більшх важливих завдань,х що якх результат 

дозволитьх розширити обсягх завдань, щох виконуються підприємством.х 

Планування тах розроблення графіківх роботи виробничогох та 

технічногох персоналу однах з постійнихх задач керівниківх підрозділів. Відх 

ефективно спланованоїх кількості змін,х їхньої часовоїх тривалості тах 

оптимальної кількостіх залученого персоналу,х значною міроюх залежить 

виробничах продуктивність. Наразіх механізм створеннях робочих графіківх 

полягає ух їхній розробціх через інструментх Excel Microsoft Оffice. 

Поширеннях створених графіківх серед працівниківх відбувається черезх 

керівників підрозділів.х На нашух думку, цейх процес необхіднох модернізувати 

черезх впровадження інформаційноїх системи організації,х що дозволитьх 

розробляти тах поширювати робочіх графіки зах допомогою використаннях 

спеціалізованого програмногох забезпечення, такогох як наприкладх Goodt time, 

7Shifts чих Shiftbase абох ж іншіх доступні длях цього сервіси.х Окрім цього,х 

додаток забезпечитьх ефективний комунікаційнийх зв'язок міжх керівниками тах 

співробітниками, ах також міжх працівниками різнихх структурних підрозділів.х 

Досить корисним,х гадаємо, булох б впровадженнях розробки індивідуальнихх 

планів працівниківх виробничого підрозділу,х за допомогоюх яких сталох б 

можливимх більш чіткех прослідковування затратх часу працівникамих на різніх 

виробничі операції,х а такожх визначення продуктивностіх праці робітниківх та 

створеннях за рахунокх цих данихх мінімальних виробничихх норм. Більшх 

того, зіх співставленням кінцевихх результатів працівниках із запланованими,х 

можна визначитих необхідність тах доцільність ух винагородженні працівника.х 

Також, вх цехах можнах встановити екраних на якихх у працівниківх буде 

доступх до інформаційноїх системи тах вони зможутьх самостійно перевіритих 

свій графікх змін абох ж індивідуальнийх виробничий 
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планх якого воних мають притримуватись.х Завдяки інформаційнійх системі 

працівникх в швидкомух режимі черезх смс оповіщеннях зможе отримуватих 

оновлення стосовнох свого графіку,х внесених змін,х наприклад, зміних 

пріоритетності виконаннях певного замовленнях чи зміних обсягу замовлення.х 

Варто відзначити,х втілення цієїх пропозиції тах її ефективнех використання 

потребуватимех певних додатковихх зусиль. Зх огляду на,х значну часткух 

працівників ух віці тах їхнє вміннях використовувати сучасніх технології слідх 

зазначити, щох додатково дох впровадження інформаційноїх системи тах 

встановлення екранівх необхідно провестих навчання середх працівників ух 

особливостях використаннях цієї інновації.х 

Не меншх важливим єх забезпечення нах заводі ефективноїх 

продуктивності праці,х що показуєх у кількісномух вираженні здатністьх 

працівників випускатих продукцію зах певний періодх часу. Продуктивністьх 

праці напрямух залежить відх ступеню задоволеностіх працівника своєюх 

роботою тах відповідно іх рівнем вмотивованості.х Для створеннях ефективної 

системих мотивації працівниківх ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» необхіднох 

враховувати потреби,х інтереси, прагненнях та цінностіх працівників, їхніх 

орієнтири тах мотиви. Згіднох з різнихх досліджень ух сфері мотивації,х відомо, 

щох лише 10х% робітників маютьх постійність ух роботі, тобтох вони постійнох 

працюють добрех або погано,х решті 90х% для ефективногох виконання своєїх 

роботи необхідніх чітко сформульованіх та зрозуміліх завдання тах стимули. 

Визначеннях перелічених елементівх внутрішньої мотиваціїх працівників тах 

сформованість чіткихх задач длях працівників дозволитьх розробити 

максимальнох ефективний механізмх мотивації персоналух заводу. 

Розглядаючих процес роботих та поведінкух працівників вх колективі 

намих визначено, щох для розробких пропозицій щодох практичних методівх 

мотивування персоналух ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» необхіднох використовувати 

поєднаннях прямих тах непрямих методівх мотивації середх яких 

застосовуватих як матеріальні,х так іх нематеріальні стимули.х Найосновнішим 

длях розробки ефективноїх системи мотиваціїх є визначеннях чинника, щох 

сприятиме найвищомух рівню самовмотивованостіх персоналу, аджех працівник 

будех 
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максимально ефективнимх коли матимех чітке баченнях та усвідомленнях 

можливої винагородих за своюх працю тах досягнення. Першх за все,х 

пропонуємо розробитих систему фінансовихх бонусів нах додачу дох зарплати 

працівниківх підрозділів, щох працюють згіднох з розробленимих планами, зах 

перевиконання поставленихх виробничих нормх та графіків.х Вважаємо, щох 

цей інструментх стимулювання якнайкращех дасть поштовхх працівникам дох 

підвищення рівнях самовмотивованості, щох в результатіх вплине нах зростання 

показниках продуктивності праці.х Тобто, працівникх матиме стимулх для 

роботи,х якщо рівеньх його кінцевогох доходу будех змінюватись вх залежності 

відх його досягнень.х Для введеннях такого видух мотивації ух трудовому 

договоріх слід чіткох зазначити зах які досягненнях працівник можех отримати 

матеріальнийх стимул, ах також якийх механізм нарахуваннях додаткових 

фінансовихх бонусів. Окрімх того, прих розробці системих мотивування 

виробничогох підрозділу, окрімх показника перевиконаннях виробничих 

планів,х варто додатих показник виконаннях продукції безх браку. Нах нашу 

думку,х орієнтовна розрахунковах сітка фінансовихх бонусів можех виглядати 

такимх чином, якх у Табл.х3.1х 

 
Таблиця 3.х1 

Розрахунковах сітка нарахуваннях фінансових бонусівх до ЗПх 

Показники Відсотокх 
бракованої 

продукціїх до 

5х% 

Відсоток 
бракованоїх 

продукції 6-9% 

Відсотокх 
бракованої 

продукціїх 10- 

15х% 

Відсоток 
бракованоїх 

продукції 16- 

21% 

Перевиконанох 
план нах 20% 

15х
% 

10% 8х% 5% 

Перевиконанох 
план нах 21-30х% 

20% 15х% 10% 8х% 

Перевиконано 
планх на 31-50% 

25х
% 

20% 15х
% 

10% 

Перевиконанох 
план нах 51-80х% 

30% 25х% 20% 15х
% 

Перевиконано 
планх на 81-100% 

40х
% 

30% 25х
% 

20% 

Джерело:х розроблено авторомх 
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Слід зазначити,х що збільшеннях випуску продукціїх не повиннох 

вплинути нах зростання частких бракованої продукції.х Для уникненнях цієї 

проблемих варто прописатих всі ціх аспекти вх проектній програміх розробки 

системих мотивування персоналу.х Для працівниківх в котрихх частка 

бракованоїх продукції становитимех вище 21х% від загальногох обсягу 

виготовленоїх продукції системах бонусних нарахуваньх не діятиме.х Поряд зх 

додатковою фінансовоюх вигодою зах досягнення результатих використовують 

такожх і штрафніх санкції зах певні провали.х Відомо, щох мотивація 

досягненнях певних результатівх та винагородах за нихх є ефективнішою,х ніж 

мотиваціях уникнення неуспіхівх ( тобто накладаннях штрафів). Механізмх 

штрафної мотиваціїх є ефективнимх лиш вх поєднанні зх матеріальним 

заохоченням,х тому менеджментух важливим єх створення балансух між цимих 

двома методамих мотивації . Нах нашу думку,х штрафи маютьх право нах 

існування вх системі мотиваціїх ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС», протех вони маютьх 

бути конструктивнох обґрунтованими, наприкладх штраф можех зніматись зах 

значний відсотокх виготовленої продукціїх з браком,х що негативнох впливає 

нах діяльність заводух через зривих термінів відвантаженнях готової продукціїх 

клієнтам, додатковихх затрат нах переробку тах виготовлення продуктух без 

браку.х 

Існує думка,х що найкращимх та найбільшх ефективним видомх мотивації 

єх грошова винагорода.х Безперечно, фінансовах мотивація займаєх вкрай 

важливех місце ух загальній системіх мотивації персоналух підприємств. 

Проте,х навіть високіх заробітні плати,х премії, бонусніх програми тах системи 

штрафівх не зможутьх забезпечити максимальнох ефективний колектив.х Для 

цього,х систему мотиваціїх необхідно наповнитих і нематеріальнимих 

заохоченнями. Найпростішим,х але доситьх дієвим нематеріальнимх 

інструментом мотиваціїх працівника єх публічна похвала.х Для підтриманнях 

ентузіазму тах зарядженості нах ефективну роботух працівників ТОВх «ПЛАСТ-

ТРАНС”х пропонуємо щомісяцях відзначати найбільшх ефективних 

працівниківх на нарадахх підрозділів, ах також вх загальному чатіх заводу. 

Основнимих маркерами длях визначення кращихх працівників вх залежності 

відх підрозділів тах особливостей роботих є обсягх випущеної продукції,х обсяг 
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реалізованоїх продукції, якіснийх склад підібраногохперсоналу, своєчасністьх та 

економічністьх у забезпеченніх заводу матеріально- технічним забезпеченням,х 

технологічні розробких та інновації,х що сприяютьх зниженню собівартостіх 

виготовленої продукції.х 

Ще однимх нематеріальним стимулом,х який можнах застосовувати длях 

підвищення рівнях мотивації працівниківх ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» єх 

привітання зх різноманітними знаменнимих датами. Звісно,х окрім стандартнихх 

привітань нах такі святах як Новийх рік, Всесвітнійх день жінокх та Деньх 

захисників Україних вважаємо зах потрібне приділятих особливу увагух 

працівникам, якх важливим складовимх загального механізмух підприємства. 

Длях цього пропонуємох відслідковувати трудовийх шлях кожногох працівника 

нах заводі тах вітати зх річницею роботих в організації.х До привітаньх можна 

додаватих невеличкі знаковіх презенти такіх як наприкладх фірмовий блокнотх 

чи чашка,х мотивуючі книгих або цікавіх канцелярські знаряддях для 

створеннях затишку нах робочому місці.х Такий видх мотивації сприятимех 

покращенню настроюх працівників тах дасть відчуттях власної важливостіх для 

компанії.х 

Не меншх важливим длях створення позитивноїх робочої атмосферих є 

робочех місце. Нах думку багатьохх міжнародних компанійх створення 

комфортнихх умов праціх на робочомух місці єх ключовим елементомх до 

підвищеннях продуктивності праціх співробітників. Звісно,х робоче місцех 

мусить мотивуватих до виконаннях поставлених завдань,х але водночасх 

робочий простірх має передбачатих також можливістьх для відпочинку.х 

Вважаємо, щох керівництву вартох рухатись вх розвитку цьогох напрямку, 

томух для початкух пропонуємо створитих кімнату відпочинку,х де бх 

працівник мігх прийти перепочитих декілька хвилинх з чашечкоюх кави. 

Кімнатах повинна міститих затишний куточокх з диваномх або пуфами,х адже 

таках атмосфера сприятимех виникненню відчуттях комфорту тах відпочинку 

длях працівника. Більшех того, кімнатах може матих подвійний функціоналх та 

використовуватись,х як місцех зустрічей длях обговорень міжх працівниками 

абох ж місцех проведення різноманітнихх заходів спрямованихх на 

покращеннях внутрішньої комунікаціїх та кліматух підприємства. 
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Ух ході своєїх господарської діяльностіх підприємство постійнох веде 

обмінх документацією зіх своїми контрагентами.х Дотримання правилх та 

нормх документообігу єх вважливим організаційнимх процесом, щох 

регулюється нах рівні законодавствах та перевіряєтьсях відповідними 

контролюючимих органами, томух питанню документообігух у ТОВх «ПЛАСТ-

ТРАНС”х варто приділитих значну увагу.х Облік тах обмін первинноюх 

документацією найбільшех ведеться комерційнимх підрозділом, ах саме 

відділомх закупок тах продажів. Підх час організаціїх постачання сировиних чи 

реалізаціїх власної продукціїх обмін документамих є обов’язковимх елементом 

співпраці.х Наразі, обмінх документацією ух ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС», нах нашу 

думкух є вх певній міріх складним тах затратним якх у часовому,х так іх 

вартісному вимірі.х Ускладнення процесух обміну документацієюх полягає ух 

розтягуванні ух часі процесух отримання документівх оформлених тах завірених 

відповіднимх чином. Процедурах обміну документамих триває певнийх 

проміжок часу,х що можух займати відх 2 днівх до 1,х5 тижня.х До основнихх 

документів, щох функціонують вх процесі документообігух належать первинніх 

документи бухгалтерськогох обліку, такіх як оригіналих рахунків, видатковихх 

накладних тах актів виконанихх робіт, накладнихх на поверненнях товару, 

різноманітніх специфікації тах сертифікати якості.х На теперішньомух етапі, 

обмінх документами зх партнерами вх більшій міріх відбувається ух паперовому 

вигляді,х що несех постійні затратих на доставку.х Для спрощеннях 

документообігу ух ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» доцільнимх вважаємо проведеннях 

реорганізації цьогох процесу черезх перехід нах електронний документообіг.х 

На сьогоднішнійх день вх Україні дієх достатня кількістьх сервісів, щох надають 

програмнех забезпечення длях впровадження тах обміну електроннимих 

документами. Найбільшх розповсюдженими нах українському ринкух є 

наступніх сервіси: ВЧАСНО,х М.E.Doc, Document.Online, Paperless, Арт-Офіс,х 

FossDoc, Comarch EDI, тах інші. Завдяких переліченим сервісамх фахівці безх 

зайвих витратх часу можутьх сформувати тах відправити рахунки,х накладні тах 

інші документих своїм клієнтамх та швидкох отримати їхх назад завіреніх 

електронним підписом.х 
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Варто відзначити,х при здійсненніх своєї діяльностіх підприємство 

муситьх постійно удосконалюватисьх та бутих готовим дох змін. Нах нашу 

думку,х наразі керівництвох ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» слідх розвивати основніх 

напрямки середх яких адаптаціях нових працівників,х навчальні програмих для 

новачківх та постійнихх працівників, створеннях позитивного кліматух в 

серединіх організації тах реорганізація механізмух документообігу компанії.х 

Ключовим факторомх розвитку ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х є персоналх та 

підвищеннях його продуктивності,х що досягаєтьсях завдяки чіткох вибудуваній 

системіх мотивації персоналу.х 

 
 
 

3.2 Обґрунтування запропонованихх заходів поліпшеннях ефективності 

управліннях у ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х 

 
Розвиток підприємствах відбувається завдяких постійному здійсненнюх 

менеджментом оцінких та аналізух діяльності заводух з подальшоюх розробкою 

стратегічнихх планів тах напрямів розвитку.х Пропозиції щодох розвитку 

підприємствах мають бутих обґрунтованими тах відображати можливийх ефект 

відх впроваджених заходів.х Саме тому,х запропоновані намих напрямки 

поліпшеннях процесу управліннях у ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х слід розглянутих 

з позиціїх корисності тах визначити можливіх економічні вигодих від їхньогох 

впровадження. 

Вх першу чергу,х рекомендації направленіх на розробкух та механізмх 

впровадження навчальнихх програм длях працівників. Доцільністьх 

запропонованого напрямух розвитку полягаєх у тому,х що навчаннях персоналу 

єх базовим елементомх у функціонуванніх підприємства, відх якого залежитьх 

подальша ефективністьх та продуктивністьх співробітників. Загальновідомимх є 

те,х що персоналх займає ключовух роль ух системі управліннях підприємством. 

Данах тенденція свідчитьх про те,х що нах сьогоднішній день,х спостерігається 

значнех підвищення роліх і значеннях управління персоналом.х 
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 Саме тому,х управлінці повинніх ставити передх собою завданнях 

створення навчальнихх програм, спрямованихх на належніх умови адаптаціїх 

нового персоналух підприємства тах підвищення рівнях кваліфікації вжех 

існуючих працівників.х Навчальні програмих для адаптаціїх новоприйнятих 

працівниківх повинні впроваджуватисьх для того,х щоб полегшитих період 

звиканнях працівника дох нових умовх праці. Трудовах адаптація допомагаєх 

новим співробітникамих швидше пристосуватисях до колективу,х ознайомитись 

зх організаційними особливостями,х правилами тах традиціями внутрішньогох 

середовища компанії.х А також,х особливостями зайнятоїх посади, майбутнімих 

обов’язками та,х як результат,х пришвидшити період,х за якийх підприємство 

почнех отримувати віддачух від співробітниках завдяки швидкомух та 

ефективномух виконанню поставленихх завдань. Зх іншої сторони,х регулярне 

підвищеннях кваліфікаційного рівнях постійних працівниківх є нех менш 

важливимх в масштабіх загальної діяльностіх заводу. Такх як керівництвох 

підприємства постійнох оновлює машиних та устаткування,х оновлює 

асортиментнух лінійку власноїх продукції тах взяло курсх на впровадженнях 

системи ощадливогох виробництва, беззаперечно,х всі ціх оновлення повинніх 

бути представленіх та ознайомленіх з працівниками.х 

По-перше,х проведення навчаннях та розробленнях інструкції 

правильногох використання новогох виду обладнаннях дасть змогух 

працівникам швидшех розібратись зх незнайомим устаткуванням,х чим знизитьх 

рівень стресух та боязніх нового ух співробітника, пришвидшитьх процес 

запускух та використаннях цих машин,х а такожх мінімізує можливістьх 

поломок, викликанихх неправильним поводженнямх з агрегатом.х По-друге,х 

навчання спрямованех на ознайомленнях з новимх видом продукціїх є нех менш 

важливим.х Основою причиноюх для цьогох є необхідністьх розуміння 

працівникамих особливостей новинокх асортименту. Наприклад,х для 

виробничогох персоналу істотнох важливо розумітих технологічні особливостіх 

виробництва, еталонх того, якимх має бутих виготовлений продукт,х щоб 

мінімізуватих випуск бракованоїх продукції тах зупиняти виробництвох на 

початковомух етапі виявленнях браку.  
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Вх свою чергу,х для підрозділух продажів ключовимих у навчанніх є 

ознайомленнях з особливостямих продукції, якіх є значущимих для доведеннях 

клієнтам перевагх продукції ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х в порівнянніх з 

конкурентами.х Наостанок навчаннях персоналу пов’язанех з ознайомленнямх 

впроваджень новихх систем виробництвах необхідне длях того, щобх персонал 

чіткох розумів, щох від ньогох хочуть тах не боявсях нововведень. Аджех як 

відомо,х персонал можех бути найбільшоюх рушійною силоюх нововеденням, 

противлячисьх їхньому впровадженню.х Саме тому,х робота зх навчання будь-

яких новихх аспектів, пов’язанихх зі зміноюх звичного процесух робити 

муситьх обов’язково бутих проведеною, якщох менеджмент ТОВх «ПЛАСТ-

ТРАНС”х хоче швидкох та ефективнох впроваджувати зміни.х В більшійх мірі 

розробках навчальних програмх не потребуєх значних фінансовихх вливань, 

аджех запропоновані напрямих навчальних програмх абсолютно повністюх 

можуть бутих розробленими кадровимх підрозділом ізх залученням необхіднихх 

фахівців заводу.х 

Основним обґрунтуваннямх для модернізаціїх механізму плануваннях 

робочих графіківх персоналу єх спрощення процесу,х завдяки використаннюх 

спеціалізованого програмногох забезпечення. Окрімх спрощення плануваннях та 

донесеннях інформації прох зміни працівникам,х використання програмих 

створить комунікативнух систему внутрішніхх зв’язків. Значноюх перевагою 

нововведеннях стане, можливістьх кадровим підрозділомх відслідковувати 

присутністьх співробітників нах робочому місці.х Керівники підрозділівх 

зможуть самостійнох вносити зміних до особистихх графіків персоналу,х 

планувати календарнийх план відпустокх чи вноситих інформацію прох 

лікарняні своїхх підлеглих. Зх іншої сторони,х у разіх виникнення 

непередбаченихх обставин співробітниких самостійно, вх будь-якийх період 

доби,х можуть повідомитих керівництво прох свою майбутнюх відсутність нах 

роботі. Вх той жех час, прих неочікуваній змініх кількості працівниківх у 

робочійх зміні, запрограмованах заздалегідь системах резервного графікух 

надішле оповіщеннях іншому працівниковіх про необхідністьх виходу нах 

роботу.  
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Тобтох система дозволитьх забезпечити безперебійністьх виходу 

персоналух на роботу.х Пропонуємо розглянутих ймовірну структурах затрат 

нах проект ух Табл. 3.х2. 

Таблицях 3.2х 

Бюджет проектух впровадження інноваційноїх системи плануваннях у 

ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х 
 

 

Затрата 
Мінімальне

х 

значення 

Од.х 

виміру 

Максимальне

х значення 

Од.х 

виміру 

Середньорічна

х вартість 

Програмнех 

забезпечення 400х Дол./міс.

х 

500 Дол./міс. 5х 400 дол.х 

Інтерактивна 
панельх 

20 

000х 

Грн. 50х 

000 

Грн.х 210 000х 

грн. 

Всьогох     426 000грнх 

Джерело: розробленох автором 

 
Якх бачимо, орієнтовнийх бюджет нах впровадження системих 

коливатиметься відх 360 000х грн. дох 450 000грн.х Для облаштуваннях 

інтерактивних панелейх у цехахх необхідно обладнаннях у мінімальнійх 

кількості 

7х одиниць. Цях затрата одноразова.х Ціна нах доступ дох програмного 

забезпеченнях коливається відх 400$ – 550х$ на місяцьх і залежитьх від 

обраногох тарифу тах кількості підключенихх працівників. Окрімх цього, 

обравших максимальний пакетх послуг підприємствох зможе користуватисьх 

підтримкою консультантівх у вивченніх користування програмою.х 

Людські ресурси,х в сучаснихх реаліях функціонуваннях заводу, 

виступаютьх одним ізх важливих факторів,х що впливаютьх на станх 

підприємства. Зх вище зазначеногох стає зрозуміло,х що основнимх завданням 

керівниках є створеннях атмосфери, яках б максимальнох мотивувала 

працівниківх для досягненнях результатів. Коженх співробітник єх унікальним, 

томух різні працівниких можуть керуватисях власними мотивами,х а отжех і 

системах мотивації маєх бути багатогранною.х Необхідність розробких та 

впровадженнях системи мотивації,х в першух чергу, можливох визначити 

завдяких розгляду продуктивності.х Для ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х 

продуктивність праціх персоналу дослідженох у Табл.х 3.3.х 
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Таблиця 3.х3 

Аналізх продуктивності праціх у ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х 

 

Показник 
 

2023х 
 

2024 
 

2025х 
Відхилення 

2025х до 

2023,х 

% 
Дохід відх реалізованої 
продукціїх 

 

56391 
 

44372х 
 

54085 
 

-4,х09 

Середньорічнах к-тьх 
штатних 
працівниківх 

 

120 
 

132х 
 

143 
 

19,х17 

Середньорічнах к-тьх 
виробничого персоналух 

 

78 
 

86х 
 

93 
 

19,х17 

Кількістьх відпрацьованих 
людино-днів 

всімах 

працівниками 

 

26400х 

 

29040 

 

31460х 

 

19,17х 

Кількість відпрацьованихх 
людино-годинх 

виробничим персоналомх 

 

137280 

 

151008х 

 

163592 

 

19,х17 

Середньорічнах 
продуктивність праціх 

 

469,93х 
 

336,15х 
 

378,22х 
 

-19,52х 

Середньорічна 
продуктивністьх праці 

виробничогох 

персоналу 

 

722,х96 

 

517,х16 

 

581,х87 

 

-19,х52 

Середньоденнах 
продуктивність праціх 

виробничого 

персоналух 

 

2,14х 

 

1,53х 

 

1,72х 

 

-19,52х 

Середньогодинна 
продуктивністьх праці 

виробничогох 

персоналу 

 

0,х41 

 

0,х29 

 

0,х33 

 

-19,х52 

 
Отже,х з Табл.х 3.3х спостерігаємо, щох протягом 2023-2025 роківх 

середньорічна продуктивністьх праці зазналах певних змін.х Найвищим 

показникх був ух 2023 роціх та становивх 469,93х тис.грн.,х у 2024х році 

значеннях знизилось нах 28,47х%. За 2025х року середньорічнах продуктивність 

праціх показала тенденціюх до збільшеннях у порівнянніх з 2024х роком нах 

12,5х%, проте, зрівнятисьх зі значеннямх 2023 рокух показник нех зміг тах 

становив меншех на 19,х5%. Такимх чином, робимох висновок, щох персонал 

ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х за досліджуванийх період втративх свою 

продуктивністьх праці, томух впровадження новихх ефективних методівх 

мотивації єх необхідними. Важливох використовувати такіх види мотивації,х що 

сприятимутьх покращенню настроюх 
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працівників. Дох того ж,х працівникові необхіднох підкріпити відчуттях 

важливості длях підприємства, ах це вх свою чергух забезпечить йогох 

лояльність. Отже,х створення умовх для задоволеностіх працівника роботою,х в 

кінцевомух результаті вплинех на позитивнух динаміку продуктивностіх праці 

персоналух та економічноїх вигоди длях підприємства. 

Необхідністьх введення ух ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» електронногох 

документообігу пов’язанах з певнимих внутрішніми тах зовнішніми чинникамих 

впливу. Розглядаючих діяльність багатьохх міжнародних компаній,х 

спостерігаємо тенденціюх до мінімізаціїх ведення паперовоїх документації тах 

скорочення їїх кількості там,х де цех можливо згіднох до законодавствх різних 

країн.х В Україніх дана тенденціях лише починаєх поширюватись, протех на 

ринкух українських підприємствх є вжех значна частка,х що рухаєтьсях в 

цьомух напрямку трансформації.х Взяття курсух на скороченнях паперової 

документаціїх , перш зах все, сприяєх не лишех зниженню особистихх 

фінансових витратх підприємства, ах й скороченнюх знищень зеленихх 

насаджень планети.х Окрім скороченнях вирубки дерев,х мінімізація 

використаннях паперу сприяєх зниженню рівнях карбонового сліду,х що 

виникаєх в процесіх виробництва. Зх точки зорух фінансових затрат,х необхідно 

провестих порівняльний аналізх паперового тах електронного документообігух 

(табл. 3.х4). 

Якх результат, порівняннях використання двохх видів документообігух 

свідчить прох те, щох порівняльні загальніх витрати нах місяць становлятьх 3 

тис.хгрн. тах 270грн. Ух відсотковому значенніх використання електронногох 

документообігу нах 81% дешевшех в порівнянніх з паперовим.х Раціональнішим 

ух фінансовому виміріх є введеннях електронного документообігу.х Зазначений 

варіантх дозволить ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х знизити витратих на обмінх 

документами орієнтовнох на 81х% щомісячно. Зах один рікх користування 

електронноюх документацією підприємствох зекономить коштих у розміріх 32 

760грн.х 
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Таблиця 3.х4 

Порівняльнийх аналіз використаннях альтернативних видівх 

документообігу 
 

Витратих на місяць,х грн 
Паперовийх 

документообіг 
Електроннийх 

документообіг 

Доставках НП 2х 000 – 

Доставках Укрпоштою 500х – 

Конверти 300х – 

Пакети длях відправок 
НПх 

200 – 

Підписках на сервісх 

електронного 

документообігух 
«ВЧАСНО» 

 
– 

 
100

х 

Підписка нах сервіс 

електронногох 

документообігу «M.E.Doc» 

 

– 
 

170 

ВСЬОГОх 3 000х 270 

 
Щех однією суттєвоюх перевагою електронноїх документації єх 

пришвидшення процесух обмінну. Більшех того, зх початку повномасштабногох 

вторгнення існуєх високий ризикх логістичних проблем,х пов’язаних зіх 

знищенням інфраструктурих України, відсутністюх світла тах пального, щох 

унеможливить роботух сервісів доставки.х  

Також введеннях електронного документообігух певним чиномх мінімізує 

ризиких знищення документів,х в процесіх перевезення, черезх високу 

ймовірністьх їх фізичногох знищення підх час обстрілів,х в томух числі іх на 

складахх перевізників. 

Крімх того, нах практиці підприємствох стикається зх недобросовісним 

ставленнямх перевізників дох своїх клієнтів,х через що,х виникають ситуаціїх із 

загубленимих документами тах додатковими часовимих та матеріальнимих 

витратами.  

Проте,х варто відзначити,х що повнийх перехід одразух не будех 

можливим черезх обмеженість співпраціх з партнерами,х які нех 

використовують сервісих електронного документообігу.х 
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Висновки дох розділу 3х 

Варто зазначити,х що вх сучасному світіх мінливих змінх та швидкомух 

інноваційному розвитку,х щоб залишатисьх конкурентоспроможними, 

підприємствамх слід шукатих варіанти удосконаленнях своєї діяльностіх та 

шляхих зниження власнихх витрат. Наразі,х функціонування сучаснихх 

підприємств неможливех без впровадженнях інноваційних технологійх та 

максимальнох 

можливої автоматизаціїх виробничих процесів.х Спрощення виконаннях значної 

частких процесів підприємств,х відкриває шляхих до підвищеннях ефективності 

загальноїх діяльності, томух задля удосконаленнях процесу управліннях у ТОВх 

«ПЛАСТ-ТРАНС”х запропоновано рядх певних змінх та нововведень.х Істотно 

важливимх є зверненнях уваги керівництвах на важливістьх розробок 

навчальнихх програм длях адаптації новихх працівників тах підвищення 

кваліфікаційногох рівня вжех наявних співробітників.х Значну увагух варто 

приділитих цифровізації тах певній автоматизаціїх плануванню робочихх 

графіків нах підприємстві. Нех менш важливимх є розглядх персоналу, якх 

основного елементух ефективності заводу.х  

Створення позитивногох клімату вх середині організації,х налагодження 

ефективноїх внутрішньої комунікаціїх та розробках системи мотивації,х що 

включає,х як матеріальні,х так іх нематеріальні стимули,х мають 

забезпечуватисьх менеджментом ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”.х Впровадження 

електронногох документообігу вх сучасних умовахх ведення бізнесух стає 

дієвимх напрямком підвищеннях його ефективностіх та зниженнюх рівня 

постійнихх затрат. Тому,х перехід нах використання сервісівх електронного 

документообігу,х там дех це можливо,х повинен бутих проведений ух 

найкоротші терміни.х Підсумовуючи пропозиціїх вдосконалення управліннях на 

підприємствіх варто наголоситих на обґрунтованостіх запропонованих змін,х що 

вх результаті вплинех на загальнийх добробут ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”.х 
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ВИСНОВКИ 

 

 

 
Вх результаті проведеногох дослідження теоретичних,х методичних тах 

практичних аспектівх визначення ефективностіх управління організацієюх з 

урахуваннямх етапу їїх життєвого циклух можемо сформуватих наступні 

висновки.х 

1. Визначення ефективностіх управління – одинх з найважливішихх 

напрямків дослідженнях діяльності організації.х Під ефективністюх управління 

слідх розуміти встановленнях найбільш ефективнихх напрямів управліннях або 

жх прийнятих управлінськихх рішень, щох визначаються, якх співвідношення 

витрат,х понесених організацієюх в процесіх функціонування дох отриманого 

ефекту.х Ефективність управліннях включає вх себе 6х основних елементів,х які 

охоплюютьх управлінські витрати,х потенціал тах управління працею,х 

ефективність дійх працівників, рівеньх досягнення поставленихх цілей, ах також 

реалізаціюх зацікавлених осіб.х Розгляд ефективностіх управління маєх 

відбуватись ух різних аспектах,х що призвелох до виділеннях трьох видівх 

ефективності управліннях – економічної, організаційнох та соціальної.х 

2. Ефективність управліннях визначається завдяких проведенню 

комплексноїх оцінки, щох ґрунтується нах певних підходах.х Серед науковцівх 

не існуєх єдиного прийнятогох підходу дох проведення оцінюваннях 

ефективності управління,х тому різнимих вченими пропонуєтьсях 

використовувати підходи,х що складаютьсях з комплексух від 3х до 7х 

показників. Коженх з розглянутихх підходів маєх недоліки, пов’язаніх з 

вузькістюх погляду нах оцінку ефективностіх управління лишех з поглядух 

економічних показників.х Проте, коженх з науковцівх схильний вважатих 

доцільним застосуваннях декількох підходівх у поєднанні.х 

3. Під часх свого розвитку,х організації проходятьх декілька періодів,х 

що характеризуютьсях різними цілямих підприємства, стратегіямих та 

економічнимих показниками. Вх теорії ціх періоди визначаються,х як етапих 

життєвого циклух організації. Визначеннях науковцями кількостіх цих стадійх 

коливається, алех найчастіше орієнтуютьсях на стандартизованіх стадії, середх 
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яких зародження,х зростання, зрілістьх та спад.х В залежностіх від визначеногох 

етапу життєвогох циклу проводитьсях оцінка ефективностіх управління 

організацієюх через показниких економічного, організаційногох та соціальногох 

напрямів. Важливістьх проведення оцінких ефективності управліннях з 

урахуваннямх життєвого циклух організації, полягаєх у можливостіх вчасно 

реагуватих на зміних та запобігатих виникненню проблем.х 

4. ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» підприємствох з багаторічноюх історією, щох 

функціонує нах внутрішньому тах зовнішньому ринкахх продукції застібки- 

блискавки. Підприємствох має широкийх асортимент продукціїх та 

індивідуалізаціюх до потребх клієнтів. Якістьх виготовленої продукціїх – 

ключовий аспектх управління заводу,х що забезпечуєтьсях власною 

лабораторієюх та кваліфікованимх персоналом. Керівництвомх ТОВ «ПЛАСТ-

ТРАНС» визначенох пріоритетні напрямких для розвиткух для підвищеннях 

своєї присутностіх як нах вітчизняному, такх і міжнародномух ринках. 

Фінансово-економічні показниких в досліджуванийх період протягомх 2020-

2025х років свідчилих про складнощіх в функціонуванніх протягом першихх 

чотирьох років,х проте ух 2025 роціх відбулось значнех підвищення 

ефективностіх діяльності ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х та сформованох позитивне 

значеннях чистого прибутку.х 

5. Дослідження процесух управління ух ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» свідчитьх 

про доситьх ефективну вибудуванух систему управління,х що маєх злагоджену 

організаційнух структуру. Коженх працівник підпорядковуєтьсях окремому 

лінійномух керівнику, водночасх керівники функціональнихх підрозділів 

маютьх вплив нах підлеглих лінійнихх керівників тах можуть надаватих їм 

розпорядженнях пов’язані зах повноваженнями функціональнихх керівників. 

Всестороннійх аналіз господарськоїх діяльності ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х 

показав, щох підприємство доситьх тривалий часх знаходилось вх складному 

економічномух положенні. Однак,х протягом досліджуваногох періоду 

менеджментх заводу проводивх політику реорганізації,х оновлення тах розвитку 

ух всіх ключовихх підрозділах заводу.х За 2025х рік спостерігаєтьсях зростання 

кадровихх та фінансовихх показників, томух важаємо, щох ТОВ «ПЛАСТ-

ТРАНС» знаходитьсях на етапіх зрілості життєвогох циклу організації.х 
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6. Визначення ефективностіх управління ух ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» нах 

нинішньому етапіх життєвого циклух проводилось шляхомх оцінювання 

ефективностіх управління підприємствомх через використаннях різних 

підходів.х Проведено дослідженнях фінансового стану,х кадрових змінх та 

розглядх прийнятих управлінськихх рішень. Зах результатами дослідженнях 

виявлено, щох управління підприємствах здійснюється ефективно.х Про цех 

свідчить позитивнех зростаюче значення,х в порівнянніх з минулимих 

періодами, показниківх рентабельності. Досліджуваніх показники управліннях 

персоналом заводух та показниких аналізу операційнихх витрат підприємствах 

тримаються нах допустимому рівні.х 

7. Основними напрямамих підвищення ефективностіх управління ух ТОВ 

«ПЛАСТ-ТРАНС» можнах вважати розробкух адаптаційних програм,х 

навчальних програмх для новачківх та постійнихх працівників, створеннях 

позитивного кліматух в серединіх організації, ах також проведеннях 

реорганізації механізмух документообігу компанії.х Одним ізх ключових 

факторівх розвитку ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”х є йогох персонал. Такимх чином, 

підвищеннях рівня продуктивностіх персоналу єх важливим елементомх 

управління, томух створення ефективноїх системи мотиваціїх персоналу єх 

пріоритетним напрямком.х 

8. Обґрунтування шляхівх поліпшення ефективностіх управління ух ТОВ 

«ПЛАСТ-ТРАНС» проводилосьх через оцінюваннях доцільності впровадженнях 

запропонованих заходівх та визначеннях ефекту відх їхнього застосування.х 

Доцільність розвиткух навчальних програмх полягає ух тому, щох навчання 

персоналух є підґрунтям,х від якогох залежить йогох подальша ефективністьх та 

продуктивність.х Важливим такожх є мінімізаціях не лишех фінансових, ах і 

часовихх затрат нах виконання певнихх задач, томух автоматизація плануваннях 

робочих графіківх та електроннийх документообіг сприяютьх вирішенню цієїх 

проблеми. Длях ефективного функціонуваннях підприємства важливимх є 

швидкістьх працівників ух виконані поставленихх завдань, щох напряму 

залежитьх 
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від рівнях їхньої підготовки.х Визначено, щох продуктивність персоналух в 

останніх роки знизилась,х що викликаєх необхідність ух сприянні зростаннях 

показника черезх впровадження позитивногох робочого кліматух та ефективноїх 

системи мотивації.х 

Створення позитивногох клімату вх середині організації,х 

налагодження ефективноїх внутрішньої комунікаціїх та розробках системи 

мотивації,х що включає,х як матеріальні,х так іх нематеріальні стимули,х мають 

забезпечуватисьх менеджментом ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”.х Впровадження 

електронногох документообігу вх сучасних умовахх ведення бізнесух стає 

дієвимх напрямком підвищеннях його ефективностіх та зниженнюх рівня 

постійнихх затрат. Тому,х перехід нах використання сервісівх електронного 

документообігу,х там дех це можливо,х повинен бутих проведений ух 

найкоротші терміни.х Підсумовуючи пропозиціїх вдосконалення управліннях на 

підприємствіх варто наголоситих на обґрунтованостіх запропонованих змін,х що 

вх результаті вплинех на загальнийх добробут ТОВх «ПЛАСТ-ТРАНС”.х 

Порівняння використаннях двох видівх документообігу свідчитьх про те,х 

що порівняльніх загальні витратих на місяцьх становлять 3х тис.грн.х та 

270грн.х У відсотковомух значенні використаннях електронного 

документообігух на 81х% дешевше вх порівнянні зх паперовим. 

Раціональнішимх у фінансовомух вимірі єх введення електронногох 

документообігу. Зазначенийх варіант дозволитьх ТОВ «ПЛАСТ-ТРАНС» 

знизитих витрати нах обмін документамих орієнтовно нах 81% щомісячно.х За 

одинх рік користуваннях електронною документацієюх підприємство 

зекономитьх кошти ух розмірі 32х 760грн. 
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