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М. О. Левченко 

Аналіз і прогнозування  
економічного потенціалу підприємства 
з позицій системного підходу

Становлення і розвиток української державності, вип. 6, с. 138–142

Трансформаційні процеси, що від-
буваються сьогодні в економіці Украї-
ни, є багатоаспектною проблемою, яка 
стосується всіх сторін діяльності під-
приємств, незалежно від форм власнос-
ті та сфери діяльності. Умови ринкової 
економіки висувають до функціоную-
чих в її межах суб’єктів господарювання 
ряд вимог. Однією з найбільш значних 
і важко здійснюваних є уміння адапту-
ватися до зовнішнього середовища, що 
змінюється. 

Для ефективного функціонування і 
забезпечення конкурентоспро-можності 
підприємств та інших суб’єктів ведення 
господарства необхідно якісно розви-
вати матеріально-технічні, структурно-
функціональні, соціально-трудові та 
інші елементи потенціалу. Це обумов-
лює виняткову увагу керівників під-
приємницьких структур до ефективно-
го управління технологічними й орга-
нізаційними змінами, і особливо до ал-
горитмів визначення і використання 
їх потенційних соціально-економічних 
можливостей [3].

Становлення ринкових відносин в 
Україні потребує глибокого вивчен-
ня нових теоретичних положень та роз-
робки практичних підходів до управлін-
ня діяльністю підприємств. Для ефек-
тивного управління підприємством не-
обхідно використовувати такі методи: 
абстрактно-логічний, балансовий, коре-
ляційний, моделювання та інші. Під час 
розробки організації управління під-

приємством широко використовують 
функціональний та системний підходи, 
які дають змогу обґрунтувати функції 
та структуру органів управління.

Теоретичні питання з цієї проблема-
тики в межах загальної теорії управлін-
ня ґрунтовно розроблені в працях ви-
датних вченних, які ґрунтуються на до-
свіді розвинених країн із сформованою 
ринковою економікою, тому не містять 
узагальнень теорії маркетингових ко-
мунікацій в умовах трансформаційно-
го періоду економіки, аналізу механізму 
управління ними з урахуванням сучас-
них тенденцій розвитку ринку.

Треба провести аналіз складу інфор-
маційних потоків, структури та осно-
вних функцій органів управління діяль-
ністю підприємств на загальнодержав-
ному, регіональному та локальному рів-
нях; узагальнити досвід управління під-
приємствами та визначити підходи до 
формування і функціонування органів 
управління.

Результати дослідження дадуть змо-
гу підвищити керованість підприєм-
ством на всіх рівнях, усунути дублюван-
ня і паралелізм у роботі органів управ-
ління, зменшити чисельність управлін-
ського персоналу, створити чітку систе-
му управління підприємством.

Розвиток будь-якої системи, зокре-
ма і економічної, багато в чому зале-
жить від управління. Управління по-
требують як хатні господарства, так і 
економіка країни загалом. Щоб управ-
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ління було ефективним, воно пови-
нне ґрунтуватися на наукових підхо-
дах: системному, логічному, комплек-
сному, глобальному, інтеграційному, 
відтворювально-еволюційному, струк-
турному, директивному, ситуаційному.

Зупинимося детальніше на систем-
ному підході, що передбачає дотриман-
ня основних законів системи, а саме [2]: 
1) композиції, тобто узгодження спіль-
ної і приватної мети; 2) пропорційнос-
ті, що визначає високу якість товару на 
всіх стадіях виробничого процесу. Вну-
трішня пропорційність повинна поєд-
нуватись із зовнішньою пропорційніс-
тю, тобто відповідним рівнем розви-
тку елементів зовнішнього середовища; 	
3) зважання на “вузьке місце”, де осо-
блива увага приділяється найслабшо-
му елементу системи; 4) онтогенезу, що 
враховує послідовність стадій життєво-
го циклу підприємства (товару); 5) інте-
грації, що спрямовують систему на ви-
сокий рівень організації і що дають змо-
гу одержати синергетичний ефект; 6) ін-
формованості, що виокремлює інфор-
маційне забезпечення як головну умову 
конкурентоспроможності; 7) стійкості, 
що висуває вимоги до побудови системи 
(статичний стан) і до її функціонування 
(динамічний стан). 

Необхідність звернення до систем-
ного підходу спричинена: 1) усклад-
ненням внутрішньої структури об’єктів 
управління; 2) розширенням і розгалу-
женням зв’язків; 3) швидким і безпе-
рервним зростанням обсягу інформації; 
4) нестабільністю навколишнього се-
редовища; 5) посиленням конкурентної 
боротьби.

Безперечною перевагою системного 
підходу є спрямування на слабо струк-
туровані проблеми, пошук оптимально-
го варіанта їх вирішення [5, 151]. Такі 
проблеми виникають на рівні складних 
систем.

Прикладом складних економічних 
систем є підприємство. Це система, що 

відрізняється наявністю численних різ-
номанітних зв’язків, передусім інформа-
ційних. Як і в будь-якій системі, тут іс-
нує ефект синергії: випуск продукції або 
надання послуги можливе тільки на рів-
ні всього підприємства. До складу під-
приємства входить низка підсистем 
(служб, підрозділів), кількість і розмір 
яких залежить від його специфіки. Вод-
ночас підприємство є частиною біль-
шої системи — галузі, економіки регіо-
ну, країни загалом.

Елементи системності містяться у 
всіх зазначених наукових підходах, ви-
значаючи підприємство як систему або 
елемент глобальнішої системи [3].

Стисло сформулюємо основні етапи 
системного управління підприємством: 
1. Визначення місця підприємства в га-
лузі і регіоні, місії підприємства. 2. По-
становка мети. 3. Розчленовування сис-
теми на складові і детальне вивчення 
кожної підсистеми. 4. Виявлення факто-
рів, що впливають на підсистеми і сис-
тему загалом, їх угрупування і ранжи-
рування. 5. Пошук відхилень існуючо-
го стану системи від заданого. 6. Визна-
чення об’єктивних і суб’єктивних при-
чин відхилень. 7. Встановлення осно-
вних способів, методів і засобів приве-
дення системи в заданий стан. 8. По-
шук власних ресурсів, необхідних для 
розв’язання проблеми. 9. Придбання до-
даткових ресурсів. 10. Реалізація запла-
нованих дій. 11. Контроль і аналіз ре-
зультатів. В умовах зовнішнього середо-
вища, що постійно змінюється, виживан-
ня підприємства багато в чому залежить 
від оперативності дій. У зв’язку з цим 
етапи 5–11 модифікуються відповідно 
до превентивного рішення проблем.

Зазначимо, що системний підхід 
можна застосовувати на різних рів-
нях — від якоїсь ділянки до всього під-
приємства. У кожному випадку об’єкт 
управління розглядається як цілісна 
система. Управління ним тим ефектив-
ніше, чим оптимальніше підібрані еле-
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менти системи і скоординовані дії. Вка-
зане правило необхідно пам’ятати під 
час вибору ресурсів.

Будь-яка система існує лише тоді, 
коли діє. Причому однієї дії іноді недо-
статньо: система повинна постійно роз-
виватися. Імпульсом розвитку підпри-
ємства як економічної системи є конку-
ренція. М. Портер виділив п‘ять факто-
рів, які найсильніше впливають на кон-
куренцію в галузі: поточні конкуренти; 
потенційні конкуренти; продавці; спо-
живачі; виробники товарів-замінників 
[3, с. 32–33]. Вказані конкурентні сили 
слід розглядати в комплексі, тобто необ-
хідно: оцінити свої слабкі і сильні сто-
рони порівняно з суперниками; визна-
чити, які конкретні загрози можуть ви-
никнути з боку конкурентних сил; ви-
явити власні можливості в боротьбі з 
конкурентами.

Дія тієї чи іншої сили специфічна 
для кожної галузі. Проте основні заходи 
протидії універсальні. 

Єдиним способом розвитку еконо-
мічних систем є інноваційний. Різно-
манітні інновації не дають змоги супер-
никам виявити стратегію підприємства, 
зберігаючи і підвищуючи його конку-
рентоспроможність.

В умовах становлення ринкової еко-
номіки постійним і найважливішим за-
вданням підприємства стає відстежу-
вання економічного стану партнерів. Це 
вимагає значних витрат, грошей і часу. 
Можливо, раціональніше розробляти 
логістичні ланцюги, що впорядковують 
процес руху товару.

Постачальник —> Виробник —> 
Посередник (оптовий продавець)...  
Посередник (роздрібний продавець) 
—> Споживач
Такі ланцюги створюються не від-

разу, вони поступово виробляються із 
логістичних каналів, де ще немає чіт-
ко встановлених зв’язків, а круг партне-
рів вже визначений. Логістичний лан-
цюг є системою, де визначені суб’єкти 

руху товару і зв’язку між ними. Мож-
на сказати, що логістичний ланцюг — це 
об’єднання підприємств, кожне з яких 
фактично зберігає свою автономію. 
Така форма найбільш адекватна сучас-
ній економіці, що характеризується роз-
падом традиційних жорстких структур, 
втратою звичних орієнтирів розвитку.

Звернемо увагу на той факт, що кож-
на з посередницьких ланок потенцій-
но може бути продавцем товару. Тому 
у разі їх відокремлення виникає загро-
за конкуренції. Утворення логістично-
го ланцюга дає змогу узгоджувати дії, 
правильно розподілити функціональні 
обов’язки і одержати додатковий ефект.

Необхідно створити такі умови, щоб 
оптовому продавцю було вигідно коопе-
руватися з роздрібним. У разі коопера-
ції оптовик економить на зберіганні за-
пасів, хоча ціна реалізації його товару 
знижується порівняно з продажем кін-
цевому споживачу. Надходження гро-
шових коштів пролонгується, зате їх 
сума збільшується. Для встановлення 
остаточної ціни роздрібний продавець 
повинен враховувати власні витрати 
на зберігання товару і проведення мар-
кетингових досліджень. Використання 
логістичного ланцюга дає інший стра-
тегічний вартісний аналіз. Тут визнача-
ються витрати кожної ланки, які сукуп-
но утворюють ціну товару. Серед осно-
вних достоїнств логістичного ланцюга 
те, що він дає змогу знижувати ризик, 
пов’язаний з діяльністю підприємства. 
Звичайно, тут не маються на увазі тех-
нологічний і політичний ризики, але на 
ризики, обумовлені різними коливан-
нями ринку (зміна стратегії постачаль-
ників і споживачів, поява нових конку-
рентів), чиниться суттєвий вплив. У по-
доланні проблеми ризику першочергове 
значення має інформаційне забезпечен-
ня, що знижує міру невизначеності і дає 
змогу обґрунтувати те чи інше рішення. 

Підприємство, що прагне зберегти і 
збільшити свою конкурентоспромож-
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ність, повинно бути відкритим для ін-
формації, що надходить із зовнішньо-
го середовища, причому насамперед для 
інформації, що має стратегічне значен-
ня. Водночас необхідно вживати захо-
ди до приховування власної інформа-
ції, важливої для конкурентів. Тому ре-
кламні оголошення, виступи керівни-
ків на переговорах слід узагальнювати, 
не даючи імпульсів для зовнішніх інтер-
претацій.

Дослідження свідчать, що найбіль-
ший інтерес нині викликає інформа-
ція про поточних конкурентів (33,9 %) і 
споживачів (26,8 %). Найбільш доступ-
ну інформацію про дані та інші конку-
рентні сили наведено нижче, з вказів-
кою на джерела [4]: • поточні конкурен-
ти. Відкрита статистична інформація, 
опубліковані інтерв’ю керівників конку-
руючих підприємств, інформація про ін-
новації; потенційні конкуренти. Аналі-
тична інформація про диверсифікацію 
або перепрофілювання підприємств; по-
стачальники. Рекламні повідомлення, 
відкрита статистична інформація, осо-
бисті контакти; споживачі. Результа-
ти анкетування, інтерв’ювання, спосте-
режень; виробники товарів-замінників. 
Результати досліджень думок спожи-
вачів, відкрита статистична інформація 
про споріднені підприємства.

Слід зазначити, що інформаційне за-
безпечення також ґрунтується на сис-
темному підході. Це означає, що підпри-
ємство повинне максимально викорис-
товувати всі інформаційні канали, вста-
новивши їх пріоритетність згідно з вар-
тістю, оперативністю, доступністю і до-
стовірністю.

Однак для підприємства важливо не 
просто отримати оперативну, доступну 
і достовірну інформацію, а й правиль-
но її інтерпретувати. Отже, сформулює-
мо основні вимоги до системного інфор-
маційного забезпечення підприємства 
[2]: орієнтація на досягнення мети ді-
яльності підприємства; можливість ви-

користання інформації всіма підрозді-
лами підприємства; переважання якіс-
ної форми над кількісною; кумулятив-
ний підхід до інформації.

Роль інформаційного забезпечен-
ня зовсім не знижується, якщо роз-
глядати міжгалузевий характер діяль-
ності підприємства. Тут теж не обійти-
ся без системного підходу. Наприклад, 
функціонування підприємств громад-
ського харчування не можна аналізува-
ти окремо від кооперативних сільсько-
господарських об’єднань (фермерських 
господарств); будівельних організацій — 	
окремо від заводів із виробництва це-
гли, залізобетонних конструкцій тощо; 
аптек — осібно від лікувальних установ. 
Названі об’єднання іноді набувають 
форми кластерів. Завдання кластерів — 
не просто здобути інформацію, а управ-
ління інформаційними потоками. 

Щодо остаточної мети підприємства 
як системи. На нашу думку, це — досяг-
нення конкурентоспроможності. Вказа-
на мета формує низку завдань: як якіс-
них (підвищення іміджу підприємства, 
налагодження контактів), так і кіль-
кісних (збільшення обсягу реалізації, 
зростання прибутку). Зазначені завдан-
ня іноді суперечать завданням певних 
складових структур підприємства, на-
приклад, кадровій (підвищення заробіт-
ної плати).

Для досягнення мети слід врахову-
вати обмеження, обумовлені ресурсним 
потенціалом і контрзаходами конкурен-
тів. Тут резонно пригадати, що основне 
завдання управління — це ефективне 
використання і координація всіх видів 
ресурсів. Вирішення цього повинне спи-
ратися на такі положення: раціональне 
використання наявних ресурсів; обґрун-
тований розрахунок необхідних видів 
ресурсів; придбання найбільш перспек-
тивних видів ресурсів; визначення змі-
нюваності ресурсів; пріоритетність ви-
користання ресурсів відповідно до мети 
діяльності підприємства; наявність ре-
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сурсів необхідної кількості і якості в по-
трібному місці і в потрібний час.

Сучасні процеси глобалізації світо-
вої економіки, зусилля України з інте-
грації економіки країни у світову сис-
тему господарювання спричинили по-
силення конкуренції і на світовому, і на 
внутрішньому ринку України. Конку-
рентоспроможність різних підприємств 
залежить від правильного підбору ви-
дів діяльності, встановлення пропорцій 
між ними, раціонального розташуван-
ня компонентів, тобто від повноти і ра-
ціональності застосування системного 
підходу.
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