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СУЧАСНИЙ  МАРКЕТИНГОВИЙ  ПІДХІД   
ДО  УПРАВЛІННЯ  БІЗНЕСОМ  В  УМОВАХ  ВІЙНИ   

НА  ПРИКЛАДІ  ВІКОННОЇ  КОМПАНІЇ 

В умовах війни та економічної нестабільності український бізнес виму-
шений забезпечувати  стабільність через сучасні маркетингові  стратегії та 
впровадження інноваційних технологій. Це дозволить залучити нових клієн-
тів та партнерів, збільшити охоплення аудиторії, зокрема в регіонах, де тра-
диційний збут є обмеженим або ускладненим через військові дії. Як зазначає 
Ф.Котлер, у кризових умовах ефективна цифрова стратегія є потужним ін-
струментом для збереження конкурентоспроможності, оскільки вона дозво-
ляє швидко адаптуватися до змін на ринку та забезпечити стабільний потік 
замовлень навіть у несприятливих умовах [1]. 

Розглянемо можливості сучасного маркетингового підходу до ведення 
бізнесу в умовах війни на прикладі української віконної компанії , що займа-
ється реалізацією вікон — ТОВ “Вікна експрес”. Один з важливих напрямків 
розвитку компанії — це орієнтація на енергоефективні рішення. Попит на 
такі вироби зростає не тільки в Україні, а й на міжнародних ринках, особливо 
на тлі дефіциту енергоресурсів. Зокрема, в умовах глобальної енергетичної 
кризи в Європі зростає попит на вікна з низькоемісійними покриттями та ви-
сокою теплоізоляцією. Згідно Директиви 2023/1791 Європейського Парла-
менту та Ради від 13 вересня 2023 року про енергоефективність, встановлено 
ціль скоротити енерговитрати на 11,7 % до 2030 р [2].  Це є стратегічно важ-
ливим кроком для компанії, оскільки відповідає на потреби ринку та сприяє 
підвищенню конкурентоспроможності.

Враховуючи очікуваний бум будівництва і відновлення інфраструктури 
після завершення війни, ТОВ “Вікна експрес” налагоджує стратегічні парт-
нерства з будівельними компаніями та девелоперами. Це дозволить не лише 
зміцнити позиції компанії в післявоєнний період, але й гарантувати ста-
більний попит на продукцію, завдяки великим замовленням на відновлення 
зруйнованих об’єктів. Як показує досвід європейських компаній, співпраця 
з девелоперами є потужним каналом для довгострокового росту. Це також 
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дозволяє компанії розширити своє поле діяльності та забезпечити регулярні 
замовлення на великі партії продукції.

Ще одним інноваційним напрямом є впровадження “розумних” техноло-
гій у виробництво вікон, таких як вікна з інтегрованими сонячними пане-
лями, що стане важливим фактором для залучення нових споживачів, осо-
бливо серед тих, хто шукає технологічно вдосконалені рішення. Інновації в 
продуктах є критично важливими для досягнення стійкого конкурентного 
успіху, оскільки вони можуть забезпечити компанії довгострокову перева-
гу на ринку, відповідаючи на потреби екологічно свідомих споживачів. Нові 
технології дозволяють перетворити звичайні вікна на прозорі сонячні панелі, 
які й далі пропускатимуть видиме світло, але поглинатимуть невидимі спек-
три (ультрафіолет, інфрачервоне) і перетворюватимуть їх на електрику. Такі 
“сонячні вікна” можуть бути інтегровані в фасади будівель, що особливо ак-
туально в урбанізованих зонах з обмеженим простором для традиційних па-
нелей. В Нідерландах (компанія Physee), в Данії (проект CitySolar), в США 
(компанія Ubiquitous Energy) вже використовують “розумні” або “сонячні 
вікна”, які генерують енергію та додають функції керування освітленням/
енергоспоживанням [3].

Для стимулювання попиту компанія розробляє програми лояльності, зо-
крема, надання знижок на повторні замовлення. Ці  програми активно вико-
ристовуються компаніями на ринку  і досвід багатьох успішних українських 
бізнесів підтверджує їх ефективність. Згідно з дослідженням маркетингової 
компанії Devlight.io, впровадження програм лояльності змінює купівельні 
звички у 56 % споживачів, а 73 % клієнтів, які беруть участь у програмах ло-
яльності, рекомендують бренд своїм друзям та знайомим, створюючи ефект 
“сарафанного радіо” [4]. Враховуючи умови післявоєнної економічної неста-
більності, такі програми дозволяють компанії не тільки зберегти клієнтів, 
але й активно залучати нових споживачів через надання вигідних умов.

У післявоєнний період значна частина попиту буде спрямована на заміну 
зруйнованих конструкцій. Участь у державних програмах відновлення жит-
лових об’єктів та інфраструктури надасть ТОВ “Вікна експрес” можливість 
отримувати стабільні замовлення. Станом на вересень 2025 р. за держав-
ною програмою єВідновлення 131000 осіб скористалася коштами на суму 
43,6  млрд грн, у тому числі на відновлення пошкоджених вікон [5]. ТОВ 
“Вікна експрес” є учасником програми єВідновлення з 2022 року. Підпри-
ємству активно співпрацює з органами місцевого самоврядування та міжна-
родними організаціями, що виділяють кошти на проекти відновлення. Крім 
того, активна участь у державних програмах допомагає зміцнити репутацію 
компанії та продемонструвати її соціальну відповідальність, що є важливим 
фактором у період відновлення.

Враховуючи високий рівень інфляції та зниження платоспроможності на-
селення, компанія впроваджує диференційовану цінову політику, орієнтую-
чись на різні сегменти споживачів. Пропозиція знижок, акцій та кредитних 
програм дозволяє зробити продукцію доступною для більш широкої ауди- 
торії.
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Щодо використання сучасних цифрових каналів продажу, компанія отри-
мала рекомендації спеціалістів з цифрового маркетингу. По-перше, необхід-
на розробка контент-маркетингу: створення відеоматеріалів про інновації, 
корисність та екологічність продукції, що  підвищує довіру клієнтів і допо-
магає збільшити охоплення через соціальні мережі. Запровадити чат-боти з 
метою використання штучного інтелекту для обслуговування клієнтів у ре-
альному часі в цілодобовому режимі. Необхідно запровадити інновації в ка-
налах збуту. Зростання популярності онлайн-торгівлі вимагає розширення 
каналів продажу: інтеграція до національних маркетплейсів для розширення 
доступу до клієнтів, використання соціальних мереж для продажу, що під-
кріплюється активною роботою з відгуками клієнтів та просуванням через 
відеоконтент [6].

ТОВ “Вікна експрес” має значний потенціал для зміцнення своїх позицій 
на ринку через націленість на стратегію енергоефективності ЄС, інтеграцію 
цифрових інструментів маркетингу, розширення асортименту продукції та 
участь у відновленні інфраструктури України під час та після завершення 
війни. Успіх у цих напрямках залежить від здатності компанії швидко адап-
тувати свої маркетингові стратегії до динамічних змін на ринку та в соціаль-
но-економічному середовищі. Важливо забезпечувати гнучкість у пошуку 
нових каналів збуту, інвестувати в інноваційні технології та підтримувати 
соціально відповідальну політику, що сприятиме підвищенню конкуренто-
спроможності компанії в умовах післявоєнного відновлення.
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