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РОЛЬ  СТРАХУВАННЯ  У  СОЦІАЛЬНОМУ  ЗАХИСТІ  
НАСЕЛЕННЯ  В  ПЕРІОД  ВІЙНИ  В  УКРАЇНІ

Соціальний захист (соціальне забезпечення) — це система суспільно-е-
кономічних заходів, спрямованих на забезпечення матеріальної підтримки 
населення у випадку виникнення соціальних ризиків, таких як хвороба, інва-
лідність, старість, втрата годувальника, безробіття, або нещасний випадок на 
робочому місці. З макроекономічної точки зору, соціальне забезпечення — це 
механізм управління соціальними ризиками, який спрямований на компен-
сацію збитків, мінімізацію їх впливу або попередження негативних наслід-
ків для процесу відтворення населення. Як соціально-економічна категорія, 
соціальне забезпечення відображає відносини, що стосуються перерозподілу 
національного доходу з метою гарантування встановлених соціальних стан-
дартів життя для кожної людини в умовах виникнення соціальних ризиків.

Наслідки соціальних ризиків покриваються за рахунок коштів державно-
го та місцевих бюджетів, передбачених на зазначені цілі, резервного фонду 
Кабінету Міністрів України, а також інших, не заборонених законом, джерел 
[1, с. 30–42]; за рахунок самострахування та страхування. 

Розмір резервного фонду Кабінету Міністрів України, в 2019–2021 рр. 
становив відповідно 640, 710, 780 млн грн.  Ми не заперечуємо загалом до-
цільність створення такого фонду (відповідно до Постанови Верховної Ради 
України “Про затвердження Положення про резервний фонд Кабінету Міні-
стрів України” від 22.02.1996). Проте, слід зауважити, що обсяг сформованих 
технічних резервів вітчизняних страхових компаній станом на 30.09.2021 
становив 19,5 млрд грн., що більше ніж в 25 разів перевищує розмір держав-
ного фонду [1, с. 11–30]. 

У 2022 році обсяг резервного фонду Кабінету Міністрів України значно 
збільшився через необхідність фінансування заходів оборони та безпеки у 
відповідь на повномасштабне вторгнення Росії. Зокрема, у квітні 2022 року 
було виділено додатково 73,3 мільярда гривень до резервного фонду держав-
ного бюджету для покриття надзвичайних потреб. Ці кошти використовува-
лися переважно для фінансування оборонних заходів,  а також для ліквідації 
наслідків воєнних дій та підтримки критичної інфраструктури. Резервний 
фонд у 2023 та 2024 роках також продовжує грати ключову роль у забезпе-
ченні безпеки та стабільності під час воєнного стану, оскільки уряд акцентує 
увагу на фінансуванні оборони та безпеки країни. Соціальна підтримка на-
селення, особливо у випадах втрати та пошкодження житла стає ключовим 
завданням держави [2].
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Україна активно співпрацює з міжнародними організаціями для відшко-
дування житла, зруйнованого внаслідок воєнних дій. Основні напрямки цієї 
співпраці включають фінансову допомогу, гранти, технічну підтримку та 
програми реконструкції. Світовий банк підтримує Україну в оцінці завданої 
шкоди та розробці програм відбудови житлової інфраструктури. Банк також 
залучає міжнародних донорів для фінансування цих програм. У 2022 році 
банк виділив значні кошти для допомоги у відновленні пошкоджених жит-
лових будівель і підтримці економіки України під час війни. ЄС запустив 
низку програм, спрямованих на реконструкцію зруйнованого житла та від-
новлення інфраструктури в Україні. Зокрема, Європейська комісія виділяє 
кошти на відбудову пошкоджених будинків, надаючи фінансову підтримку 
як на державному рівні, так і через гуманітарні організації. ПРООН підтри-
мує реконструкцію житла та інфраструктури через фінансування проектів 
з відновлення та залучення міжнародних експертів для технічної допомо-
ги. Вони сприяють залученню донорів і співпраці між урядом України та  
міжнародними фінансовими установами для швидшого відновлення по-
шкоджених об’єктів. USAID надає значну допомогу Україні для відновлен-
ня житла та критичної інфраструктури. В рамках співпраці фінансуються  
проєкти з будівництва тимчасових притулків для переміщених осіб та від-
новлення житла, зруйнованого війною. Не дивлячись на міжнародну під-
тримку, вартість повного відновлення житла в Україні залишається вели-
кою. Загальна сума збитків, пов’язаних із пошкодженням та руйнуванням 
житла, оцінюється в десятки мільярдів доларів. Тільки для відновлення 
житлового фонду в постраждалих регіонах вже необхідні мільярдні інвес-
тиції [3].

Можливості забезпечення страхового захисту за рахунок самострахуван-
ня за певних умов дуже обмежені. Показники добробуту громадян України 
є дуже низькими, що просто унеможливлює створення домогосподарства-
ми заощаджень. Так, у 2024 році показники добробуту громадян України 
продовжують відображати наслідки війни та економічної нестабільності. За 
даними опитувань, приблизно 11 % українців повідомляють, що ледь зво-
дять кінці з кінцями, що на 3% менше порівняно з показниками початку  
2023 року. Близько 33 % респондентів відзначили, що їхні доходи дещо 
зменшилися після початку повномасштабної війни, а 25 % вказують на зна-
чне зниження доходів. Лише 0,7 % повідомили про значне збільшення дохо-
дів [4].

За вказаних обставин недоліки самострахування та проблеми бідності 
дають підстави використовувати більш ефективний механізм захисту май-
нових інтересів населення. Таким є страхування. Страхування є надійним і 
поширеним способом зменшення ступеня ризику на противагу самостраху-
ванню і державної допомоги.

Незважаючи на значні переваги страхування проти інших способів соці-
ального захисту, воно не використовується як інструмент забезпечення ри-
зиків у воєнний період. Це дає підстави для подальших досліджень і законо-
давчих ініціатив, нових рішень страхових організацій.
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ЦИФРОВЕ  УПРАВЛІННЯ  ПУБЛІЧНИМИ  ПОСЛУГАМИ:  
ІННОВАЦІЇ  ТА  ЇХНІЙ  ВПЛИВ  НА  ЕФЕКТИВНІСТЬ

Цифрове управління публічними послугами стає ключовим інструмен-
том у процесі модернізації державного управління та покращення взаємодії 
між громадянами та державними органами. Інноваційні технології, такі як 
електронний уряд, цифрові платформи, автоматизовані системи обробки 
даних і мобільні додатки, змінюють спосіб надання державних послуг, ро-
блячи їх більш доступними, прозорими та ефективними. Це дозволяє знач-
но зменшити час і витрати, пов’язані з отриманням послуг, і підвищити за-
доволеність громадян.

Впровадження цифрових рішень у сфері публічних послуг сприяє опти-
мізації процесів і дозволяє державним установам краще відповідати на по-
треби суспільства. Зокрема, це включає автоматизацію адміністративних 
процедур, впровадження електронних реєстрів, надання онлайн-доступу до 
інформації та можливість отримання послуг дистанційно. Ці інновації доз-
воляють державним органам ефективніше розподіляти ресурси та знижува-
ти бюрократичні бар’єри.

Так, цифрове управління публічними послугами відкриває нові мож-
ливості для підвищення ефективності державного сектору та покращення 
якості життя громадян. Однак, для досягнення максимальних результатів 
необхідно враховувати виклики, пов’язані з кібербезпекою, конфіденційні-
стю даних та доступом до цифрових технологій [2].

Цифрове управління публічними послугами передбачає впровадження 
сучасних технологій для покращення надання державних послуг та оптимі-


