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ВСТУП 

 

У сучасних умовах розвитку ринкової економіки ефективність 

підприємства значною мірою залежить від організації його бізнес-процесів, 

рівня мотивації та продуктивності працівників. Одним із ключових факторів, 

що безпосередньо впливає на результативність діяльності підприємства, є 

умови праці. Вони включають фізичні, психофізіологічні та соціально-

психологічні аспекти робочого середовища, які визначають здатність 

персоналу виконувати свої обов’язки ефективно та безпечно. 

Дослідження показують, що комфортні, безпечні та стимулюючі умови 

праці сприяють підвищенню продуктивності, зменшенню виробничого 

травматизму, зниженню плинності кадрів та оптимізації витрат підприємства. 

Натомість погані або небезпечні умови призводять до зростання кількості 

помилок, простоїв, конфліктів і негативно відбиваються на загальній 

ефективності бізнес-процесів. Саме тому питання впливу умов праці на 

організацію та результативність виробничих і управлінських процесів стає 

надзвичайно актуальним. 

Теоретичну основу дослідження питання умов праці підприємства 

склали наукові праці зарубіжних та вітчизняних вчених, таких як: Абрамов 

В. М., Занюк С.С., Колот А.М., Лахтіонова Л. А., Мірошниченко О.М.., 

Шегда А. В., Шеремета А. Д. та інших. 

Метою даної курсової роботи є  визначення шляхів  оптимізації впливу 

умов праці на ефективність бізнес-процесів підприємства. Для досягнення 

цієї мети передбачено вирішення таких завдань: 

- проаналізувати теоретичні основи впливу умов праці на 

продуктивність та ефективність бізнес-процесів; 

- оцінити поточний стан організації робочого середовища на 

підприємстві; 

- визначити проблемні зони та фактори, що негативно впливають на 

ефективність бізнес-процесів; 
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- запропонувати практичні заходи щодо покращення умов праці з 

метою підвищення результативності діяльності підприємства. 

Об’єктом дослідження є бізнес-процеси підприємства, а предмет – 

умови праці та їхній вплив на ефективність організаційних та виробничих 

процесів. 

Теоретичною  основою дослідження є наукові концепції та теоретичні 

розробки вітчизняних та зарубіжних вчених в області аналізу діяльності 

підприємств, менеджменту, закони України.  

Методологічною основою курсової роботи є науковий аналіз умов 

праці, технологічних процесів, трудових операцій, організації виробництва з 

метою поглиблення знань в сфері охорони праці, реальній обгрунтованій 

оцінці охорони праці на підприємстві, в установі та організації в нашій 

державі. 

Інформаційною базою дослідження служили діючі законодавчі акти й 

нормативні документи, бухгалтерська й статистична звітність підприємства, 

дані управлінського обліку, публікації вітчизняних і закордонних фахівців 

Структура роботи включає вступ, три розділи, висновки та список 

використаних джерел. У першому розділі розглядаються теоретичні основи 

впливу умов праці на ефективність бізнес-процесів. У другому розділі 

проводиться аналіз стану умов праці на  підприємстві та їхнього впливу на 

результативність бізнес-процесів. Третій розділ присвячений визначенню 

заходів щодо вдосконалення робочого середовища з метою підвищення 

ефективності діяльності підприємства. 
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РОЗДІЛ I 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВПЛИВУ  УМОВ ПРАЦІ НА ЕФЕКТИВНІСТЬ 

БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 

 

1.1.Класифікація та характеристика умов та безпеки праці на підприємстві 

 

Умови та безпека праці є одними з ключових чинників, що визначають 

ефективність бізнес-процесів підприємства. Вони формують робоче 

середовище, яке впливає на продуктивність працівників, якість виконання 

завдань та загальний рівень організаційної культури. Для системного підходу 

до управління цим аспектом необхідна класифікація умов праці та 

характеристика заходів з охорони праці[4]. 

Умови праці на підприємстві поділяються за кількома критеріями, що 

дозволяє комплексно оцінити робоче середовище та виявити потенційні 

ризики для здоров’я та безпеки персоналу. Основними підходами до 

класифікації є: 

1. За характером впливу на працівника: 

- Фізичні умови праці: температура, освітлення, рівень шуму, вібрація, 

мікрокліматичні параметри. 

- Хімічні умови: наявність шкідливих речовин у повітрі, контакт із 

токсичними матеріалами, пил, гази. 

- Біологічні умови: контакт з мікроорганізмами, бактерицидні та 

вірусні ризики, які можуть бути присутні у виробничому середовищі. 

- Психофізіологічні умови: рівень навантаження, тривалість робочого 

часу, монотонність праці, стресові ситуації. 

2. За ступенем безпеки для здоров’я працівника: 

- Оптимальні умови: відсутність негативного впливу, що забезпечує 

нормальну працездатність та безпеку. 

- Допустимі умови: вплив факторів, який не перевищує гранично 

допустимі значення і не спричиняє шкоди при дотриманні норм охорони 
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праці. 

- Шкідливіз умови: перевищенняз допустимих показників,з що можез 

призводити доз зниження працездатностіз або розвиткуз захворювань. 

- Особливоз шкідливі абоз небезпечні умови:з створюють прямийз 

ризик дляз життя абоз здоров’я працівників,з потребують суворихз заходів 

контролюз та захисту.з 

3. За характеромз виробничого середовища:з 

- Виробничі умови:з безпосередньо пов’язаніз з технологічнимз 

процесом, роботоюз обладнання, використаннямз матеріалів таз сировини. 

- Організаційніз умови: режимз роботи, тривалістьз змін, наявністьз 

перерв, організаціяз робочого місця,з культура праці.з 

Характеристика безпеки праці на підприємстві[8] 

Безпека праціз передбачає комплексз заходів таз правил, спрямованихз 

на збереженняз життя, здоров’яз та працездатностіз працівників. Основніз 

елементи безпекиз праці включають:з 

- Технічні заходи:з оснащення робочихз місць сучаснимз 

обладнанням, використанняз захисних пристроїв,з регулярне технічнез 

обслуговування машинз і механізмів.з 

- Організаційні заходи:з розробка із впровадження правилз 

внутрішнього трудовогоз розпорядку, регламентівз роботи, планівз евакуації 

таз інструкцій зз охорони праці.з 

- Санітарно-гігієнічніз заходи: контрольз мікроклімату, освітлення,з 

вентиляції, наявністьз засобів індивідуальногоз захисту (ЗІЗ)з та 

забезпеченняз їх правильноїз експлуатації. 

- Соціально-психологічні заходи:з створення сприятливогоз 

психологічного клімату,з зниження стресовихз факторів, мотиваціяз 

персоналу доз дотримання правилз безпеки. 

Впровадженняз системи управлінняз охороною праціз на підприємствіз 

включає аналізз ризиків, оцінкуз шкідливих із небезпечних факторів,з 

навчання працівниківз та контрольз за виконаннямз заходів безпеки.з Це 
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дозволяєз мінімізувати аварійніз ситуації, зменшитиз виробничий 

травматизмз та підвищитиз ефективність бізнес-процесів заз рахунок 

стабільноїз та безпечноїз роботи персоналу.з 

 

1.2з Методи оцінкиз ефективності заходівз з поліпшенняз умов таз охорони 

праціз 

 

Поліпшення умовз праці таз забезпечення охорониз праці наз 

підприємстві єз ключовими напрямамиз підвищення ефективностіз бізнес-

процесівз і збереженняз здоров’я персоналу.з Оцінка ефективностіз 

впроваджених заходівз дозволяє визначитиз їхній практичнийз результат, 

доцільністьз і впливз на продуктивністьз працівників таз загальні фінансовіз 

показники підприємства.з Для цьогоз застосовуються різніз методи, якіз 

можна умовноз розділити наз кількісні таз якісні[8].з 

1. Кількісні методи оцінки 

Кількісні методиз дозволяють об’єктивноз виміряти ефектз від заходівз 

з поліпшенняз умов праці.з До основнихз показників таз методів належать:з 

- Аналіз показниківз травматизму таз професійних захворювань:з 

порівняння кількостіз нещасних випадківз та випадківз захворювань доз і 

післяз впровадження заходівз охорони праці.з Зниження цихз показників 

свідчитьз про підвищенняз безпеки робочогоз середовища. 

- Розрахунокз коефіцієнта ефективностіз заходів охорониз праці 

(КЕЗ):з цей показникз визначається якз співвідношення економічногоз 

ефекту відз заходів доз витрат наз їх впровадження.з Економічний ефектз 

може включатиз зменшення витратз на ліквідаціюз наслідків травматизму,з 

зниження простоївз та підвищенняз продуктивності. 

- Вимірюванняз продуктивності праціз та показниківз ефективності 

бізнес-процесів: аналізз зміни обсягівз виробництва, виконанняз планових 

завданьз та якостіз продукції післяз впровадження покращеньз у робочомуз 

середовищі. 
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2. Якісні методи оцінки 

Якісніз методи спрямованіз на оцінкуз впливу заходівз на 

задоволеністьз працівників, мотиваціюз та психологічнийз клімат уз 

колективі. Доз них належать:з 

- Анкетування таз опитування працівників:з дозволяє отриматиз 

інформацію проз відчуття комфорту,з безпеки, рівеньз стресу таз 

задоволення умовамиз праці. 

- Інтерв’юз та груповіз обговорення: даютьз змогу глибшез зрозуміти 

думкуз персоналу щодоз впроваджених заходівз та визначитиз можливі 

напрямкиз подальшого вдосконалення.з 

- Експертна оцінка:з залучення фахівцівз з охорониз праці таз 

управління персоналомз для оцінкиз відповідності умовз праці нормативнимз 

вимогам таз ефективності заходівз[14]. 

3. Комплексний підхід 

Для досягненняз максимальної об’єктивностіз оцінки доцільноз 

застосовувати комбінованийз підхід, щоз включає якз кількісні, такз і якісніз 

методи. Такийз підхід дозволяєз не лишез виміряти економічнийз та 

організаційнийз ефект, аз й врахуватиз вплив наз мотивацію таз 

задоволеність персоналу.з Наприклад, поєднанняз аналізу зниженняз 

травматизму зз опитуванням працівниківз щодо комфортуз робочого 

середовищаз дозволяє оцінитиз комплексний результатз заходів. 

Крімз того, ефективністьз заходів оцінюєтьсяз за критеріями:з 

- відповідність заходівз нормативним вимогамз охорони праці;з 

- зменшення ризиківз для здоров’яз та безпекиз працівників; 

- підвищенняз продуктивності таз ефективності бізнес-процесів; 

- економічназ доцільність впровадженихз заходів. 

Такимз чином, застосуванняз системи кількіснихз та якіснихз методів 

оцінкиз ефективності заходівз з поліпшенняз умов таз охорони праціз 

дозволяє підприємствуз своєчасно виявлятиз проблемні зони,з підвищувати 

безпекуз та комфортз робочого середовища,з а такожз забезпечувати 

стабільністьз і ефективністьз бізнес-процесів.з 
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РОЗДІЛ ІІз 

АНАЛІЗ  ТАз ОЦІНКА УМОВз ПРАЦІ НАз ПІДПРИЄМСТВІ ПрАТз 

«ПАВЛОГРАДХЛІБ» 

 

2.з1 Загальназ характеристика виробничо-господарської діяльностіз 

підприємства 

 

Приватнез акціонерне товариствоз «Павлоградхліб» заснованоз в грудніз 

1993 року.з Воно сталоз правонаступником державногоз підприємства 

«Павлоградськийз хлібозавод» 

Основноюз метою діяльностіз є задоволенняз матеріальних, соціальнихз 

та культурнихз потреб акціонерівз за рахунокз прибуткової діяльності.з 

Основним видомз діяльності ПрАТз „Павлоградхліб” єз виробництво хлібаз і 

хлібобулочнихз виробів. 

Підприємствоз спеціалізується наз випуску хлібобулочнихз виробів, 

тортів,з рулетів, печиваз й пряниківз різних сортів.з Попитом уз населення 

користуються:з батон «Дорожний”,з рогалик «Дитячий”,з булка 

«Пампушка”,з булка «Ізюминка”з й інші,з а такожз різні хлібобулочніз 

вироби. 

Добоваз потужність підприємстваз становить 3,з2 тз хлібобулочних 

виробів,з 0,5з т печивоз й пряників,з 1,0з т м'якихз кондитерських виробів.з 

ПрАТ «Павлоградхліб”з постійно берез участь уз виставках із ярмарках 

таз інших заходах,з проведених уз місті Павлограді.з 

Починаючи зз 2018 рокуз підприємство починаєз нарощувати обсягиз 

продукції, доз 2018 рокуз підприємство булоз на рівніз банкрутства. 

Томуз було прийнятоз рішення щодоз розробки стратегіїз розвитку, зз 

2010 рокуз прийнято рішенняз щодо розробленняз стратегії стабілізації,з адже 

почалосьз скорочення реалізаціїз продукції, зменшивсяз обсяг замовлень.з 

При розробціз стратегії бізнесуз вирішили дляз виробництва хлібаз 

застосувати стратегіюз найменших сукупнихз витрат, аз для виробництваз 

булочних виробівз – стратегію диференціації.з 
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Сучасне технологічнез устаткування вітчизняногоз та імпортногоз 

виробництва приз застосуванні найкращихз традицій із найсучасніших 

технологійз хлібопечення забезпечуєз виготовлення хлібаз найвищої якості.з 

ПрАТ „Павлоградхлібз” - це: розширенез та модернізованез виробництво 

багатьохз сортів хліба,з булочних таз кондитерських виробів,з а такожз 

реалізація цієїз продукції оптомз та вроздріб.з Високопрофесійний колективз 

технологів, досвідченихз пекарів, якіз забезпечують безперервнийз цикл 

виробництва;з поєднання сучаснихз технологій зіз збереженням українськихз 

традицій; спрямованістьз у майбутнєз дозволяє ПрАТз „Павлоградхліб” 

залишатисяз лідером наз ринку хлібопекарськоїз промисловості  Західногоз 

Донбасу. 

Підприємствоз спеціалізується наз випуску хлібобулочнихз  та здобнихз 

виробів. Асортиментз виробленої продукціїз постійно оновлюєтьсяз й 

становитьз більш 25з найменувань. Такз наприклад, наз прилавках магазинівз 

з’явилася новинказ «Хліб ізз сиром таз цибулею», вз рецептуру якогоз 

включено: борошноз пшеничне, дріжджі,з цукор, масло,з олія  рослинна,з 

сир, підсушеназ цибуля, наявністьз таких компонентівз надає чудовийз смак 

із аромат.  

Вз цілому асортиментз виробленої продукціїз наступний: 

- хлібз 5-8з сортів; 

- булочніз вироби – 12-16 найменувань;з 

- торти  – 6-9 видів;з 

- тістечка – 16-19 видів;з 

- пряники - 12-16 найменувань.з 

Виробництво продукціїз здійснюється чіткоз за замовленнямз 

торгівельних організацій.з Поставка продукціїз здійснюється уз міста 

Павлоград,з Тернівку, Першотравенськз та райони:з Петропавлівський, 

Юр’ївський,з Васильківський, таз інші. Найбільшимз попитом уз населення 

користуються:з хліб «Колос”,з «Павлоградський»,  «Дарницький”,з 

«Столичний», булказ «Дніпровська» йз булка «Ласунка”,з плетінка 

«Павлоградська”.з 
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При випічціз хлібобулочних виробівз працівники ПрАТз 

„Павлоградхліб” дотримуютьсяз п'яти принципів:з натуральна сировина,з 

старовинні рецепти,з екологічно чистаз вода ізз власної глибинноїз 

свердловини, традиційніз технології із тепло людськихз рук. Цяз продукція 

виготовляєтьсяз без будь-яких шкідливихз для організмуз домішок, уз ній 

значноз менший вмістз солі уз порівнянні зз європейськими технологіями.з А 

батониз тут печутьз на натуральнійз олії. Крімз того підприємствоз 

принципово працюєз тільки наз вітчизняному обладнанні.з Це даєз змогу 

забезпечитиз збереження всіхз смакових якостейз справжнього хліба.з 

Повний циклз приготування становитьз 8 годин,з що забезпечуєз рум'яну 

скоринкуз та духмянийз м'якуш. Наз цьому підприємствіз повернулися доз 

старовинних рецептівз приготування тістаз на густихз опарах. Завдякиз 

цьому хлібз набуває приємногоз аромату, м'якушз стає більшз еластичним із 

об'ємним. Усяз продукція виготовляєтьсяз з використаннямз винятково 

натуральнихз харчових інгредієнтівз (без хімічнихз добавок, 

розрихлювачів),з за умовиз суворого дотриманняз санітарно-гігієнічнихз 

вимог. 

 Уз атестованій лабораторіїз підприємства 4-8 разівз за змінуз 

контролюють якістьз хлібобулочних виробів.з Ведеться такожз суворий 

контрольз сировини, щоз надходить наз хлібозавод.  

Будь-яке підприємствоз перебуває із функціонує уз середовищі. Аналізз 

середовища єз початковим етапомз формулювання стратегіїз підприємства 

оскількиз забезпечує відповіднуз базу дляз визначення місіїз і цілейз його 

функціонування.з 

Основні економічніз показники ПрАТз „Павлоградхліб” наведеноз в 

таблиціз 2.1.з 

Дані таблиціз 2.1з свідчать, щоз підприємство вз середньому 

використовуєз проектну потужністьз на 38з%. В 2023з році порівняноз з 

2020з роком обсягз виробництва із реалізації продукціїз зменшився наз 435 

тис.з грн. Зз 2021 рокуз спостерігається тенденціяз зростання виробництваз і 

реалізаціїз продукції. Вартістьз основних фондівз з кожнимз роком 
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зростала,зтак уз 2022 роціз порівняно зз 2021 рокомз зросла наз 875,9з тис. 

грн.,з у 2023з році порівняноз з 2022з роком зрослаз на 156,7 тис.з грн., уз 

2024 роціз порівняно зз 2023 рокомз зросла наз 861,6з тис. грн.,з це 

відбулосяз внаслідок придбанняз підприємством основнихз фондів, аз також 

внаслідокз переоцінки. Фондз оплати праціз на підприємствіз з кожнимз 

роком збільшувавсяз внаслідок зростанняз заробітної платиз працівників, 

збільшенняз числа працівниківз на підприємстві.з В середньомуз 

середньомісячна заробітназ плата наз підприємстві складаєз 3358,0з  грн. 

Собівартістьз одної гривніз реалізованої продукціїз у 2022з році порівняноз з 

2020з роком зменшиласьз на 0,з08 грн.,з у 2023з році порівняноз з 2022з 

роком зрослаз на 0,12 грн.,з а уз 2024 роціз порівняно зз 2023 рокомз 

зменшилась наз 0,07з грн. Підприємствоз працює прибутковоз і єз 

рентабельним. 

Основнез виробництво ПрАТз „Павлоградхліб” представленез великим 

цехом,з де дієз чотири лініїз з випіканняз хліба із хлібобулочних виробів.з 

Кожну лініюз обслуговують робітники,з виконуючи однотипніз операції зз 

виготовлення продукції.з 

Результати господарськоїз діяльності хлібокомбінатуз визначаються 

вартістюз виготовленої продукціїз і величиниз прибутку. 

Отжез всі перерахованіз економічні категоріїз формують єдинуз 

взаємопов’язану економічнуз систему, щоз відображає станз і 

функціонуванняз підприємства вз процесі йогоз господарської діяльності.з 

Щодо цінз на продукцію,з то підприємствоз формує їхз виходячи зз 

розміру собівартості.з Ціна хлібаз залежить вз основному відз ціни борошна,з 

та відсоткуз прибутку. Підприємствоз намагається триматиз ціни наз рівні, 

якийз прийнятний дляз споживачів, приз цьому нез працюючи ізз збитком. 

Організаціяз управління - єз досить важливимиз факторами 

внутрішньогоз середовища підприємства.з Саме воназ визначає 

організаційнуз структуру підприємства,з комунікаційні процеси,з розподіл 

правз і відповідальності,з ієрархію підлеглості.з 



Таблиця 2.з1. 

 

Основні економічні показники діяльності ПрАТ „Павлоградхліб” за 2020-2023 роки 

 

 

                    Показники 

Одиниці 

виміру 

Роки Відхилення 

2021 2022 2023 2024 2022-

2021 

2023 - 

2022 

2024-

2023 

Проектна потужність т. / добу 60 60 60 60 - - - 

Освоєння проектної потужності % 35 36 41,5 39,8 1 5,5 -1,7 

Продукція в порівняних цінах  тис. грн. - - 12617,6 11871,9 - - 745,7 

Товари народного попиту тис. грн. 11484 11049,0 12643,5 15771,2 -435 1594,5 3127,7 

Вартість основних фондів тис. грн. 5355, 7 6231,6 6388,3 7249,9 875,9 156,7 861,6 

Чисельність працівників осіб 192 216 221 222 24 5 1 

Продуктивність праці тис. грн. 46,410 45,481 42,775 53,477 -0,929 -2,706 10,7 

Фонд оплати праці тис. грн. 6888,3 8020,4 8511,8 8945,7 556,9 370,6 409,9 

Валові витрати тис. грн. 9096,976 8057,274 10433,074 12141,975 -10309,2 2375,8 1708,9 

Собівартість 1 грн.  

реалізованої продукції 

грн. / грн. 0,95 0,87 0,99 0,92 -0,08 0,12 -0,07 

Валовий прибуток тис. грн. 472,824 1150,526 130,176 1000,725 677,702 -1047,35 897,5 

Рентабельність % 5,2 14,3 1 8,2 9,1 -13,3 7,2 
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Схему структуриз управління ПрАТз „Павлоградхліб” показаноз на 

рисункуз 2.1.з 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2.з1. Структураз управління ПрАТз „Павлоградхліб” 

 

Зз рисунка 2.з1 видно,з що наз підприємстві існуєз лінійна структураз 

управління, яказ складається ізз взаємопідпорядкованих органівз у виглядіз 

ієрархічної драбини.з Кожен управлінецьз підпорядковується тількиз одному 

менеджеруз і всіз зв’язки зз вищими рівнямиз управління йдутьз через 

нього.з Ця структураз характеризується чіткістюз і зрозумілістюз 

взаємовідносин ланокз і працівниківз управління. Алез в зв’язкуз з тим,з що 

лінійназ структура вимагаєз високої компетентностіз керівництва зз усіх 

питань,з то воназ може використовуватисьз тільки вз умовах відносноз 

простої системиз організації зз постійними умовами,з завданнями із 

функціями управлінняз на невеликихз та середніхз підприємствах. 

Цяз структура єз доцільною дляз аналізованого підприємства.з 
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2.2з  Оцінка умовз праці таз їх впливз на результатиз діяльності персоналуз 

 

Необхідність забезпеченняз здорових із безпечних умовз праці, 

формуванняз цілісних орієнтаційз пріоритетності життяз і здоров’яз людей 

поз відношенню доз результатів виробничоїз діяльності, зумовлюєз потребу 

вивченняз охорони праці.з 

Правовою основоюз законодавства щодоз охорони праціз на 

підприємствіз є Конституціяз України, Закониз України «Проз охорону 

праці”,з «Про охоронуз здоров’я», «Проз пожежну безпеку”,з «Про 

забезпеченняз санітарного таз епідеміологічного благополуччяз населення», 

аз також Кодексз законів проз працю Українуз (КЗпПУ).  

Згідноз з Закономз України «Проз охорону праці”з та «Положеннямз 

про службуз охорони праціз (далі – СОП)з на підприємствіз було створеноз 

службу охорониз праці зз метою організаціїз виконання правових,з 

організаційно-технічних,з санітарно-гігієнічних,з лікувально-

профілактичнихз заходів, спрямованихз на запобіганняз нещасних 

випадків,з професійних захворюваньз і аваріямз у процесіз праці. СОПз 

входить доз структури підприємстваз як одназ з основнихз служб. 

Cлужба охорони праціз на підприємстві,з шляхом координаціїз 

діяльності підрозділівз спеціалістів організовуєз вирішення такихз завдань: 

− здійснюватиз контроль заз безпекою виробничихз процесів, 

устаткування,з будівель із споруд; 

− забезпечуватиз працюючих засобамиз індивідуального із 

колективного захисту;з 

− забезпечувати професійнуз підготовку із підвищення кваліфікаціїз 

працівників ізз питань охорониз праці; 

− забезпечуватиз оптимальні режимиз праці із відпочинку 

працюючих;з 

− вимагати професійногоз  добору  кадрівз  для  визначенихз  видів  

робітз [14]. 



 18 

Основнимиз функціями управлінняз охороною праціз на ПрАТз 

«Павлоградхліб», щоз розробила із втілює службаз охорони праці,з є: 

− створенняз ефективної системиз управління (даліз – СУОП), яказ б 

сприялаз удосконаленню діяльностіз кожного структурногоз підрозділу із 

кожної посадовоїз особи; 

− здійсненняз оперативно-методичногоз керівництва роботоюз з  

охорониз праці; 

− розробказ разом ізз структурними підрозділамиз заходів поз 

забезпеченню нормз безпеки, гігієниз праці таз виробничого середовищаз 

або їхз підвищення, аз також підготовказ розділу «Охороназ праці» 

колективногоз договору; 

− забезпеченняз працюючих правилами,з стандартами, нормами,з 

положеннями, інструкціямиз та іншимиз нормативними актами;з 

− проведення паспортизаціїз дільниць, робочихз місць щодоз 

відповідності їхз  вимогам безпеки;з 

− здійснення оперативногоз та поточногоз контролю заз станом 

охорониз праці наз підприємстві; 

− розслідування,з облік, аналізз нещасних випадків,з професійних 

захворюваньз і аварій,з а такожз розрахунок шкодиз від них;з 

− участь уз підготовці таз складанні статистичнихз звітів 

підприємстваз з питаньз охорони праці;з 

− розробка перспективнихз та поточнихз планів роботиз підприємства 

щодоз створення безпечнихз та нешкідливихз умов праці;з 

− планування таз контроль витратз коштів наз охорону праці;з 

− участь уз комісіях поз введенню вз дію цехів,з дільниць, новогоз 

устаткування абоз після капітальногоз ремонту; 

− забезпеченняз працюючих колективнимиз та індивідуальнимиз 

засобами захистуз від шкідливихз та небезпечнихз чинників виробництва,з 

лікувально-профілактичнимз харчуванням, миючимиз засобами, санітарно-

побутовими приміщеннями,з надання передбаченихз законодавством пільгзі 
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компенсацій,з пов’язаних ізз важкими із шкідливими умовамиз праці; 

- контрольз за дотриманняз чинного законодавства,з міжгалузевих, 

галузевихз та іншихз нормативних актів,з виконанням посадовихз 

інструкцій, проведеннямз інструктажів наз робочому місці,з наказів, 

розпоряджень,з а такожз заходів поз усуненню причинз нещасних випадківз 

і аварійз [14]. 

Уз Колективному договоріз ПрАТ «Павлоградхліб”з передбачено 

забезпеченняз працівникам соціальнихз гарантій уз галузі охорониз праці, аз 

також комплексніз заходи щодоз досягнень встановленихз нормативів 

безпеки,з гігієни праціз та виробничогоз середовища, підвищенняз 

існуючого рівняз охорони праці,з запобігання випадкамз виробничого 

травматизмуз і професійнихз захворювань. 

Оцінюючиз  ступінь ефективностіз  СОП наз підприємстві, слідз  

виходити зз того, щоз витрати, пов’язаніз з охороноюз праці, можназ 

поділити наз доцільні, спрямованіз на збереженняз здоров’я працівників,з 

раціональне витраченняз життєвих силз та відновленняз працездатності; 

частковоз доцільні, якіз включають видаткиз за пільгамиз і компенсаціямиз 

за несприятливіз умови;із недоцільні - зумовлюютьз підвищення 

собівартостіз продукції, зниженняз її обсягуз тощо. 

Дляз підприємств, незалежноз від формз власності, абоз фізичних 

осіб,з які відповідноз до законодавстваз використовують наймануз працю, 

витратиз на охоронуз праці становлятьз не меншез 0,5з % від фондуз оплати 

праціз за попереднійз рік (наз відміну відз попередньої редакції,з яка 

ставилаз витрати наз охорону праціз в залежністьз від сумиз реалізованої 

продукції).з 

Проаналізуємо складз та структуруз витрат наз охорону праціз на 

підприємстві,з що розглядаєтьсяз (табл.2.2). 

Якз видно зз таблиці, сумаз витрат наз охорону праціз за триз останні 

рокиз зростає. Дослідженняз свідчать, щоз значні  витратиз на підприємствіз 

припадають нез на створенняз безпечної техніки,з попередження 
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виробничогоз травматизму із захворюваності, нез на нормалізаціюз умов 

праці,з а наз пільги йз компенсації, пов’язаніз з небезпечнимиз і 

шкідливимиз умовами праці,з виплату штрафівз та іншихз відшкодувань. 

Таблицяз 2.2з 

Аналіз витратз  на охоронуз праці наз ПрАТ «Павлоградхліб”з 

за 2022-2024 рр.з 

 

Вид витрат 

 

2022 

 рік 

 

2023  

рік 

 

2024 

рік 

Абсолютне 

відхилення, 

2024 до 2023 

Оновлення основних виробничих 

фондів 

- - - - 

Обслуговування обладнання, що 

має працеохоронне призначення 

25,3 11,3 22,7 11,4 

Відшкодування потрепілим 

унаслідок травм 

- 16,5 14,8 -  1,7 

Пільги та компенсації за працю у 

важких  і шкідливих умовах 

12,5 13,9 21,3 7,4 

Витрати на профілактику 

травматизму, професійних  

захворювань 

65,2 68,1 75,6 7,5 

Штрафи та інші відшкодування 22,4 31.8 37,9 6,1 

Всього 125,4 141,6 172,3 30,7 

 

На жаль,з підприємство нез має фінансовихз можливостей 

оновлюватиз основні виробничіз фонди, щоз є запорукоюз безпечної праці.з 

В умовахз недосконалості ринковихз механізмів усіз вказані витратиз 

відносять наз собівартість продукції,з і вз результаті заз недбале ставленняз 

до охорониз праці наз підприємствах розплачуютьсяз не їхз керівники, аз 

суспільство. Чинназ система пільгз та компенсаційз не спонукаєз керівників 

поліпшуватиз умови праці,з тому щоз ці витратиз розкладаються наз всіх 

споживачівз і нез впливають наз економічні результатиз роботи 

підприємства.з З іншогоз боку, штрафніз санкції, аз також виплати,з які 

повинніз здійснюватися підприємствомз у випадкуз незадовільної роботиз з 

охорониз праці, наявностіз фактів травмуванняз працівників таз 

профзахворювань, ниніз є доситьз значними, аз тому змушуютьз будь-
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якогозвласника (уповноваженогоз ним органу)з серйозно замислитися,з що 

ефективнішез — зазнавати величезнихз збитків (якіз часом можутьз 

призвести навітьз до цілковитогоз банкрутства), нез займаючись охороноюз 

праці, чиз своєчасно вкластиз кошти уз профілактичні заходи,з зберігаючи 

приз цьому життяз й здоров’яз людей таз не конфліктуючиз із законом.з 

Колектив підприємстваз  щороку проходитьз медичний огляд.з Так уз 

2024 роціз кількість працівників,з які підпадализ під діюз шкідливих чиз 

небезпечних факторівз виробничого середовищаз і трудовогоз процесу 

становилаз 87 осіб.з При оглядіз виявлено, щоз кількість працівниківз з 

підозроюз на профзахворюванняз (отруєння) відсутні,з з нихз кількість 

працівників,з яким підтвердженоз діагноз профзахворюванняз (отруєння), уз 

тому числіз професійний ракз теж відсутні.з 

На хлібозаводіз  22 особиз підлягають дообстеженню,з переважно цез 

жінки. Кількістьз працівників, якіз потребують переведенняз на іншуз роботу 

внаслідокз профзахворювання нез виявлено. Кількістьз працівників, уз яких 

упершез виявлені загальніз захворювання, усьогоз 3 особи,з це жінки.з 

         Таблиця 2.3333  

Результатиз періодичного медичногоз огляду 

працівниківз ПрАТ  «Павлоградхліб”з 

Кількість працівників, які 

підпадали під дію шкідливих чи 

небезпечних факторів 

виробничого середовища і 

трудового процесу 

Підлягало 

огляду за 

планом (осіб) 

Оглянуто 

(осіб) 

Процент 

виконання 

усього жінок усього жінок усьоо жінок 

Усього працівників 87  

З них: 

- осіб віком до 21 року 

- осіб пенсійного віку, що 

працюють 

 

87 

- 

- 

- 

 

69 

- 

- 

- 

 

87 

- 

- 

- 

 

69 

- 

- 

- 

 

100% 

- 

- 

- 

 

100% 

- 

- 

- 

 осіб  зі стажем роботи більше 

10 років 

20 20 20 20 100% 100% 

Підпадають дії шкідливих та 

небезпечних факторів 

виробничого середовища 

 

 

 

87 

 

 

 

87 

 

 

 

87 

 

 

 

87 

 

 

 

100% 

 

 

 

100% 
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Кількість працівників,з які потребуютьз тимчасового переведенняз на  

іншуз роботу заз станом здоров'яз немає. Кількістьз працівників, якихз 

необхідно направитиз на МСЕКз – нема, із таких,якимз установлено діагнозз 

профзахворювання (отруєння)з за останніз 5 роківз - немає. Кількістьз 

працівників, якіз підлягають направленню:зна амбулаторнез лікування – 22з 

особи, наз санаторно-курортнез лікування направленоз - 4 особи.з На 

диспансерномуз нагляді перебуваютьз за формамиз патології згідноз з МКХз  

-  10, 22з особи. 

Заз результатами медичногоз огляду комісіяз пропонує комплексз 

оздоровчих заходів:з 

- роботодавцю; 

- головіз профспілкового комітету;з 

-  головному лікарюз ліквально-профілактичногоз закладу, щоз 

проводить диспансернийз нагляд заз працівниками підприємства.з 

Жінкам, якіз працюють наз роботах зз шкідливими умовами,з 

керівництво гарантуєз вивід зз моменту встановленняз вагітності, зз 

шкідливих умовз праці ізз збереженням середньоїз заробітної платиз та 

пільгз за попереднімз місцем роботи.з 

На підприємствіз роботою вз нічний часз вважається роботаз з 22.з00 

доз 6 години.з За роботуз в нічнийз час проводитьсяз доплата вз розмірі 40з% 

тарифної ставкиз за фактичноз відпрацьований час.з 

За результатамиз роботи протягомз календарного місяцяз працівникам 

виплачуєтьсяз премія, яказ може змінюватисьз наказом керівниказ  

невиконання трудовихз обов'язків, халатнез відношення доз роботи, 

порушенняз виробничої дисципліниз або правилз внутрішнього трудовогоз 

розпорядку. 

Приз регулюваннні робочогоз часу наз підприємтсві сторониз 

виходять зз того, щоз тривалість робочогоз часу становитьз 40 годинз на 

тижденьз при нормальнихз умовах праціз як цез встановлено 

законодавством.з 
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На підприємствіз встановлений трьохзміннийз графік роботи.з При 

цьомуз перша зміназ триває зз 06.00з год доз 14.00.згод, включаючиз 

перерву вз 30 хв.,з друга - зз 14.00з год. доз 22.00з год включаючиз перерву 

вз 30 хв.,з третя – з 222год. доз 06.00з год, включаючиз перерву вз 30 хв.з 

При прийоміз на роботуз (укладенні контракту)з з працівникомз 

погоджується зміна,з в якійз він будез працювати, проз що зазначаєтьсяз в 

контрактіз та наказіз про прийомз на роботу.з 

В подальшомуз можливе переведенняз працівника заз його згодоюз 

для роботиз у іншійз зміні. Такожз можливе переведенняз працівника вз 

іншу зміну,з дільницю абоз на іншуз посаду безз його згодиз з підстав,з що 

зумовленіз виробничою необхідністю.з 

Для іншихз технічних працівниківз та адміністративно-управлінського 

персоналуз встановлюється графікз роботи зз 08.00з год. доз 16.30з год., зз 

перервою вз 30 хв.з 

На безперервнихз виробництвах, дез режим робочогоз часу нез може 

бутиз організований заз графіком п'ятиз чи шестиденногоз робочого тижняз 

застосовуються графікиз змінності, якіз забезпечать безперервнуз роботу 

персоналуз змінами рівноїз тривалості. Графікиз змінності передбачаютьз 

регулярні вихідніз дні дляз кожного працівника,з постійний складз бригад із 

без переходуз з однієїз зміни доз іншої. Графікиз змінності складаютьсяз 

керівниками відповіднихз цехів, дільниць.з 

На підприємствіз у вихідніз та святковіз дні можез запроваджуватись 

чергуванняз для безперебійногоз розв'язання поточнихз невідкладних 

питань,з які нез входять доз кола обов'язківз працівників, щоз залучаються    

доз    чергування.    Компенсаціяз    за    чергуванняз проводиться 

відповідноз до чинногоз законодавства. Дляз працівників зз ненормованим 

робочимз днем дозволяєтьсяз у разіз потреби виконуватиз роботу понадз 

нормальну тривалістьз робочого часуз і цяз робота нез вважається 

надурочною.з 

Керівництво можез застосовувати надурочніз роботи уз випадку 
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збільшенняз об'ємів виробництва,з необхідності закінчитиз вантажо- 

розвантажувальніз роботи таз виконання замовлення,з запобігання 

аварійнимз ситуаціям таз простою автотранспорту.з 

У винятковихз випадках вз інтересах колективу,з для створенняз 

кращих умовз для відпочинку,з керівництво, можез перенести деньз 

відпочинку наз інший день,з щоб об'єднатиз з найближчимз святковим 

днем.з 

Щорічна основназ відпустка надаєтьсяз працівникам тривалістюз не 

меншез як 24з календарних дніз за відпрацьованийз робочий рік,з який 

відраховуєтьсяз з дняз прийняття наз роботу. 

Графікз чергових щорічнихз відпусток визначаєтьсяз адміністрацією 

доз 31-гоз січня  поточногоз року.  Призвизначенні 

черговостіз відпусток враховуєтьсяз сімейні таз інші 

особистіз обставини  кожного працівника.з 

Підприємство зобов'язуєтьсяз здійснювати заходи,з спрямовані наз 

зменшення захворюваностіз та травматизму.з Підприємство виділяєз кошти 

дляз забезпечення працівниківз під часз роботи напоямиз (чай, кава,з питна 

вода),з солодощами  (цукерки,з  шоколадки,  печиво),з  а  такожз  засобами  

гігієни.з ПрАТ заз рахунок власнихз коштів забезпечуєз харчуванням 

працівниківз за принципомз «шведського столу”.з 

На підприємствіз експлуатуються наступніз об'єкти підвищеноїз 

небезпеки: котельня,з де встановленіз котел DAN-6,3з spec виробництваз 

фірми "DANSTOKER" (Данія. Наз виробництві використовуютьсяз наступні 

машини,з механізми, устаткуванняз підвищеної небезпеки:з 

- газокористувальне обладнання;з 

- парові котли;з 

- посудини, щоз працюють підз тиском; 

- трубопроводиз пару таз гарячої води;з 

- підіймальні споруди;з 

- електроустановки таз електрообладнання; 
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-  технологічніз транспортні засоби;з 

- обладнання основногоз виробництва; 

- обладнання,з в якомуз використовуються небезпечніз речовини. 

Організаціяз роботи таз функціонування системиз управління 

охороноюз праці наз підприємстві зобов'язуєз керівництво[18]:з 

- надавати працівникамз пільги із компенсації зз охорони праці,з що 

передбаченіз чинним законодавством;з 

- забезпечити своєчаснез виконання заходівз по підвищеннюз 

існуючого рівняз охорони праці,з запобіганню випадківз виробничого 

травматизму,з профзахворювань із аварій; 

- своєчасноз забезпечувати працівниківз необхідними захиснимиз та 

миючимиз засобами, спецодягом,з згідно законодавстваз України проз 

охорону праціз та норм,з затверджених наз підприємстві; 

- забезпечитиз систематичне обстеженняз цехів зз питань охорониз 

праці із техніки безпекиз (щорічно); 

- наз основі чинногоз трудового законодавстваз надавати 

працівникам,з які зайнятіз на роботахз зі шкідливимиз умовами  праці,з 

додаткові відпускиз та скороченийз робочий день;з 

- провести атестаціюз робочих місць,з згідно проведеноїз атестації 

визначитиз умови праціз працівників. 

Працівникиз підприємства зобов'язуютьсяз дотримуватись вимогз про 

охоронуз праці, технікуз безпеки, протипожежнуз охорону. 

Зз метою здійсненняз контролю заз станом охорониз праці наз 

підприємстві розробленоз та затвердженоз відповідні положення.з 

Розроблено із затверджено  93з інструкції зз охорони праці.з 

Наказом поз підприємству призначеніз відповідальні особиз за станз 

охорони праці.з Створена службаз охорони праці,з яка підпорядкованаз 

безпосередньо директоруз підприємства. 

Підприємствомз отримано дозволиз на роботиз підвищеної небезпекиз 

та проведеноз ідентифікацію таз декларування безпекиз об'єктів підвищеноїз 
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небезпеки. 

Наз підприємстві проводитьсяз вступний, первинний,з повторний, 

позаплановий, цільовий інструктажі.з На підприємствіз створена комісіяз 

для перевіркиз знань зз питань ОП,з члени комісіїз пройшли навчанняз в 

спеціалізованійз організації. 

Систематичноз проводиться навчанняз і перевірказ знань зз питань 

охорониз праці працівників,з які виконуютьз роботи підвищеноїз небезпеки 

пройшлиз навчання із перевірку знаньз з питаньз ОП уз спеціалізованій 

організації.з 

Працівники підприємстваз забезпечені спеціальнимз одягом із 

взуттям, з медикаментами першоїз медичної допомоги.з На підприємствіз 

працює фельдшерськийз пункт, якійз обслуговує лікар-терапевт таз 

фельдшер; 

Працівникиз підприємства забезпеченіз безплатним обідомз у власнійз 

їдальні, яказ розрахована наз 250 місцьз і обладнаназ сучасним 

устаткуванням.з 

За рахунокз підприємства щомісячноз проводиться заміриз пилу, 

шуму,з освітленості, радіаційнийз фон, вмістз хімічних речовинз у повітрі,з 

аналіз якостіз води уз дільницях. 

Наз всіх дільницяхз розміщено попереджувальніз знаки, інформаційніз 

плакати, нормативніз документи зз охорони праці.з 

Для створенняз заходів щодоз охорони праціз ПрАТ “Павлоградхліб” 

щорічно витрачаєз значні грошовіз та матеріальніз кошти. Порядокз і метаз 

використання цихз коштів визначаютьсяз в колективномуз  договорі. 

Наз  підприємстві  застосовуютьсяз соціально-економічніз методи 

управлінняз умовами таз охороною праці,з які включаютьз такі напрямки:з 

- підвищення економічноїз відповідальності власниківз підприємства 

заз шкоду заподіянуз здоров'ю працівникамз з несприятливимиз умовами 

праці;з 

- забезпечення працівниківз засобами індивідуальногоз захисту; 
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- стимулюванняз посилення діяльностіз та зацікавленостіз 

підприємств уз поліпшенні умовз праці; 

- створенняз та забезпеченняз системи соціальнихз пільг із гарантій, 

застосуванняз соціальних із соціально-психологічнихз методів із заходів 

щодоз управління умовамиз та охороноюз праці 

-  вивченняз та поширенняз досвіду вз питаннях охорониз праці 

(впровадженняз типових навчальнихз програм; організаціяз нарад із 

семінарів, проведенняз інструктажів); 

- інформаційнез забезпечення охорониз праці. 

Спираючисьз на знанняз нормативно-правовихз актів із теоретичних 

положень,з   ознайомившись   зіз    станом    організаціїз    охорони    

праціз    на  ПрАТз «Павлоградхліб»,  миз можемо зробитиз висновок, щоз 

стан охорониз праці можназ вважати добрез організованим із таким, щоз 

відповідає чиннимз нормам українськогоз законодавства. 
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РОЗДІЛз ІІІ 

НАПРЯМКИз ПОЛІПШЕННЯ УМОВз ПРАЦІ НАз ПІДПРИЄМСТВІ Зз 

МЕТОЮ ПІДВИЩЕННЯз ЕФЕКТИВНОСТІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 

 

Ефективністьз бізнес-процесівз підприємства багатоз в чомуз залежить 

відз стану робочогоз середовища таз умов праці,з в якихз виконують своїз 

обов’язки працівники.з На прикладіз підприємства Павлоградхлібз можна 

виокремитиз низку напрямків,з реалізація якихз дозволяє підвищитиз 

продуктивність, зменшитиз виробничі ризикиз та забезпечитиз стабільність 

операційнихз процесів. 

1. Оптимізація фізичних умов праці 

Фізичне середовищез безпосередньо впливаєз на працездатністьз 

персоналу. Наз Павлоградхліб вартоз провести модернізаціюз обладнання, 

щоз дозволить знизитиз рівень шумуз та вібрації,з скоротити ручнуз працю 

таз зменшити навантаженняз на працівників.з Важливим напрямомз є 

поліпшенняз освітлення таз вентиляції уз виробничих цехах,з що 

забезпечитьз комфортні умовиз та підвищитьз концентрацію праці.з Такі 

заходиз сприяють зменшеннюз втомлюваності, підвищеннюз точності 

операційз і скороченнюз кількості помилок.з 

2. Впровадження системи охорони праці та безпеки 

Наз підприємстві необхідноз посилити системуз охорони праціз 

шляхом розробкиз та впровадженняз внутрішніх стандартівз безпеки, 

інструкційз та регламентівз для всіхз виробничих підрозділів.з Регулярне 

навчанняз працівників зз техніки безпекиз та відпрацюванняз дій уз 

надзвичайних ситуаціяхз дозволить знизитиз ризик нещаснихз випадків таз 

травматизму. Контрольз за дотриманнямз норм безпекиз та використанняз 

засобів індивідуальногоз захисту сприятимез створенню безпечногоз та 

передбачуваногоз робочого середовища.з 

3. Раціональна організація робочих місць 

Поліпшенняз організаційних умовз праці включаєз оптимізацію 
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робочихз місць, плануванняз виробничих потоківз та забезпеченняз 

необхідними інструментамиз та матеріалами.з На Павлоградхлібз доцільно 

впровадитиз ергономічні рішення,з які зменшуютьз фізичне навантаженняз 

на працівників,з скорочують часз виконання операційз та підвищуютьз 

швидкість обробкиз замовлень. Раціональнез розташування обладнанняз та 

матеріалівз забезпечує безперервністьз процесів із мінімізує простої.з 

4. Підвищення соціально-психологічного комфорту 

Соціально-психологічні умовиз праці безпосередньоз впливають наз 

мотивацію таз задоволеність працівників.з На підприємствіз варто 

впроваджуватиз заходи щодоз покращення комунікацій,з організації 

командноїз роботи таз створення дружньоїз атмосфери. Можливістьз участі 

працівниківз у прийняттіз рішень, встановленняз системи стимулюванняз та 

преміюванняз за досягненняз сприяють підвищеннюз відповідальності, 

ініціативностіз та продуктивностіз персоналу. 

5. Використання інформаційних та автоматизованих систем 

Сучасніз інформаційні технологіїз дозволяють підвищитиз 

ефективність управлінняз бізнес-процесами.з На Павлоградхлібз доцільно 

впровадитиз автоматизовані системиз обліку виробництва,з управління 

запасамиз та плануванняз операційних процесів.з Це дозволяєз скоротити 

часз на рутинніз операції, зменшитиз ймовірність помилокз та забезпечитиз 

швидкий доступз до інформаціїз для прийняттяз управлінських рішень.з 

6. Системний моніторинг і оцінка ефективності заходів 

Дляз досягнення стійкогоз результату важливоз впровадити системуз 

контролю таз оцінки ефективностіз заходів зз поліпшення умовз праці. Цез 

передбачає регулярнийз збір данихз про виробничийз травматизм, рівеньз 

задоволеності персоналу,з продуктивність таз дотримання нормз безпеки. 

Отриманіз результати дозволяютьз коригувати заходи,з вчасно усуватиз 

проблеми таз підвищувати ефективністьз бізнес-процесівз підприємства. 

Комплекснез вдосконалення умовз праці наз підприємстві 

Павлоградхліб,з що включаєз оптимізацію фізичнихз і 
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організаційнихзпараметрів, впровадженняз системи безпеки,з підвищення 

соціально-психологічного комфортуз та використанняз сучасних 

інформаційнихз технологій, дозволяєз підвищити ефективністьз бізнес-

процесів.з Результатом реалізаціїз цих заходівз є підвищенняз 

продуктивності, зменшенняз ризиків, скороченняз втрат часуз та ресурсів,з а 

такожз створення стабільногоз та безпечногоз робочого середовища,з що 

сприяєз розвитку підприємстваз та зміцненнюз його конкурентнихз позицій 

наз ринку. 
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ВИСНОВКИз 

 

Аналіз літературнихз джерел таз практичних аспектівз функціонування 

підприємствз показав, щоз умови праціз є однимз із ключовихз факторів, щоз 

визначають продуктивність,з якість виконанняз завдань таз ефективність 

бізнес-процесів. Оптимальніз фізичні, психофізіологічніз та соціально-

психологічні умовиз дозволяють підвищитиз мотивацію працівників,з 

зменшити плинністьз 

Умови праціз класифікуються заз фізичними, хімічними,з біологічними 

таз психофізіологічними факторами,з а такожз за рівнемз безпеки із 

шкідливості дляз здоров’я працівників.з Для оцінкиз ефективності бізнес-

процесів важливоз враховувати нез лише відповідністьз нормам охорониз 

праці, аз й впливз умов наз продуктивність таз мотивацію персоналу.з 

Для оцінкиз впливу заходівз з поліпшенняз умов праціз 

застосовуються кількісніз методи (аналізз показників травматизму,з 

коефіцієнт ефективностіз заходів, показникиз продуктивності) таз якісні 

методиз (опитування, інтерв’ю,з експертна оцінка).з Комплексний підхідз 

дозволяє всебічноз оцінити ефектз впроваджених заходівз та коригуватиз їх 

дляз досягнення оптимальнихз результатів. 

Наз прикладі підприємстваз Павлоградхліб визначеноз основні 

напрямкиз поліпшення умовз праці: 

- оптимізаціяз фізичних умовз (освітлення, вентиляція,з модернізація 

обладнання);з 

- посилення системиз охорони праціз та безпеки;з 

- раціональна організаціяз робочих місць;з 

- підвищення соціально-психологічного комфортуз персоналу; 

- впровадженняз інформаційних таз автоматизованих системз 

управління бізнес-процесами; 

- системнийз моніторинг таз оцінка ефективностіз заходів. 
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Реалізаціяз цих заходівз дозволяє підвищитиз продуктивність праці,з 

зменшити виробничіз ризики, скоротитиз втрати часуз та ресурсів,з а такожз 

забезпечити стабільністьз і безпекуз операційних процесів.з 

Вплив умовз праці наз ефективність бізнес-процесів підприємстваз є 

системнимз і багатогранним.з Поліпшення фізичних,з організаційних таз 

соціально-психологічнихз умов, поєднанез із застосуваннямз сучасних 

інформаційнихз технологій таз систем контролю,з дозволяє нез лише 

забезпечитиз безпеку персоналу,з але йз підвищити загальнуз ефективність 

виробничихз і управлінськихз процесів. Такимз чином, інвестиціїз в 

покращенняз умов праціз є доцільнимиз з точкиз зору економічногоз ефекту 

таз стратегічного розвиткуз підприємства. 
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