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ПРОКУРОРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ЩОДО 

ЗВЕРНЕННЯ ГРОМАДЯН

Становлення і розвиток української державності, вип. 9, с. 103 —108

Загальні засади звернення гро-
мадян до прокуратури

Права і свободи людини та гро-
мадянина відповідно до Конституції 
України (ст. 55) захищаються судом 
[1]. Зміст цього конституційного 
права полягає в тому, що кожному 
гарантується право на оскарження в 
суді рішень, дій чи бездіяльності ор-
ганів державної влади, органів міс-
цевого самоврядування, посадових і 
службових осіб.

Реалізація права на оскаржен-
ня в судовому порядку рішень, дій 
чи бездіяльності органів державної 
влади, органів місцевого самовря-
дування, посадових і службових 
осіб відбувається завдяки консти-
туційним механізмам, під якими ро-
зуміють систему правових засобів, 
спрямованих на захист прав та ін-
тересів громадян, що охороняються 
законом.

Відповідно до ст. 29 Закону Укра-
їни “Про звернення громадян” [2] 
нагляд за дотриманням законодав-
ства про звернення громадян здій-
снюється Генеральним прокурором 
України та підпорядкованими йому 
прокурорами. Відповідно до наданих 
їм чинним законодавством повно-
важень вони вживають заходи що-
до поновлення порушених прав, за-

хисту законних інтересів громадян, 
притягнення порушників до відпові-
дальності [2].

Робота із зверненнями громадян 
посідає значне місце у загальному 
обсязі прокурорської діяльності і є 
одним із пріоритетних напрямів ді-
яльності органів прокуратури, що 
спрямований на захист прав і сво-
бод людини, зміцнення законності 
та правопорядку (п. 2.2 наказу Гене-
рального прокурора України № 5 від 
09.04.2004 р.).

Поняття звернення громадян до 
органів прокуратури має змістовну й 
формальну частини його розуміння. 
Змістовна включає в себе мету звер-
нення, предмет або питання чи при-
від, у зв’язку з якими здійснюється 
звернення, а також спосіб реагування 
органів прокуратури та їх посадових 
осіб на звернення громадян (влад-
не вирішення питань, порушених у 
зверненні, та надання відповіді на 
нього). Як формальну частину цього 
поняття можна розглядати усну або 
письмову форму звернення, а також 
характеристику звернення відповід-
но до виду його суб’єкта (звернення 
окремого громадянина, групи грома-
дян тощо).

Ознаки, які властиві зверненню 
громадян до органів прокуратури:
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• звернення можуть відбивати 
стан справ у всіх сферах життя 
суспільства;

• обов’язковим одержувачем ін-
формації, що міститься у звер-
неннях, є представник органу 
прокуратури;

• інформація породжує правові 
наслідки;

• відомості, відображені у звер-
неннях громадян, виходять від 
громадян за особистим волеви-
явленням.

Таким чином, захищаючи свої за-
конні права і свободи, громадяни 
звертають увагу органів прокуратури 
на порушення законності і, хоча опо-
середковано, захищають існуючі в 
державі та суспільстві правовідноси-
ни. Значна кількість скарг на дії дер-
жавного апарату є своєрідним сиг-
налом звернення уваги на його стан. 
Загальною метою подання звернень є 
бажання спонукати органи прокура-
тури розглянути їх і вирішити по суті.

Організаційні аспекти діяльності 
органів прокуратури щодо звернен-
ня громадян

Організаційні аспекти діяльнос-
ті органів прокуратури пов’язані із 
суто організаційною роботою забез-
печення звернення громадян, яка не 
потребує чіткого юридичного офор-
млення, не пов’язана із здійсненням 
юридично значущих дій, що спричи-
няють правові наслідки. До органі-
заційних аспектів діяльності органів 
прокуратури з розгляду звернень 
громадян доцільно віднести: 

1) аналітичну роботу; 
2) роботи з планування; 
3) проведення нарад, зборів тру-

дового колективу, інших подіб-

них масових заходів внутрі-
шньо-організаційного спряму-
вання; 

4) діловодство; 
5) забезпечення управління орга-

нами прокуратури (інформа-
ційне, кадрове, матеріально-
технічне, фінансове); 

6) надання методичної допомоги 
підпорядкованим підрозділам.

Повноваження прокурора у сфері 
звернень громадян за змістом і при-
значенням створюють основні групи 
повноважень щодо: 

1) виявлення порушень закону, 
причин порушень і умов, що їм 
сприяють;

2) усунення порушень закону, 
причин і умов, які їм сприяли; 

3) притягнення винних осіб до 
встановленої законом відпові-
дальності [5].

Адміністративні процедури від-
різняються за своєю послідовністю, 
сутністю та кількістю, а порушення 
законодавства про звернення гро-
мадян зумовлює адміністративну, 
кримінальну, дисциплінарну відпо-
відальність.

Порядок розгляду звернень гро-
мадян прокуратурою

Звернення, які прийняті до про-
вадження прокуратурою міста, ви-
рішуються впродовж місяця від дня 
їх надходження, а ті, які не потребу-
ють додаткового вивчення та перевір-
ки, — не пізніше п’ятнадцятиденного 
терміну. 

Якщо в місячний термін виріши-
ти порушені у зверненні питання 
неможливо, прокурором або заступ-
ником прокурора строки розгляду 
звернень подовжуються (але не біль-
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ше 45-ти днів), з обов’язковим пові-
домленням заявнику. 

Скарги на дії (бездіяльність) і рі-
шення органів дізнання, слідчих і 
прокурорів, пов’язані з досудовим 
слідством у кримінальних справах, 
а також на вироки, рішення, ухвали, 
постанови судів перевіряються в по-
рядку та межах повноважень, перед-
бачених відповідно до кримінально-
го, цивільного або господарського 
процесуального законодавства та рі-
шень Конституційного Суду України. 

Звернення, розгляд яких нале-
жить до компетенції судових ор-
ганів, вирішуються в разі необхід-
ності захисту інтересів держави та 
громадян, які неспроможні через 
фізичний або матеріальний стан за-
хистити свої порушені чи оспорю-
вані права або реалізувати процесу-
альні повноваження (ст. 36-1 Закону 
України “Про прокуратуру”) [3]. 

Відповідно до вимог ст. 22 Закону 
України “Про звернення громадян” в 
прокуратурі міста організовано осо-
бистий прийом громадян. У робочі 
дні особистий прийом здійснюється 
оперативними працівниками відді-
лу з питань розгляду листів та при-
йому громадян. Прийом у вечірній 
час, у вихідні та святкові дні про-
водиться черговим прокурором. Ке-
рівництвом прокуратури міста здій-
снюється прийом громадян раз на 
тиждень згідно з графіком. Проку-
рор приймає громадян та інших осіб 
за зверненнями, якщо у задоволені 
їх раніше відмовлено його заступни-
ками.

Крім того, відповідно до вимог 
ст. 16 Закону України “Про звер-
нення громадян” скарга на дії чи 
рішення органу державної влади, 

органу місцевого самоврядування, 
підприємства, установи, організації, 
об’єднання громадян, засобів масо-
вої інформації, посадової особи по-
дається у порядку підлеглості вищо-
му органу або посадовій особі.

Регламентом Генеральної про-
куратури України передбачено, що 
звернення громадян та посадових 
осіб щодо порушень законів, які 
надійшли до Генеральної прокура-
тури України вперше і по них не 
приймались рішення прокурорами 
обласного рівня, розглядаються в 
управліннях (відділах) Генеральної 
прокуратури і можуть направлятись 
у відповідні прокуратури областей.

При розгляді звернень праців-
ники прокуратури міста керують-
ся Конституцією України, Зако-
ном України “Про прокуратуру”, 
Законом України “Про звернен-
ня громадян”, Указом Президента 
України “Про першочергові заходи 
щодо забезпечення реалізації та га-
рантування конституційного права 
на звернення до органів держав-
ної влади та органів місцевого само-
врядування” від 07.02.08 № 109/2008 
[7] та Інструкцією про порядок 
розгляду і вирішення звернень та 
особистого прийому в органах про-
куратури України, яка затвердже-
на наказом Генерального прокуро-
ра України № 9гн від 21.06.11 (далі 
Інструкція) [6]. 

Звернення громадян розгляда-
ються органами прокуратури про-
тягом 30 днів від дня надходжен-
ня, а ті, що не потребують додатко-
вого вивчення і перевірки, — не біль-
ше 15 днів.

Строк розгляду та вирішення 
звернення обчислюється від дня 
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реєстрації звернення в прокуратурі. 
Згідно з ч. 1 ст. 12 Закону України 
“Про прокуратуру” прокурор роз-
глядає заяви і скарги про порушення 
прав громадян та юридичних осіб, 
крім скарг, розгляд яких віднесено 
до компетенції суду. 

Відповідно до п. 2.4 Інструк-
ції перевірки за заявами громадян, 
юридичних осіб, зверненнями та за-
питами депутатів усіх рівнів, за ви-
нятком заяв та повідомлень про зло-
чини, розслідування яких належить 
до компетенції органів прокуратури, 
проводяться лише у разі їх попере-
днього вирішення керівниками ком-
петентних органів виконавчої влади, 
місцевого самоврядування та кон-
тролю. В інших випадках такі звер-
нення надсилаються за належністю 
з роз’ясненням права на звернення 
за захистом своїх порушених прав і 
свобод до відповідних органів дер-
жавної влади та контролю, органів 
місцевого самоврядування, а в пе-
редбачених чинним законодавством 
випадках — до суду. 

У таких випадках про прийняття 
рішення письмово повідомляєть-
ся заявнику. Законом України “Про 
звернення громадян” визначено, що 
дія цього Закону не поширюється на 
порядок розгляду заяв і скарг гро-
мадян, встановлений кримінально-
процесуальним, цивільно-процесу-
альним та законодавством про захист 
економічної конкуренції.

Відповідно до ст. 12 Закону Укра-
їни “Про прокуратуру” не належить 
вирішенню в органах прокуратури 
й звернення, розгляд яких віднесе-
но до компетенції суду. В зв’язку з 
чим по зверненням, предметом спо-
ру яких є будь-які цивільно-правові 

відносини, заявникам надавались 
роз’яснення щодо вирішення питань 
по суті в судовому порядку.

Адміністративна процедура при-
пинення провадження за звернен-
ням громадян

Прокуратурою міста може бути 
припинено провадження за звернен-
нями у випадках, якщо: 

• у повторному зверненні від 
особи до одного й того самого 
органу прокуратури відсутні 
нові дані або факти, які потре-
бують додаткової перевірки, 
а всі викладені доводи раніше 
перевірені у повному обсязі та 
заявникові надано вичерпну 
відповідь керівником з повідо-
мленням про припинення про-
вадження і роз’ясненням по-
рядку оскарження прийнятого 
рішення; 

• у зверненні є нецензурна лай-
ка, вирази, що ображають честь 
і гідність інших осіб, а заявник 
раніше попереджався про те, 
що при надходженні подібних 
звернень провадження з ним 
може бути припинено. 

Повідомлення про припинення 
провадження за скаргами заявнику 
надсилається один раз. На наступні 
звернення з питань, що раніше пере-
вірялись, відповіді не надаються.

Крім того, звернення може бути 
залишене без розгляду і вирішення у 
разі, якщо:

• воно не містить даних про пріз-
вище та місце проживання ав-
тора, або з якого неможливо 
встановити авторство (анонім-
не звернення);

• у зверненні не викладено суті 
порушеного питання, або воно 
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не містить даних, необхідних 
для прийняття обґрунтованого 
рішення, чи його зміст позбав-
лений будь-якого логічного за-
вершення;

• звернення надійшло від особи, 
визнаної недієздатною;

• воно подано в інтересах іншої 
особи без оформленого у вста-
новленому законом порядку 
доручення;

• прийнято рішення про припи-
нення розгляду.

Рішення про залишення без роз-
гляду звернення приймається на-
чальником самостійного структур-
ного підрозділу Генеральної про-
куратури України, прокурором об-
ласті або його заступником, місь-
ким, районним, міжрайонним та 
прирівняним до них прокурором за 
рапортом виконавця або воно по-
вертається заявникові з відповід-
ним роз’ясненням (відповідно до 
Інструкції про порядок розгляду і 
вирішення звернень та особисто-
го прийому в органах прокуратури 
України, затвердженого Наказом 
Генерального прокурора України 
21.06.2011 № 9гн).

Як підсумок, можемо зазначити, 
що Законом України “Про звернен-
ня громадян” передбачено три ви-
ди звернень громадян: пропозиція 
(зауваження), заява (клопотання), 
скарга; це стосується і звернення 
громадян до прокуратури. Осно-
вним нормативно-правовим ак-
том, що регулює адміністративно-
процесуальний порядок звернення 
громадян до прокуратури, крім 
Конституції України, Закону Укра-
їни “Про прокуратуру” та Закону 
України “Про звернення громадян”, 

є Інструкція про порядок розгляду 
і вирішення звернень та особисто-
го прийому в органах прокуратури 
України, яка затверджена Наказом 
ГПУ № 9гн від 21.06.2011 р.

Також варто відмітити, що до про-
куратури України щодо особистого 
прийому прокурора у 2012 р. на-
дійшло 29708 звернень, які переда-
ні для розгляду прокурорам. Згідно 
зі статистичними даними протягом 
4-х місяців 2013 р. спостерігається 
тенденція до збільшення звернень 
громадян у всіх сферах наглядової 
діяльності прокуратури порівняно 
з минулим роком. Так, станом на 
1 травня 2013 р. до прокуратури на-
дійшло 11807 звернень громадян.

Зростання надходження в проку-
ратуру звернень пов’язане передусім 
із економічним становищем країни, 
що призвело до виникнення забор-
гованості по заробітній платі та вне-
сках до фондів соціальної спрямова-
ності на підприємствах, установах 
та організаціях району, невиконання 
та неналежного виконання вимог 
нормативно-правових актів щодо 
надання відповідей на звернення 
громадян особами, які, згідно із зако-
нодавством, зобов’язані їх надавати, 
невиплатою соціальних виплат та 
допомог пільговим категоріям насе-
лення, неможливості захисту в суді 
порушених прав громадян тощо.
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