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ЦИФРОВА КОМУНІКАЦІЯ: СОЦІОКУЛЬТУРНИЙ ВИМІР

Протягом одного покоління цифрові технології докорінно змінили спо-
сіб відчування, мислення та дій людини. Епоха книжкової “галактики  
Гутенберга” з її індивідуалізмом, дидактизмом та модернізмом невпинно пе-
ретворюється на інформаційне “глобальне селище”, якому притаманне ко-
лективне, поліморфне розуміння світу [1]. Однак здається, що підстави для 
оптимізму є. Інформаційне суспільство має мужність визнати складність до-
вкілля та виробити адекватний інструментарій, що допоможе нам належно 
засвоїти культурні надбання попередньої епохи, краще зрозуміти значення 
її культури як техніки розуміння світу.

Я хочу розглянути деякі чинники в комунікаційних мережах та в соціумі, 
що можуть сприяти самоорганізації, структуруванню та встановленню по-
рядку в цих системах.

Відвідувач соціальних мереж, що добирає собі друзів з віртуального світу 
та виставляє себе там на свій розсуд, створює свою цифрову ідентичність, 
що є почасти зліпком інших ідентичностей. На сьогодні спільнота Facebook 
становить близько 1,59 млрд душ. Характеристикою щільності соціальних 
взаємодій на глобальному рівні може бути середнє значення показника 
“degreesofseparation” для цієї спільноти з огляду на її чисельність та адаптив-
ний потенціал. Станом на 4 лютого 2016 р. цей показник дорівнює 3,57 [2]  
(у 2011 р. він становив 3,74). Простір соціальних взаємодій набуває устале-
ної часово-просторової тривалості: наприклад, сорок дев’ять відсотків влас-
ників смартфонів у Німеччині станом на 2013 р. — 15 млн громадян — за-
вжди і скрізь були пов’язані з Інтернетом [3] (цей показник має тенденцію 
до зростання).

Відомий філософ та вчений-медіолог — Режіс Дебре — означив медіа-
сферу як окультурений часо-простір із домінуючою системою зберігання 
слідів соціокультурних подій засобами мнемотехніки, що відповідають пев-
ній добі, в якому відбувається передавання та транспонування повідомлень 
і людей в динаміці, зумовленій технічними і соціальними взаємодіями [4]). 
Мають місце процеси кластеризації на різних зрізах медіасфери, яким при-
таманний конструктивний формотворчий потенціал. Ось лише деякі з них:

•	 у руслі чільної парадигми інформатики: розрізнення інформації (на-
бору даних) та знання (набору зв’язаних даних та процедур виводу), 
актуалізуються такі чинники цифрової комунікації: “надвеликий 
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масив даних” — Big-Date (річний обіг у відповідному сегменті еко-
номіки в розмірі 34 млрд доларів США та прогнозоване створення 
у наступні два роки близько 4,5 млн робочих місць) і “хмарні обчис-
лення”  — CloudComputing (прогнозують зростання річного обігу у 
відповідному секторі економіки в розмірі від 43 млрд доларів США у  
2013 р. до 108 млрд доларів США на 2017 рік) [5].

•	 з набуттям певного освітнього цензу та досвіду користувач Інтерне-
ту опиняється у центрі рольової взаємодії: “споживач” — “виробник”, 
набуваючи при цьому різних статусів із відповідними рольовими на-
борами: стає “творцем” (творить смисли), “політиком” (виборює їх), 
“менеджером” (розповсюджує і обстоює їх), “економістом” (переоці-
нює, знецінює, продає), “техніком” (пише коди): наприклад, зміна у 
рольовому наборі вчителів середньої школи [6];

•	 Crowdsourcing та електронна комерція (за даними аналітичного 
агентства eMarketer, обсяг продажу на світовому ринку за допомогою 
електронної комерції до кінця квітня 2015 р. сягнув 2 трлн доларів 
США; торішній обіг ринку електронної комерції в Україні становив 
лише 2 млрд доларів США, та очікується тенденція до зростання  — 
адже Закон України “Про електронну комерцію”, нарешті прийнятий 
Верховною Радою (03.09.2015);

•	 сторітелінг та семантичний Веб (основні події відбуваються в ме- 
жах парадигми, чітко окресленої І. Ейбл-Ейбесфельдт: “Я вважаю, що 
мистецтво діє в межах комунікативних систем і служить для передачі 
повідомлень. Ці повідомлення передають як соціальні пускові заохо-
чення та культурні символи у привабливих естетичних формах; серед 
повідомлень особливо важливі ті, які стверджують культурні цінності 
та моральність” [7]).

Для призупинення зростаючої соціальної нерівності (понад 80 % наших 
громадян перебуває за межею бідності), яка є потужним дестабілізуючим 
фактором у триванні нашої країни, треба також запровадити на державно-
му рівні якісно нову навчальну інституцію чи програму (щось на зразок 
MOOCs (MassiveOpenOnlineCourses) [8]), яка б надавала безоплатні послу-
ги громадянам з підвищення їхньої медійної компетентності.
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