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лення ролі КСВ як чинника репутаційної стійкості та довіри до бренду в умовах 
нестабільності .

Український бізнес, попри втрати, демонструє зростання соціальної активності. 
Наприклад, підприємства харчової промисловості (АТ “МХП”, ТОВ “Нова пош-
та”) розгорнули системну гуманітарну діяльність, що стало не лише проявом солі-
дарності, а й механізмом утримання внутрішнього ринку та лояльності споживача. 
Серед промислових гігантів прикладом стратегічної адаптації можна назвати “Ін-
терпайп” і “Запоріжсталь”, які переорієнтували частину КСВ-бюджетів на оборонні 
потреби, зберігаючи водночас базові соціальні програми.

У міжнародному вимірі релевантним є досвід ізраїльських компаній, які в умовах 
багаторічного конфлікту вибудували моделі “кризостійкої КСВ”, що інтегрує безпе-
кові ризики, соціальну мобілізацію та гнучке планування. Досвід Південної Кореї 
демонструє потенціал партнерств бізнесу й держави у відновленні після конфліктів 
через КСВ-механізми, спрямовані на підтримку зайнятості, освіти та реінтеграції ве-
теранів .

Практична значущість дослідження полягає в ідентифікації нових пріоритетів 
КСВ як інструменту соціальної згуртованості, репутаційного виживання й адаптив-
ного управління в умовах воєнного стану. Сформульовані висновки можуть бути 
використані у розробці рекомендацій для бізнес-об’єднань, державних органів, а та-
кож у системі підготовки управлінських кадрів. Подальші дослідження потребують 
розширення емпіричної бази, включення оцінки довгострокових ефектів воєнного 
КСВ та розробки моделей післявоєнного відновлення з використанням соціально 
відповідального підприємництва.

А. П. Меліневський
аспірант, МАУП

ПІДВИЩЕННЯ  ЕФЕКТИВНОСТІ  УПРАВЛІННЯ  БІЗНЕСОМ  
ЗА  ДОПОМОГОЮ  ЦИФРОВОЇ  ТРАНСФОРМАЦІЇ  
В  УМОВАХ  СУЧАСНИХ  ВИКЛИКІВ

У сучасних умовах глобальної нестабільності, спричиненої воєнними конфлікта-
ми, економічними потрясіннями та прискореним розвитком цифрових технологій, 
питання підвищення ефективності управління бізнесом набуває особливої актуаль-
ності. Цифрова трансформація стає не просто інструментом оптимізації операцій-
ної діяльності, а стратегічною передумовою виживання та зростання підприємств. 
Українські компанії, зокрема в умовах воєнного стану, вимушені оперативно адап-
туватися до змін у середовищі, що підвищує цінність цифрових рішень як способу 
швидкої реорганізації бізнес-процесів, забезпечення безперервності діяльності та 
посилення конкурентоспроможності [1].

Метою дослідження є визначення ключових підходів і практик цифрової тран-
сформації, які дозволяють ефективно реагувати на сучасні виклики та сприяють 
стратегічному розвитку підприємств в Україні, з урахуванням міжнародного досвіду.
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Цифрова трансформація підприємства є багаторівневим процесом, що включає 
технологічні, організаційні та культурні зміни. Одним із критичних чинників успіху 
виступає лідерство вищого менеджменту, здатного сформулювати цифрове бачення 
та забезпечити його інтеграцію в корпоративну стратегію. У країнах з розвиненою 
цифровою економікою (Німеччина, Південна Корея, Естонія) державна політика ак-
тивно підтримує цифровізацію бізнесу шляхом податкових пільг, грантів та освітніх 
програм [2]. У свою чергу, український досвід показує ефективність партнерських 
моделей з ІТ-компаніями, які надають малому та середньому бізнесу готові рішення 
на основі хмарних сервісів та штучного інтелекту .

Цифрова трансформація не зводиться до впровадження окремих ІТ-інструмен-
тів, а вимагає системного перегляду бізнес-моделі, структури управління, способів 
взаємодії з клієнтами та партнерськими мережами. В умовах воєнного стану укра-
їнські компанії, які успішно реалізували цифрову трансформацію, демонструють 
вищу адаптивність, гнучкість і здатність до експансії на нові ринки. Практичне зна-
чення дослідження полягає у формулюванні рекомендацій для українських мене-
джерів щодо формування цифрових стратегій, заснованих на поєднанні гнучкості, 
інноваційності та стратегічної послідовності.

Таким чином, цифрова трансформація постає як не лише інструмент технологіч-
ної модернізації, а й важливий чинник забезпечення довгострокової ефективності 
управління бізнесом в умовах турбулентності. Подальші дослідження доцільно зо-
середити на адаптації міжнародного досвіду до українських реалій та створенні наці-
ональної політики цифрової стійкості підприємств.

Джерела
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С. В. Дацун
аспірант, МАУП

УПРАВЛІННЯ  ЗМІНАМИ  НА  ПІДПРИЄМСТВІ:  
АДАПТИВНІ  СИСТЕМИ  ТА  РЕІНЖИНІРИНГ  
БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ  ДЛЯ  ПІДВИЩЕННЯ  ЕФЕКТИВНОСТІ

У сучасних умовах турбулентного середовища, що характеризується високою мін-
ливістю зовнішніх факторів, стрімким розвитком технологій, динамікою ринкових 
вимог і зростаючою конкуренцією, підприємства змушені постійно трансформувати 
внутрішні процеси, структури й стратегії. Актуальність управління змінами набуває 
критичного значення в умовах глобальної нестабільності, зокрема для українських 
підприємств, що працюють в умовах воєнного стану та гібридних викликів. Тради-
ційні моделі управління дедалі частіше не витримують випробування часом, тоді як 
адаптивні системи управління і реінжиніринг бізнес-моделей дають змогу організа-
ціям зберігати конкурентоспроможність, підвищувати гнучкість та стійкість до криз.


