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О. Р. Кваша

аспірант
Міжрегіональна Академія управління персоналом, м. Київ

Комунікативні та організаторські 
вміння у структурі відповідальності 
майбутнього вчителя

Коломінські читання — ІІ, 2008, 287–293

На основі узагальнення теоретичних положень і проведеного 
експерименту розглядаються важливі питання комунікативних 
та організаторських умінь в контексті розвитку відповідаль-
ності майбутніх учителів. Аналізуються об’єктивні причини 
труднощів їх формування, а також визначаються деякі шляхи 
підвищення рівня комунікативних та організаторських умінь 
студентів як одних із найважливіших компонентів професійної 
відповідальності.

Сучасне українське суспільство в 
умовах зростання ринкової економі-
ки, формування демократичних засад 
суспільства, необхідності підвищен-
ня інтелектуального потенціалу на-
ції, зміцнення її культурних і мо-
ральних цінностей висуває до вчи
теля особливо високі вимоги. 
Педагогічна професія набуває все 
більшої соціальної значущості, ос-
кільки від майстерності вчителя, його 
особистісних якостей залежить роз-
виток громадянської самосвідомості, 
моральної вихованості, естетичності, 
працьовитості, конкурентоспромож-
ності молодих людей.

Із багатого арсеналу характерних 
рис особистості вчителя на перші най-
важливіші місця можна поставити 
любов до дітей і відповідальність. 
Діалектична єдність цих якостей є 
провідним чинником успішної педа-
гогічної діяльності.

Оцінюючи роботу народного вчите-
ля, Л. М. Толстой стверджував, що 

вчитель, який має лише любов до 
учня, як батько, як мати, буде кра-
щим за того вчителя, який прочитав 
усі книги, але не має любові ні до спра-
ви, ні до дітей, але якщо вчитель поєд-
нує в собі любов до справи і до учнів, 
то він справді досконалий вчитель.

Відповідальність вчителя носить 
специфічний, яскраво виражений, 
сильний характер, що зумовлено та-
кими причинами:

а)	 вчитель відповідає за найцінні-
ше — дитину, її моральний, ін-
телектуальний, духовний і фі-
зичний розвиток;

б)	 вчитель зобов’язаний бути та-
кою високорозвиненою, твор-
чою особистістю, яка могла б 
справляти глибокий педагогіч-
ний вплив на учнів. Завжди не-
обхідним та актуальним зали-
шається педагогічне кредо: 
“тільки особистість виховує 
особистість, тільки характер 
формує характер”;

©  О. Р. Кваша, 2008 
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в)	 звідси логічно слідує, що вчи-
тель повинен бути відповідаль-
ним за свій саморозвиток, само-
актуалізацію, за свої професій-
ні вміння, професійну майстер-
ність, за своє постійне самов-
досконалення.

На основі узагальнення теоретич-
них положень вітчизняних психоло-
гів і педагогів (Н. Л. Коломінський, 
І. Д. Бех, І. А. Зязюн, М. В. Савчин, 
В. А. Семиченко, М. Я. Сметанський, 
В. В. Радул), у працях яких розгляда-
лися питання відповідальності керів-
ника освіти, вчителя, студента, а та-
кож на підставі даних нашого експе-
рименту, керуючись діалектичним 
принципом єдності і взаємодії психіч-
них процесів, станів і властивостей, 
ми спробували розробити модель від-
повідності у структурі особистості 
студента — майбутнього вчителя. Ба-
зовим у цій моделі є система ставлен-
ня особистості: 1) до людей (соціальна 
відповідальність); 2) до себе (відпові-
дальність за саморозвиток і саморе-
алізацію); 3) до професії (професійна 
відповідальність); 4) до навколиш-
нього середовища (екологічна від-
повідальність).

Кожний із чотирьох блоків від-
повідальності містить по три компо-
нента — когнітивний, емотивний і 
практичний з відповідними їм влас-
тивостями.

Такий підхід ґрунтується на тому, 
що виховання відповідальності, як і 
будь-якої моральної риси, потребує 
розв’язання трьох завдань:

1)	 формування відповідальності 
свідомості (когнітивний компо-
нент: розширення і поглиблен-
ня знань про сутність і природу 
відповідальності, її цілісну 
структуру, зв’язок з іншими 
моральними якостями, про нор-
ми і правила відповідальної по-
ведінки, розуміння наслідків 

відповідальності, способів її са-
мовиховання);

2)	 виховання почуттів (емотивний 
компонент: співчуття, співпе-
реживання; тривога за людей, 
професійну справу, за свій роз-
виток і самореалізацію, пере-
живання за сприятливу еколо-
гію; бажання допомогти рід-
ним, батькам, однокурсникам; 
почуття радості за зроблену 
справу для людей, почуття ра-
дості від спілкування з ними, 
почуття радості за збереження 
навколишньої природи);

3)	 виховання відповідальної по-
ведінки (практичний компо-
нент: виявляти відповідальну 
поведінку, вміння брати на себе 
відповідальність, бути працьо-
витим, ініціативним, самостій-
ним, надавати конкретну допо-
могу людям; виробляти у собі 
внутрішню мотивацію відпові-
дальної поведінки; складати 
програму самопізнання і самов-
досконалення особистості і ре-
алізовувати її на практиці).

Обмежимося тут розкриттям спе-
цифіки наявного ступеня розвитку у 
студентів кількох практичних компо-
нентів професійної відповідальності: 
комунікативних та організаторських 
умінь.

Вчені, які досліджували природу і 
сутність педагогічних здібностей 
(В. А. Крутенький [5]; Н. Л. Коло-
мінський [3; 4]; В. А. Кан-Калик [2]; 
С. Б. Єлканов [1]; А. К. Маркова [6]; 
В. А. Семиченко [9]), вважають ко-
мунікативні та організаторські вмін-
ня найважливішими педагогічними 
вміннями.

У психограмі менеджера освіти, 
створеної Н. Л. Коломінським, визна-
чено тринадцять важливих психо
лого-управлінських вимог, а також 
відповідних їм психологічних про-
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цесів та якостей, що забезпечують ці 
вимоги. Серед них координаційно-ре-
гулюючі (організаторські) вимоги: 
дидактичні здібності, вміння поясню-
вати, психологічна та соціально-пси-
хологічна спостережливість, комуні-
кативність, наполегливість, витри-
маність; комунікативні вимоги: прак-
тично-психологічний розум, здатність 
знаходити найкраще застосування 
людини згідно з її психологічними 
особливостями [4, 66].

С. Б. Єлканов підкреслює особли-
ву роль організаторських умінь, ос-
кільки вони об’єднують всі наші пе-
дагогічні вміння: “Педагог не може 
бути хорошим організатором, не во-
лодіючи добре розвиненими пізна-
вальними вміннями і педагогічним 
мисленням, не маючи здібностей пе-
редбачати і планувати, розуміти іншу 
людину і спілкуватися з нею, переко-
нувати її” [1, 27].

Комунікативні вміння характери-
зуються здібністю до спілкування з 
дітьми, обміну інформацією, вмінням 
знайти правильний індивідуальний 
підхід до них, виявляти педагогічний 
такт [1].

У психолого-педагогічній літера-
турі традиційно комунікативні та ор-
ганізаторські здібності (як і всі інші 
педагогічні здібності) розглядаються 
у структурі особистості вчителя, ви-
являються особливості їх формуван-
ня у студентські роки. На нашу дум-
ку, зважаючи на високу соціальну 
значущість професії вчителя, їх необ-
хідно також характеризувати в ас-
пекті самовиховання відповідаль-
ності. Вже на початку навчання у вузі 
викладачі, куратори повинні сприя-
ти усвідомленню студентами важли-
вості зазначених умінь, пробуджен-
ню у них інтересу до їх самопізнання, 
до самовідповідальності за їх розви-
ток, за свою професійну майстер-
ність.

У проведеному нами констатуючо-
му експерименті у 2006 р. брали 
участь студенти першого курсу істо-
ричного і філологічного факультетів 
Миколаївського державного універ-
ситету (128 респондентів, перший се-
местр).

У дослідженні ставились такі 
завдання: 1) провести психодіагнос-
тику комунікативних та організа-
торських умінь студентів-першокурс-
ників; 2) виявити фактори, що 
впливають на розвиток даних умінь; 
3) визначити деякі шляхи підвищен-
ня рівня комунікативних та організа-
торських умінь.

Для вирішення першого завдання 
застосовувалася методика виявлення 
комунікативних та організаторських 
схильностей (КОС-2) (уміння чітко і 
швидко встановлювати товариські 
контакти з людьми, виявляти ініціа-
тиву, активність у громадських спра-
вах, здатність розуміти іншу людину, 
переконувати її, планувати певний 
вид діяльності, здійснювати контроль 
за її виконанням, об’єктивно оціню-
вати її; вміння впливати на людей, 
чітко, ясно і доступно передавати ін-
формацію; володіння виразним мов-
ленням, мімікою, пантомімікою; 
вміння слухати людей) [8].

Методика містить 40 питань (від-
повідь “так”, “ні” на кожне із них, 20 
питань на виявлення комунікативних 
і 20 — організаторських умінь). Оцін-
ні коефіцієнти комунікативних та 

ê( )K  організаторських o( )K  умінь як 
відношення відповідей комунікатив-
них (K )x  та організаторських (O )x  
схильностей, що збігаються, до мак-
симально можливого числа збіжності 
(20) визначаються за формулами

ê o
K O

³ .
20 20

x xK        K= =

Якісна оцінка результатів діагнос
тування проводилася за шкалою оці-
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нок комунікативних та організа-
торських схильностей (п’ять шкаль-
них оцінок: 1 — низький рівень; 2 — 
нижче середнього; 3 — середній; 4 — 
високий; 5 — дуже високий рівень).

Результати тестування показали, 
що у респондентів (студентів першого 
курсу) значно переважає середній рі-
вень розвитку як комунікативних, 
так і організаторських схильностей, 
низький і нижче середній — 17 % 
(комунікативних) і відповідно 21 % 
(організаторських).

Високий і дуже високий рівні ко-
мунікативних схильностей виявлено 
у 21 % студентів, організаторських — 
у 15 % (таблиця).

Статистичні дані свідчать про те, 
що студенти першого курсу вже ма-
ють  певний “стартовий” рівень роз-
витку комунікативних (83 % серед-
нього, високого і дуже високого) та 
організаторських (79 %) схильнос-
тей, який був сформований у школі. 
Але, враховуючи той факт, що ко-
мунікативні та організаторські вмін-
ня, будучи багатокомпонентними і 
фундаментальними, належать до най-
важливіших педагогічних умінь, 
можна зазначити, що виявлений рі-
вень, де високий і дуже високий рівні 

складають тільки 21 % комунікатив-
них і 15 % організаторських умінь, є 
недостатнім.

Психологічні спостереження, бесі-
ди зі студентами та викладачами да-
ють можливість визначити об’єктивні 
фактори, які несприятливо вплива-
ють на процес оволодіння студентами 
комунікативними та організаторськи-
ми вміннями:

1)	 з навчального плану історико-
правового факультету вилучено 
предмет “Вступ до спеціаль-
ності”, внаслідок чого зменши-
лася профорієнтація на педаго-
гічну діяльність;

2)	 склався стереотип “заниженого 
статусу” першокурсників (із 
висловлювань викладачів: “во
ни тільки починають вчитися”, 
“це їм ще не під силу”);

3)	 із самого початку навчання на 
першому курсі перед студента-
ми не ставиться завдання спря-
мування на професійну відпові-
дальність вчителя, важливими 
структурними елементами якої 
є комунікативні та організа-
торські вміння;

4)	 за програмою університету на 
психологію (загальну, вікову і 

Кількісна характеристика рівнів розвитку комунікативних 
та організаторських схильностей у студентів

Схильність
Кількість 
студентів

Відношення, % Рівень

Комунікативні вміння 8 6,25 Низький

14 10,94 Нижче середнього

79 61,71 Середній

15 11,72 Високий

12 9,38 Дуже високий

Організаторські вміння 11 8,60 Низький

16 12,50 Нижче середнього

82 64,06 Середній

10 7,81 Дуже високий

9 7,03 Низький
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педагогічну), лекції з якої чита-
ються на першому-другому кур-
сах, дається мало часу; крім 
того, з навчальних предметів з 
психології вилучені лаборатор-
ні заняття, а також практичні з 
психології у школі. Внаслідок 
цього студенти не мають мож-
ливості виявити особистісні 
властивості, вивчити пізнаваль-
ні процеси; вони не бачать кон-
кретної педагогічної діяльності 
вчителів, у більшості з них не-
має стійкої потреби відчувати 
відповідальність за обрану про-
фесію;

5)	 на другому курсі є двотижнева 
спостережлива практика, яка 
проводиться в пасивній формі. 
Активна педагогічна практика, 
де студенти мають можливість 
розвивати комунікативні та ор-
ганізаторські вміння, досить 
нетривала: після третього кур-
су — одномісячна практика в 
літніх дитячих таборах відпо-
чинку, а на старших курсах — 
півторамісячна практика, що є 
однією з вагомих причин ниж-
чого рівня практичної підготов-
ки студентів у вузі, ніж у педа-
гогічних училищах;

6)	 суперечливість, на наш пог-
ляд, кредитно-модульної сис-
теми навчання. З одного боку, 
вона стимулює активність і са-
мостійність у засвоєнні знань, 
а з іншого — студенти викону-
ють дуже багато контрольних 
робіт з усіх предметів, різко 
скоротився час на усне опиту-
вання. Тому у них бракує часу 
на навчання формулювати і 
висловлювати свої думки, во-
лодіти словом як найважливі-
шим інструментом у професій-
ній діяльності майбутнього 
вчителя; виникають труднощі 

у формуванні комунікативних 
умінь;

7)	 перевантаження студентів ау-
диторними заняттями, що зу-
мовлено суперечливими нака-
зами Міністерства освіти і на-
уки України (за навчальним 
планом планується на тиждень 
28–30 годин, але за додаткови-
ми наказами вводяться нові 
навчальні дисципліни, тому в 
розкладі з’являються четверті, 
п’яті пари);

8)	 немає єдності вимог викладачів 
щодо обсягу самостійних за-
вдань при підготовці до семі-
нарських і контрольних робіт. 
Така ситуація призводить до 
перевтомлення, зниження пра-
цездатності студентів, невчас-
ного виконання завдань, що не-
гативно впливає на процес фор-
мування їхньої організованості 
й відповідальності.

Визначимо деякі шляхи підви-
щення рівня професійної відповідаль-
ності студентів:

1)	 оскільки професія вчителя має 
високу соціальну значущість 
для суспільства, то назріла не-
обхідність створення Держав-
ної програми “Юний педагог” і 
реалізації її безпосередньо у 
школах (а не тільки в окремих 
експериментальних школах 
при вищих навчальних закла-
дах). У багатьох школах нашої 
країни є вчителі, які мають ви-
соку професійну майстерність і 
ставляться з любов’ю до дітей. 
За спеціальною індивідуальною 
програмою вони могли б  розви-
вати професійну спрямованість 
і педагогічні здібності невели-
кої групи учнів, які хотіли б 
присвятити своє життя благо-
родній справі всебічного вихо-
вання особистості;
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2)	 доцільно з першого курсу і до 
кінця навчання у вузі ввести 
спец-практикум “Самопізнання 
і самовиховання майбутніх учи-
телів”, де важливе місце посіда-
ли б питання формування ціліс-
ної системи відповідальності та 
її компонентів;

3)	 на сьогодні тільки у небагатьох 
вузах є психологічні служби, 
хоча для студентів педагогіч-
них, взагалі гуманітарних уні-
верситетів така служба надзви-
чайно необхідна. Індивідуальні 
та групові психологічні кон-
сультації, психокорекція пізна-
вальних процесів і властивос-
тей особистості, психологічна 
допомога у самоактуалізації та 
самореалізації студента, прове-
дення соціально-психологічних 
тренінгів активно сприяли б 
розвитку моральної, творчої, 
інтелектуальної, з педагогічни-
ми здібностями, красивої, здо-
рової і працездатної особистості 
майбутнього вчителя;

4)	 розробити організаційно-коор-
динуючий план роботи всіх 
викладачів, які працюють зі 
студентами на окремих курсах і 
факультетах, який включав би 
єдність вимог до студентів, уз-
годжений обсяг виконання са-
мостійної роботи з усіх навчаль-
них дисциплін:

5)	 впровадження активної педаго-
гічної практики і постійної ін-
дивідуальної роботи студентів з 
кількома дітьми.

Досягти успіхів у розвитку від-
повідальності майбутніх учителів, їх-
ніх педагогічних умінь можна лише 
у сприятливих соціально-психологіч-
них умовах навчання і виховання в 
університеті, коли викладачі, кура-
тори, керівники вузів відповідати-
муть не тільки за рівень знань та 

вмінь студентів, а й за їхнє фізичне, 
психічне і моральне здоров’я.

У своєму дослідженні проблеми 
відповідальності майбутніх учителів 
ми керуємося важливими науковими 
положеннями про соціально-психоло-
гічну структуру особистості, роз
роблену відомим українським психо-
логом Н. Л. Коломінським, в якій 
особистість є суб’єктом діяльності 
(виконавець) і суб’єктом поведінки 
(творець соціальних ролей і функцій).

Необхідною умовою виховання і 
самовиховання такої особистості 
Н. Л. Коломінський вважав здоровий 
морально-психологічний клімат пе-
дагогічного колективу, основними 
рисами якого є “наявність стійкої ат-
мосфери взаємної уваги, поважливо-
го ставлення до людини, духу това-
риськості, які тісно поєднуються з 
внутрішньою дисципліною, відпові-
дальністю, вимогливостю як до ін-
ших, так і до себе” [3, 82].

Вивчення багатої психологічної 
спадщини Н. Л. Коломінського справ-
ляє благотворний вплив на глибоке 
розуміння становлення відповідаль-
ної особистості вчителя, психолога 
[10; 11].
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Комунікативні та організаторські вміння, які належать до 
найважливіших педагогічних умінь, можна розглядати в аспекті 
виховання і самовиховання відповідальності майбутнього вчите-
ля. У процесі дослідження були виявлені об’єктивні причини, які 
зумовлюють труднощі цього процесу. Суттєво важливою умовою 
ефективності оволодіння студентами комунікативними та ор-
ганізаторськими вміннями може бути введення спецпрактикуму 
(на всіх курсах) “Самопізнання і самовиховання особистості май-
бутнього вчителя”, а також надання студентам психологічної 
допомоги у розробленні та реалізації ними програми самовихован-
ня.

Коммуникативные и организаторские умения, которые отно-
сятся к числу самых важных педагогических умений, можно рас-
сматривать в аспекте воспитания и самовоспитания ответс-
твенности будущего учителя. В процессе исследования были выяв-
лены объективные причины трудностей этого процесса. 
Важнейшим условием овладения студентами коммуникативны-
ми и организаторскими умениями может быть введение спец-
практикума (на всех курсах) “Самопознание и самовоспитание 
личности будущего учителя”, а также оказание психологической 
помощи студентам в разработке и реализации ими программы са-
мовоспитания.

In article the author examines the important questions of 
diagnostics of communicative and organizing skills in a context of 
development of the responsibility of the future teachers. The author 
generalizes theoretical positions and spends ascertaining experiment. 
The reasons of difficulties in formation of these skills are analyzed in 
article, and also the author offers ways of increasing of a level of 
communicative and organizing skills of skills of students.


