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ÂÑÒÓÏ

Банки — невіддільна ланка сучасної економіки. Вони акумулюють 
тимчасово вільні кошти фізичних та юридичних осіб, спрямовуючи їх 
у галузі економіки, де коштів не вистачає. Таким чином, банки пере-
розподіляють кошти, підтримуючи певний баланс в економіці.

Однією з базових дисциплін, пов’язаних з вивченням банківської 
діяльності, є дисципліна “Банківські операції”, для опанування якої і 
створено цей навчальний посібник.

У посібнику розглядаються як основні операції і послуги, які здійсню-
ють комерційні банки, так і нетрадиційні, які в цей момент дають банкам 
невеликі (за питомою вагою) доходи, але є перспективними і активно ро-
звиваються, що забезпечує банкам можливості для конкуренції.

Навчальний посібник забезпечений матеріалами для закріплення та 
перевірки теоретичних знань студентів, а також формування певних прак-
тичних навичок. Кожний розділ посібника містить теоретичний матеріал, 
який включає елемент наочності (велику кількість рисунків, схем, табли-
ць), і приклади розв’язання основних типів завдань. Наприкінці кожного 
розділу подано посилання на відповідні джерела зі списку літератури, 
наведеного в кінці посібника, а також тестові завдання для перевірки за-
своєння теоретичних положень і завдання для поглиблення знань та на-
буття навичок їх практичного  використання.

Пропонований посібник призначений для підготовки бакалаврів, 
спеціалістів і магістрів економічних спеціальностей вищих навчальних 
закладів.

Автор щиро вдячний рецензентам Л. М. Кіндрацькій і Г. І. Жигайло 
за підтримку й цінні поради, які надали можливість покращити матеріал 
посібника, а також О. Я. Рогановій за надані схеми роботи кас банку.
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Ðîçä³ë 1 

ÑÒÂÎÐÅÍÍß ² ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß Ä²ßËÜÍÎÑÒ² 
ÊÎÌÅÐÖ²ÉÍÎÃÎ ÁÀÍÊÓ

1.1. Âèäè, îïåðàö³¿ ³ ïîñëóãè êîìåðö³éíèõ áàíê³â

Згідно із Законом України “Про банки і банківську діяльність” 
банк — це юридична особа, яка має виключне право на підставі ліцензії 
Національного банку України здійснювати в сукупності такі операції:

•	 залучати як вклади грошові кошти фізичних та юридичних осіб;
•	 розміщувати кошти вкладів фізичних та юридичних осіб від влас-

ного імені, на власних умовах та на власний ризик;
•	 відкривати і вести банківські рахунки фізичних та юридичних 

осіб.
Комерційні банки, як правило, розглядаються у двох аспектах.
У широкому розумінні комерційний банк — це будь-який банк, що 

функціонує на другому після центрального банку рівні банківської си-
стеми. У вузькому розумінні комерційний банк — це банк, що виконує 
певний комплекс базових банківських операцій виключно з метою одер-
жання максимального прибутку.

Світовою практикою вироблено два принципи побудови комерційних 
банків:

•	 сегментування, коли банківська діяльність обмежена певним ви-
дом операцій або сектором грошового ринку;

•	 універсальності, тобто без жодних обмежень щодо діяльності 
банків на грошовому ринку.

В умовах ринкової економіки банки класифікують за низкою ознак 
(рис. 1.1).

Згідно із законодавством України державним є банк, весь статутний 
капітал якого належить державі. Державний банк засновується за рішен-
ням Кабінету Міністрів України. У разі прийняття рішення про частко-
ве або повне відчуження державою належних їй акцій (паїв) державний 
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Класифікація банків 

за наявністю 
філій

багатофіліальні

безфіліальні

Рис. 1.1. Класифікація банків

акціонерні товариства

товариства з обмеженою відповідальністю

кооперативні банки

за органі­
заційно-
правовою 
формою

За колом 
виконуваних 

операцій

спеціалізовані — обмежуються невеликим колом операцій або 
функціонують у вузькому секторі ринку, або обслуговують окремі 
галузі економіки. Половина активів становлять активи одного 
типу. Різновиди:
•	ощадні (половина пасивів — вклади фізичних осіб);
•	інвестиційні;
•	іпотечні; 
•	розрахункові (клірингові)

універсальні —  здійснюють широкий спектр банківських 
операцій, охоплюють багато секторів грошового ринку та галузей 
економіки

за терито­
ріальним 

масштабом

міжрегіональні

регіональні — функціонують у межах одного регіону

такі, що функціонують у національному масштабі

за масшта­
бами опера­

цій

роздрібні — акумулюють кошти багатьох клієнтів, невеликі за 
обсягом, потребують розвиненої інфраструктури

оптові — обслуговують незначну кількість великих клієнтів, залу-
чаючи ресурси на фінансовому ринку

за формою 
власності 

державні — весь статутний капітал належить державі: 
•	експортно-імпортні; 
•	ощадні 

приватні 

кооперативні:
•	місцеві (у межах області) — мінімальна кількість учасників 

повинна становити 50 осіб;
•	центральний — учасниками є місцеві кооперативні банки
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банк втрачає свій статус. В Україні функціонують два державних банки: 
експортно-імпортний та ощадний.

Банківська система України складається з Національного банку 
України (НБУ) та інших банків, що створені й діють на території України 
відповідно до національного законодавства. 

В Законі України “Про банки і банківську діяльність” особлива ува-
га приділяється економічній самостійності комерційних банків. Згідно з 
відповідними положеннями цього Закону банки мають право самостійно 
користуватися та розпоряджатися майном, що перебуває в їх власності. 
При цьому держава і НБУ не відповідають за зобов’язаннями банків, а 
банки, у свою чергу, не відповідають за зобов’язаннями держави і НБУ, 
якщо інше не передбачено законом або договором. 

Органам державної влади і органам місцевого самоврядування забо-
роняється в будь-який спосіб впливати на керівництво чи працівників 
банків при виконанні ними службових обов’язків або втручатись у 
діяльність банків, за винятком випадків, передбачених законом. Шкода, 
заподіяна будь-якому банку через таке втручання, підлягає відшкоду-
ванню в порядку, визначеному законом.

Зазначені у визначенні поняття комерційного банку в Законі Украї-
ни “Про банки і банківську діяльність” операції і послуги є основними, 
обов’язковими і суто банківськими. Однак банки у процесі діяльності 
виконують значно ширше коло операцій і послуг. 

З позицій економічної теорії необхідно чітко розмежовувати операції 
і послуги банків.

У процесі своєї діяльності банк, як і будь-який інший суб’єкт господа-
рювання, має справу з накопиченою і доданою вартістю.

Для банків накопичена вартість — це кошти, які банк акумулює для 
здійснення діяльності. Додана вартість створюється працівниками бан-
ку — це процентні доходи, комісії, дисконти, курсові різниці.

З огляду на викладене банківські операції — це комплекс упорядко-
ваних дій банку, що потребують руху накопиченої вартості (пов’язані із 
залученням або розміщенням ресурсів).

Банківські послуги — це комплекс упорядкованих, пов’язаних з об-
слуговуванням (клієнтів або безпосередньо банку) дій банку, що не по-
требують руху накопиченої вартості, а пов’язані лише з рухом доданої 
вартості.

Операції і послуги банків класифікують за низкою ознак (рис. 1.2). 
Розглянемо детальніше найважливіші напрями класифікації.
Пасивні операції і послуги банку пов’язані з формуванням його ре-
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сурсів, є витратними, тобто за їх результатами банк покриває видатки 
(рис. 1.3).

Пасивні операції і послуги банку поділяють за напрямами:
1)	 формування власного капіталу;
2)	 залучення коштів (депозитні);
3)	 запозичення коштів (операції на міжбанківському ринку, емісія 

боргових цінних паперів).

Активні операції і послуги банку пов’язані з розміщенням ресур-
сів для одержання доходу і забезпечення ліквідності. За аналогією з 
матеріальним виробництвом активні операції і послуги можна назвати 
банківськими продуктами.

Рис. 1.2. Класифікація операцій і послуг комерційних банків

за рівнем оплати платні

безоплатні

за суб’єктами
банкам та іншим фінансовим установам

суб’єктам господарської діяльності

фізичним особам 

за специфікою банківської 
діяльності

традиційні

нетрадиційні

за функціональним  
призначенням

пасивні 

активні (продукти)

Класифікація банківських операцій і послуг 
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Розрізняють такі банківські продукти (рис. 1.4):
•	 банківські операції (наприклад, у разі неповернення кредиту банк 

втрачає і суму наданого кредиту — накопичену вартість, і процент-
ні доходи за користування кредитом — додану вартість);

•	 банківські послуги (наприклад, у разі несплати комісії за надання 
консультації банк втрачає лише комісійний дохід (додану вартість); 
при наданні послуг залучені кошти не використовуються);

•	 змішані банківські продукти (наприклад, надання гарантій, пору-
чительств, продаж опціонів).

1.2. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà áàíêó  
³ ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ íèì

Організаційна структура банку подібна до інших підприємницьких 
структур і регламентується законами України “Про господарські товари-
ства”, “Про банки і банківську діяльність” та ін. Приклад такої структури 
наведений на рис. 1.5.

Діяльність банків, як і інших господарських товариств, базується на 
корпоративно-нормативних актах, до яких належать установчий договір 
і статут. У цих актах обов’язковими є такі дані:

пасивні  банківські  операціЇ  і  послугИ

Рис. 1.3. Класифікація пасивних операцій і послуг банку

Операції

комплекс упорядкованих дій  
банку, пов’язаних з формуванням 
його ресурсів (створенням накопи-
ченої вартості) та використанням 
створеної доданої вартості

Послуги

комплекс упорядкованих дій банку, 
пов’язаних безпосередньо з його об-
слуговуванням, що не зумовлює змін 
накопиченої вартості
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•	 вид товариства;
•	 предмет і мета діяльності;
•	 склад засновників та учасників;
•	 назва та місцезнаходження;
•	 розмір і порядок створення статутного капіталу; 
•	 порядок розподілу прибутку;
•	 склад і компетенція органів управління;
•	 порядок змін установчих документів;
•	 порядок ліквідації чи реорганізації.
В управлінні банком беруть участь такі органи (рис. 1.6):
•	 вищі; 
•	 виконавчі; 
•	 контролюючі.
Найвищим органом банку є збори акціонерів (для акціонерних това-

риств) або учасників (для товариств з обмеженою відповідальністю та 
кооперативних банків); їх функції такі:

•	 здійснюють загальне управління діяльністю банку;
•	 визначають мету і стратегію розвитку банку;
•	 ухвалюють статут і зміни до нього;

Активні  банківські  продукти 

Банківські операції
Змішані банківські про­

дукти Банківські послуги

комплекс упорядкова-них 
дій банку, пов’язаних з 
використанням  
його ресурсів, що перед-
бачає певний  
ризик втрати накопиченої 
і доданої вартості

у процесі їх надання 
пра-цівниками банку 
ство-рюється додана 
вартість без додаткового 
від-чуження та вико-
ристання накопиченої 
вартості, однак вони 
призводять до прихованих 
ризиків, притаманних 
банківським операціям

комплекс упорядкованих, 
пов’язаних з обслу-
говуванням клієнтів 
дій банку, у процесі 
здійс-нення яких праців-
ника-ми банку створюєть-
ся додана вартість без 
до-даткового відчуження 
накопиченої вартості  
і посилення ризику  
втрати активів

Рис. 1.4. Класифікація банківських продуктів
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Організаційна структура банку

Фінансово-е-
кономічне 

управління

Управління об-
ліку та звітності

Управління 
внутрішнього 

аудиту

Управління 
забезпечення 

діяльності 
банку

Відділ аналізу і прогнозування

Відділ економічних нормативів

Відділ планування

Відділ безпеки

Юридичний відділ

Відділ роботи з персоналом

Відділ інформатизації  
і автоматизації

Адміністративно- 
господарський відділ 

Рис. 1.5. Приклад організаційної структури банку

Збори акціонерів Рада банку Правління банку

Казначейство 

Управління активно-па-
сивними операціями

Операційно-розрахун-
кове управління

Відділ міжбанківських 
операцій

Відділи корпоративного 
бізнесу:
•	відділ кредитування;
•	відділ цінних паперів;
•	відділ депозитів

Відділи приватного 
бізнесу:
•	кредитний відділ
•	вкладний відділ

Відділ рахунків 
у національній валюті 

Відділ рахунків  
в іноземній валюті

Відділ платіжних 
систем та міжбанків- 
ських розрахунків

Відділ касових опе-
рацій

Управління валют-
ними операціями

Відділ дилінгових 
операцій

Відділ  
неторговельних 
операцій


