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ОЦІНЮВАННЯ  ПЕРСОНАЛУ  ЯК  ІННОВАЦІЙНИЙ  
ІНСТРУМЕНТ  В  УМОВАХ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ  БІЗНЕСУ 

Сучасні тенденції розвитку економіки та бізнесу в умовах стрімкої циф-
ровізації вимагають нових підходів до управління людськими ресурсами. 
Однією з ключових складових ефективного управління є оцінювання персо-
налу, яке не тільки забезпечує аналіз якості виконання працівниками своїх 
завдань, але й дозволяє виявляти їхні сильні та слабкі сторони, створювати 
умови для розвитку потенціалу та підвищення мотивації. В умовах актив-
ного впровадження цифрових технологій у бізнес-процеси, оцінювання пер-
соналу набуває особливого значення, стаючи інструментом інноваційного 
управління.

Оцінювання персоналу є важливим елементом управління, що сприяє 
підвищенню ефективності як окремих працівників, так і трудовому колек-
тиву підприємства в цілому. Оцінювання персоналу не тільки дозволяє ви-
явити відповідність кваліфікаційних та професійних характеристик праців-
ників вимогам їхніх посад, оцінити їхню продуктивність та потенціал, а й ще 
виконати ряд завдань щодо підбору, адаптації, мотивації, навчання, кадро-
вого резерву та ін. Такий підхід важливий у всіх сферах діяльності підпри-
ємства, адже він надає керівникам можливість приймати зважені рішення 
[1; 4].

Сучасні цифрові технології значно спрощують цей процес, надаючи мож-
ливість обробляти великі обсяги даних про кандидатів на роботу та праців-
ників у реальному часі, використовувати автоматизовані системи оцінюван-
ня, що забезпечує об’єктивність та точність результатів.

Цифровізація бізнесу надає нові можливості для оцінювання персона-
лу. Сучасні платформи та програми для управління людськими ресурсами 
(HRM-системи) дозволяють автоматизувати багато завдань цього процесу, 
зокрема [2; 3]:

•	 Системи управління ефективністю (Performance Management Systems), 
що дозволяють оцінювати продуктивність працівників за ключовими 
показниками (KPI) у режимі реального часу.
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•	 Програми зворотного зв’язку 360°, що збирають оцінки працівника від 
його колег, керівників та підлеглих, надаючи повний огляд його компе-
тенцій та професійно-значущих особистих якостей.

•	 Аналіз великих даних (Big Data Analytics), що використовує дані про 
поведінку та продуктивність працівників для виявлення тенденцій та 
прогнозування потреб у навчанні чи змінах у структурі робочих груп.

•	 HR-аналіз та програми для оцінки компетенції, що дають змогу поба-
чити кореляцію між результативністю працівників та їх професійними 
навичками.

Інноваційні методи оцінювання персоналу в умовах цифровізації охоплю-
ють широке коло інструментів та технік, що дозволяють значно підвищити 
ефективність управлінських рішень. Серед найбільш перспективних в Укра-
їні можна виділити ATS-системи (Applicant Tracking Systems), розроблені 
для автоматизації процесу рекрутингу, що забезпечує ефективне оцінюван-
ня та підбір кадрів. Також необхідно виділити HRM-платформи (Human 
Resource Management), що реалізують комплексне управління персоналом 
через автоматизацію оцінки, навчання та обліку співробітників. Поєднання 
ATS-системи та HRM-платформи надає компаніям можливість ефективно 
оцінювати персонал, автоматизувати процеси найму, забезпечувати безпе-
рервний зворотний зв’язок і підтримувати професійний розвиток працівни-
ків, що у свою чергу, сприяє підвищенню загальної продуктивності праці та 
економічному розвитку організації. 

Сучасні цифровізовані методи оцінки персоналу вітчизняних підприємств

Методи Зміст методу Інноваційні підходи
Переваги 

цифровізації

Ассессмент-
центр

Багатоденна оцінка, 
кейс з діловими ігра-
ми, тестами, диску-
сіями та інтерв’ю для 
комплексної оцінки 
працівника.

Використання адаптив-
них систем для персо-
налізації процесу оцінки 
відповідно до індивіду-
альних потреб праців-
ника. (Work.ua)

Гнучкість: можли-
вість адаптувати 
оцінювання до кон-
кретних завдань та 
цілей компанії.

Метод KPI Оцінка на основі клю-
чових показників 
ефективності (KPI) з 
кількісними та якісни-
ми критеріями.

Використання цифро-
вих інструментів для 
аналізу показників 
ефективності в режимі 
реального часу. (LMS)

Ефективність: мож-
ливість відстеження 
KPI та оцінювання 
ефективності в ре-
альному часі.

Оцінювання 
на основі ШІ

Автоматичний аналіз 
поведінки працівників 
для прогнозування їх 
ефективності або по-
треби в розвитку.

ШІ аналізує патерни по-
ведінки та результати 
роботи для більш точної 
оцінки потенціалу пра-
цівників. (Hurma System)

О б ’ є к т и в н і с т ь : 
штучний інтелект 
(ШІ) мінімізує люд-
ські помилки та упе-
редження.

Гейміфікація Імітація робочих си-
туацій. Використання 
ігрових елементів для 
стимуляції участі пра-
цівників у процесі оці-
нювання. 

Інтеграція з мобільними 
платформами для під-
вищення зацікавленості 
та мотивації через ігрові 
сценарії. (HR-Task)

Підвищення мо-
тивації: ігрові еле-
менти сприяють 
активнішій участі та 
зацікавленості пра-
цівників у навчанні.



245

Адаптивне 
оцінювання

Системи, що під-
лаштовуються під ін-
дивідуальні характе-
ристики працівників 
для точного визначен-
ня рівня компетенцій

Персоналізований під-
хід до оцінювання, що 
дозволяє точніше ви-
значити сильні та слаб-
кі сторони працівників. 
(Hurma System)

Точність: адаптивні 
системи дозволя-
ють оцінювати ком-
петенції більш інди-
відуалізовано.

Мобільні 
платформи

Використання мобіль-
них додатків для зруч-
ності процесу оцінки 
та зворотного зв’язку.

Підвищення гнучкості 
оцінювання та можли-
вість участі працівни-
ків у будь-який час і з 
будь-якого місця. (LMS).

Гнучкість: віддале-
ний доступ до про-
цесів оцінювання 
підвищує ефектив-
ність процесу.

Факторно-
критеріальна 
кваліметрія

Оцінка компетенцій 
працівника за кілько-
ма факторами (кри-
теріями), кожен з яких 
має свою вагу, що під-
сумовується

ШІ автоматично обчис-
лює вагу значущості 
факторів для оцінки на 
основі історикних да-
них, прогностичних мо-
делей. (Hurma System)

Об'єктивність: міні-
мізація суб'єктив-
них помилок через 
автоматизацію про-
цесу зважування 
критеріїв

Завдяки використанню інноваційних цифрових інструментів для оціню-
вання персоналу менеджери з персоналу та керівники отримують можли-
вість швидше реагувати на зміни в продуктивності працівників, оператив-
но коригувати процеси навчання та розвитку, а також будувати більш точні 
прогнози щодо потреб у людських ресурсах, що сприяє прийняттю обґрунто-
ваних управлінських рішень, які базуються на реальних даних.

Таким чином, оцінювання персоналу є важливим інструментом іннова-
ційного управління, який в умовах активної цифровізації бізнесу набуває ще 
більшого значення. Використання сучасних цифрових технологій для оці-
нювання персоналу дозволяє підвищити ефективність процесів управління, 
забезпечити об’єктивність і точність результатів, а також сприяє розвитку 
мотивації працівників і адаптації бізнесу до швидко мінливих умов. Циф-
ровізація оцінювання персоналу є ключовим елементом у стратегії іннова-
ційного управління та підвищенні конкурентоспроможності підприємств в 
умовах ринку. 
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ВПРОВАДЖЕННЯ  ЦИФРОВИХ  ПАТФОРМ  
В  ТУРИСТИЧНОМУ  БІЗНЕСІ

Сучасним трендом розвитку туризму є діджиталізація. Під поняттям дід-
житалізація (від англ. digitalization) розуміють впровадження цифрових тех-
нологій в різноманітні сфери життя суспільства, в тому числі і в туризмі [1].

Впровадження цифрових технологій та послуг дозволяє досягати таких 
стратегічних цілей, як:

•	  зростання доходів внаслідок впровадження цифрових послуг;
•	  зниження експлуатаційних витрат через оптимізацію та прискорення 

бізнес-процесів;
•	  розширення асортименту та підвищення якості послуг;
•	 зростання рівня задоволення і лояльності споживачів [3].
Концепція, характеристики та диференціація цифрового туризму. Циф-

ровий туризм є важливою сферою інформатизації туризму, яка стосується 
оцифрування та створення мережі всього процесу туристичної діяльності. 

Обробка інформації — це реалізація різноманітних прикладних функ-
цій у системі цифрового туризму; результатом є всі послуги, що надаються 
цифровими туристичними системами. Цифрові технології в туризмі можуть 
сприйматися по різному, в залежності від суб’єкта сприйняття. Так, можна 
виокремити 3 аспекти:  

1) З точки зору туристів, цифровий туризм — це процес споживання циф-
рових туристичних продуктів та використання цифрових туристичних по-
слуг.  

2) З точки зору галузевих туристичних операторів, цифровий туризм — це 
цифрова трансформація туристичної галузі, оцифровка туристичної інфор-
мації, оцифровка бізнес-процесів, виробництво цифрових туристичних про-
дуктів та надання цифрових послуг.  

3) З точки зору соціального розвитку, цифровий туризм є продуктом ін-
тегрованого розвитку цифрових технологій та туризму. Вивчення наукової 
літератури з цифрових технологій в туризму дало нам змогу визначити осо-
бливості цифрового туризму, які полягають у: інтеграції цифрових техноло-


