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РОЛЬ  ЦИФРОВИХ  ТЕХНОЛОГІЙ  В  УПРАВЛІННІ 
ТУРИСТИЧНИМИ  ПІДПРИЄМСТВАМИ   

ПІД  ЧАС  КРИЗИ

Технічний прогрес є швидким і змінює способи нашого спілкування, ро-
боти, навчання і життя. Стрімкий розвиток туристичної індустрії створив 
необхідність розвитку сучасних інформаційних технологій, спрямованих на 
підвищення рівня надання туристичних послуг. Використання інформацій-
них технологій в туризмі зосереджено в туристичних агентствах, страхових 
і транспортних компаніях, екскурсіях, готелях, кафе і ресторанах, а також, у 
разі надання послуг, індивідуальним туристам і туристичним групам.

Цифрові технології проникли так глибоко в наше життя, що без них не-
можливо уявити собі майбутнє. Цифрова трансформація істотно впливає на 
оптимізацію міської інфраструктури, відкритість послуг для городян і розви-
ток туристичного бізнесу.

Наприклад, одним з факторів відкритості міста для його мешканців і ту-
ристів є можливість платити легко, швидко і безпечно будь-яким платіжним 
інструментом — карткою або смартфоном [1].

 Наприклад, мастеркард бере участь у впровадженні безготівкових пла-
тежів у транспорті в українських містах більше трьох років. За цей час було 
прийнято рішення в метро, на фунікулері, у швидкісних трамваях Києва, 
трамваях Львова та автобусах Мукачева. Понад 28 мільйонів поїздок опла-
чуються безконтактно тільки в метрополітені Ч кількість населення у пікові 
дні досягає 100 тисяч. Можливість використовувати цей метод використову-
вали гості з 67 країн світу [3].

Безготівковий розрахунок допомагає вирішити питання комфортних роз-
рахунків для туристів у масових заходах. Це ефективно впливає на авторитет 
туристичної країни. Онлайн бронювання готелів, бронювання турів та екс-
курсій скоро буде замінено традиційними. Таким чином, найбільш ефектив-
ним способом зростання економіки є саме насичення туристичного бізнесу 
новими цифровими технологіями [2; 3].
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Існує зростаюча тенденція до поширення мобільних додатків для турис-
тів і туристичних організацій. Це пов’язано з розповсюдженням мобільних 
пристроїв та їх простотою використання під час подорожі. Дуже популяр-
ні мобільні туристичні програми-казкарі — це про програми, які розповіда-
ють цікаві історії про різні туристичні місця. Наприклад, TravelPlot Porto  
Systems — це аудіо-система, розроблена для міста Порту (Португалія). Істо-
рія, яку розповідає програма, поділена на девТять розділів і сорок два місця. 
Аудіогід отримав численні позитивні відгуки користувачів.

Роль цифрових технологій в управлінні туристичними підприємствами 
під час кризи є дуже актуальною. Ось кілька основних аспектів, які можна 
розглянути:

1. Адаптація до нових умов
Онлайн-продажі та бронювання: У кризових умовах багато підприємств 

перейшли на цифрові платформи для продажу своїх послуг. Це допомогло 
зберегти зв’язок з клієнтами та забезпечити безперервність бізнесу.

Віртуальні тури: Завдяки технологіям віртуальної реальності підприєм-
ства можуть пропонувати віртуальні екскурсії, що дозволяє залучити клієн-
тів навіть у період обмежень.

2. Комунікація з клієнтами
Соціальні мережі: Соціальні платформи стали ключовими інструментами 

для комунікації з клієнтами, пропозиції акцій, новин та зворотного зв’язку.
Чат-боти: Використання чат-ботів для автоматизації обробки запитів клі-

єнтів, що дозволяє зменшити навантаження на персонал.
3. Аналітика даних
Вивчення поведінки клієнтів: Цифрові технології дозволяють збирати 

та аналізувати дані про клієнтів, їхні уподобання та звички, що допомагає у 
формуванні індивідуальних пропозицій.

Моніторинг ринку: Використання аналітичних інструментів для оцінки 
конкурентного середовища та адаптації стратегії управління.

4. Управління ресурсами
Системи управління готелями (PMS): Ці системи автоматизують управ-

ління готельними процесами, що знижує витрати та підвищує ефективність.
Платформи для управління бронюваннями: Використання інтегрованих 

платформ для управління всіма аспектами бронювання та обслуговування 
клієнтів.

5. Навчання та підготовка персоналу
Онлайн-курси та вебінари: Підприємства можуть використовувати циф-

рові технології для навчання та підвищення кваліфікації персоналу, що є 
особливо важливим в умовах швидких змін.

6. Криза як можливість для інновацій
Стратегічні зміни: Кризові умови можуть стати поштовхом для запро- 

вадження нових технологій і змін у бізнес-моделях, які раніше не розгляда-
лися.

Таким чином цифрові технології стають не лише інструментом для ви-
живання, а й ключовим фактором успішного розвитку туристичних підпри-
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ємств. В умовах кризи підприємства, які швидко адаптуються до нових тех-
нологій, мають більше шансів на відновлення та зростання.
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Стрімкий розвиток технологій має значний вплив як на економіку в ціло-
му, так і на банківський сектор зокрема. Банківська галузь є ключовою для 
розвитку та функціонування країни, і відповідно, вкрай важливо забезпечу-
вати її ефективний розвиток. 

Пандемія COVID-19 значно посилила інтерес споживачів до цифрових 
фінансових сервісів, що стимулювало прискорений розвиток інноваційних 
технологій у банківському секторі. Крім того, нові технології спрямовані на 
підвищення рівня захисту даних та забезпечення безпеки фінансових опера-
цій. У зв’язку з цим вплив технологічних нововведень на банківську систему 
стає все більш актуальним і потребує глибокого дослідження.

Однією з основних переваг впровадження фінансових технологій у бан-
ківську діяльність є зменшення кількості фізичних відділень банків, що від-
бувається не через економічні труднощі, а завдяки процесам цифровізації. А 
можливість отримати усі необхідні банківські послуги без фізичного відві-
дування відділень, в умовах військового конфлікту, має вплив і на фізичну 
безпеку. Згідно з даними НБУ, кількість банківських відділень зменшилася 
з 8 002 у 2019 році до 5 138 у 2023 році. Лідером за кількістю залишаєть-
ся Ощадбанк, який має мережу з 1 182 відділень. ПриватБанк займає другу 


