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Л. В. Лазоренко
канд. екон. наук, доц. 
Міжрегіональна Академія управління персоналом, м. Київ

РОЛЬ ДІЛОВИХ ІГОР  
У НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ

Визначаються роль і позитивні сторони ділових ігор у 
проведенні семінарських і практичних занять з окремих 
навчальних дисциплін для студентської аудиторії та 
викладацького складу.

З метою вдосконалення та активізації навчального процесу 
необхідно застосовувати різні методи і способи проведення ауди-
торних занять. Викладачі, проводячи заняття, часто використо-
вують технічні засоби та програмне забезпечення. Все це має, 
безперечно, позитивний вплив на перебіг навчального процесу. 
Але, на жаль, використання технічних засобів можливо далеко 
не завжди: обмеженість матеріальних ресурсів державних за-
кладів вищої освіти, відсутність спеціальних знань і навичок 
користування спеціальною технікою та програмним забезпечен-
ням у певної категорії викладацького складу, потреба аудиторії 
в живому спілкуванні, а найголовніше — не для всіх навчаль-
них дисциплін можна використовувати технічне та програмне 
забезпечення. Йдеться насамперед про блок гуманітарних дис-
циплін, треба з’ясувати яким чином побудувати заняття з таких 
дисциплін так, щоб було цікаво студентам і мало результат у 
процесі засвоєння здобутих знань.

У такому разі допомогти можуть ділові ігри. Адже будь-яку 
ситуацію можна обіграти таким чином, щоб і проблему 
розв’язати, і пройдений матеріал закріпити, і аудиторію заціка-
вити. До того ж використання ділових ігор не потребує спеціаль-
ної підготовки з боку викладачів.

У вигляді ділових ігор доцільно проводити семінарські та 
практичні заняття з навчальних дисциплін, які за своєю програ-
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мою не передбачають розв’язок задач, здійснення розрахунко-
вих робіт, проведення практичних досліджень. Передусім це 
слід робити з метою підвищення ефективності роботи студентів 
в аудиторії, закріплення пройденого матеріалу, сприяння роз-
витку уявного мислення студентів, генерування ними різно-
манітних ідей та наближення аудиторних занять до практичних 
умов діяльності підприємств і організацій.

Беручи участь у діловій грі, студент автоматично виконує 
певну роль, уявляє себе людиною, яка займає ту чи іншу посаду 
на підприємстві або те чи інше положення в суспільстві. Він по-
чинає мислити саме з такої позиції, приймає відповідні рішен-
ня, використовуючи при цьому знання, отримані під час лекцій 
або самостійної роботи. 

У діловій грі може бути задіяна необмежена кількість учас-
ників. З метою підвищення ефективності проведення таких за-
нять можна поділити групу на кілька міні-груп, які виконува-
тимуть одне й те саме або подібне завдання. Таким чином, усі 
студенти групи будуть задіяні у грі, а отже, зможуть висловити 
своє бачення проблеми, відстояти свою думку та продемонстру-
вати здобуті знання.

Такий спосіб проведення практичних занять сприятиме вста-
новленню в аудиторії невимушеної атмосфери, в якій ніхто не 
боїться висловити свою думку і переконати інших у своїй пра-
воті. Студенти матимуть можливість вільно вести дискусії з різ-
них питань, що обговорюються на занятті. Викладач, зі свого 
боку, зможе оцінити не лише знання студентів з дисципліни, а й 
матиме уявлення про загальну ерудицію аудиторії, її загальну 
підготовку, а також зможе оцінити психологічні якості кожного 
студента та колективу в цілому, що допоможе йому при подаль-
шій підготовці лекційних і практичних занять та розробці за-
вдань для самостійної роботи студентів.

Отже, ділова гра — це ефективний механізм, що сприяє 
підвищенню якості проведення семінарських і практичних за-
нять. Але не слід вважати, що ділові ігри можна застосовувати 
лише на заняттях з гуманітарних дисциплін. Їх також можна 
час від часу проводити і при викладанні інших предметів, де сту-
денти повинні не тільки визначати певні показники, а можуть 
виявити всі свої знання, вміння і здібності для розв’язання 
якоїсь ситуації, прийняття рішення та обґрунтування зробле-
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них висновків. Серед таких дисциплін можна виокремити, на
приклад, менеджмент, основи менеджменту, стратегічний ме-
неджмент, ситуаційний менеджмент, управління персоналом, 
міжнародний менеджмент, основи бізнесу, бізнес-планування, 
психологію управління, конфліктологію, соціологію, фінанси, 
методи прийняття управлінських рішень, адміністративний ме-
неджмент, організацію праці менеджера, маркетинг, стратегіч-
ний маркетинг, логістику та ін.


