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ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОНСУЛЬТАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ  ДЛЯ ПРИЙНЯТТЯ НАУКОВО  
ОБҐРУНТОВАНИХ РІШЕНЬ

Ефективна діяльність українських підприємств на світових ринках залежить від 
рівня їх адаптованості до умов глобалізації та євроінтеграції, досягнення та утриман-
ня лідерських позицій в конкурентній боротьбі. Успішним важелем  такої  діяльності 
є використання інформаційно-консультаційних технологій.

Інформаційно-консультаційні технології (ІКТ) ґрунтуються на комп’ютерних 
мережевих ресурсах, базах даних та знань, програмному забезпеченні, а також на 
кваліфікованому персоналі. ІКТ мають своєю місією оперативне надання інформа-
ції та знань в ході здійснення консультаційного процесу та комунікації між фахівцем 
і клієнтом.

Застосування на підприємствах інформаційно-консультаційних технологій є 
особливо цінним ресурсом та запорукою прийняття науково  обґрунтованих рішень. 
ІКТ знаходяться під впливом проявів світових глобалізаційних процесів, і, в той же 
час, визначають рівень глобалізації конкретної економіки країни в системі світової 
економіки.

Рівень глобалізації країни характеризується індексом глобалізації, що відображає 
розвиток політичної, економіко-технологічної та соціально-культурної  складових.

За даними рейтингового дослідження, що було проведено в 2017 р. та  охоплювало 
193 країни світу, Україна за індексом глобалізації (версія KОF Index Globalization)  
займала 45 місце [1].

Серед основних параметрів, що формують рівень  індексу глобалізації країни 
важливими є показники технологізації та персональних комунікаційних контактів. 

Отже, технологізація передбачає  широке використання сучасних інформаційних 
систем і технологій, а також інформаційно-консультаційних технологій. Резерв під-
вищення індексу глобалізації України в значній мірі пов’язаний із подальшим роз-
витком та використанням новітніх інформаційних систем та інформаційно-консуль-
таційних технологій.

Визначають наступні пріоритетні напрями розвитку ІКТ національних компа-
ній: поширення новітніх ІКТ на базі цифрових каналів та на основі безперервного 
впровадження інновацій; фокусування в процесі використання ІКТ на розвиток 
комунікаційних зв’язків із споживачами інформаційних продуктів; поширення  
використання знань на базі ІКТ в умовах підвищеної уваги до знань окремих ін-
дивідуумів [2].

В  сучасних умовах компанії використовують ІКТ  на основі цифрових каналів, 
мережі Інтернет, великої кількості комунікаційних мереж (наприклад: gps, gsm, 
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Bluetooth, WiFi), а також цифрового телебачення, радіо та інших цифрових засобів 
зв’язку. З точи зору застосування  ІКТ,  цифрові канали зв’язку мають глобальний 
характер, тому що  споживачі інформаційних продуктів можуть використовувати ін-
формацію в будь якому місці та в будь який час.  

Інноваційним підходом в ІКТ є застосування хмарних технологій, що ґрунтуєть-
ся на хмарних алгоритмах обробки великих масивів несистематизованої інформації, 
систематизуючи її. Оперативне отримання інформації за такою технологією оброб-
ки, сприяє прийняттю фахівцями обґрунтованих управлінських рішень. 

Подальше вдосконалення ІКТ потребує розробки інтерактивних консалтингових 
систем, що  ґрунтуються на інтерактивних технологіях, які можуть бути реалізовані 
як при безпосередньому контакті “консультант-клієнт”, так і у вигляді веб-сервісів 
та надають мобільний доступ до інформаційних ресурсів “консультація – рекоменда-
ція – прийняття рішень – навчання” [3]. Так, користувачі отримують зручний, опе-
ративний, корисний, надійний і ефективний  доступ в режимі “питання-відповідь”  
із елементами навчання та підказок з використанням для консультацій відповідного 
арсеналу обчислювальних кількісних та якісних методів, що забезпечує прийняття 
науково обґрунтованих рішень. 
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