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ВСТУП 

 

У сучасних умовах трансформації економіки, цифровізації бізнес-

процесів та високого рівня невизначеності особливого значення набуває 

людський фактор у системі управління організацією. Банківський сектор, як 

одна з найбільш динамічних і чутливих до змін галузей, потребує не лише 

високого рівня професійної компетентності працівників, але й ефективної 

взаємодії в командах, що значною мірою залежить від управлінських якостей 

керівника. У цьому контексті ключову роль відіграє емоційний інтелект як 

здатність усвідомлювати, розуміти та управляти власними емоціями і 

емоціями інших людей. 

Особливо актуальним є дослідження емоційного інтелекту керівника в 

діяльності банківських установ, зокрема на прикладі АТ «Правекс Банк», 

який функціонує в умовах високої конкуренції, регуляторного тиску та 

постійних змін у фінансовому середовищі України. Ефективність управління 

командами в банку безпосередньо впливає на якість обслуговування клієнтів, 

рівень довіри до установи та її фінансові результати. У таких умовах 

здатність керівника до емпатії, саморегуляції, мотивації персоналу та 

конструктивної комунікації стає критично важливим фактором успішного 

функціонування організації. 

Актуальність теми зумовлена зростаючою роллю емоційного 

інтелекту в управлінні персоналом, особливо в умовах стресу, змін та 

кризових ситуацій, що характерні для сучасного українського бізнес-

середовища. Недостатній рівень розвитку емоційного інтелекту керівників 

може призводити до конфліктів у колективі, зниження мотивації працівників, 

емоційного вигорання та, як наслідок, погіршення результатів діяльності 

організації. 

Метою курсової роботи є дослідження ролі емоційного інтелекту 

керівника як фактора ефективності управління командою та розробка 



4 
 

практичних рекомендацій щодо його розвитку на прикладі АТ «Правекс 

Банк». 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 

 розкрити сутність та структуру емоційного інтелекту;  

 проаналізувати основні наукові підходи до його вивчення;  

 дослідити вплив емоційного інтелекту керівника на ефективність 

командної роботи;  

 здійснити оцінку рівня емоційного інтелекту в управлінській 

практиці банку;  

 розробити рекомендації щодо підвищення ефективності 

управління через розвиток емоційного інтелекту.  

Об’єктом дослідження є процес управління командою в банківській 

установі. 

Предметом дослідження є емоційний інтелект керівника як чинник 

ефективності управління командою. 

У процесі дослідження використано загальнонаукові та спеціальні 

методи, зокрема: аналіз і синтез, узагальнення, порівняння, методи 

соціологічного дослідження (опитування, анкетування), а також методи 

оцінки емоційного інтелекту. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості 

використання запропонованих рекомендацій для підвищення ефективності 

управління персоналом та покращення командної взаємодії в АТ «Правекс 

Банк», а також в інших організаціях банківського сектору України. 

Таким чином, дослідження емоційного інтелекту керівника є важливим 

напрямом сучасної управлінської науки, що має значний потенціал для 

підвищення ефективності діяльності організацій в умовах складного та 

мінливого середовища. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ  

В СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

1.1. Сутність, структура та основні компоненти емоційного 

інтелекту 

 

Емоційний інтелект (англ. emotional intelligence, EI) є відносно новою 

категорією в системі управлінських наук, яка інтегрує психологічні, 

поведінкові та управлінські аспекти діяльності особистості. У науковій 

літературі емоційний інтелект визначається як здатність людини 

усвідомлювати власні емоції, розуміти емоції інших та ефективно регулювати 

емоційні стани з метою досягнення особистих і організаційних цілей [11]. 

Термін «емоційний інтелект» складається з двох складових: 

 emotion (лат. emovere — «збуджувати, хвилювати»)  

 intellectus (лат. — «розуміння, пізнання»)  

Таким чином, етимологічно емоційний інтелект означає «здатність 

розуміти та управляти емоційними процесами». У сучасному науковому 

дискурсі цей термін набув значно ширшого значення та розглядається як 

інтегративна компетенція, що поєднує когнітивні та емоційні здібності 

особистості. 

Вагомий внесок у популяризацію та розвиток концепції емоційного 

інтелекту здійснив Daniel Goleman, який розглядав емоційний інтелект як 

здатність розпізнавати власні емоції та емоції інших, мотивувати себе та 

ефективно управляти емоційними станами у взаємодії з людьми [15]. 

У своїй праці «Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ» 

(ювілейне видання 2020 року) автор підкреслює, що традиційне розуміння 

інтелекту (IQ) є недостатнім для пояснення життєвого та професійного 

успіху. Натомість саме емоційний інтелект визначає якість прийняття рішень, 

рівень міжособистісної взаємодії та ефективність лідерства . 
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Модель емоційного інтелекту, запропонована Гоулманом, включає 

п’ять ключових компонентів: самоусвідомлення, саморегуляцію, мотивацію, 

емпатію та соціальні навички, які безпосередньо впливають на ефективність 

управління командою . 

Таким чином, підхід Гоулмана заклав основу для сучасних досліджень 

емоційного інтелекту в менеджменті та підтвердив його стратегічну роль у 

формуванні ефективного лідерства. 

Аналіз сучасних наукових джерел (2020-2025 рр.) свідчить про 

зростання інтересу до проблематики емоційного інтелекту в управлінні. Так, 

систематичні огляди показують, що емоційний інтелект є одним із ключових 

факторів ефективного лідерства та командної взаємодії [2; 6]. 

Зокрема, у дослідженні (2025 р.) доведено, що емоційний інтелект 

безпосередньо впливає на: 

 рівень довіри в команді;  

 якість комунікації;  

 здатність керівника управляти конфліктами;  

 загальну продуктивність команди  

Інші дослідження підкреслюють, що в умовах сучасних криз (зокрема 

після пандемії та в умовах нестабільності) спостерігається навіть зниження 

рівня емоційного інтелекту серед працівників, що підвищує значення 

розвитку цієї компетенції у керівників  

Системний огляд понад 100 емпіричних досліджень підтверджує 

позитивний зв’язок між рівнем емоційного інтелекту керівника та його 

результативністю, стилем лідерства і благополуччям команди  

Крім того, сучасні дослідження акцентують, що традиційний IQ вже не 

є достатнім для ефективного управління — організації все більше цінують 

соціально-емоційні компетенції, такі як емпатія, саморегуляція та мотивація 

[20]. 

У сучасній науці найбільш поширеною є модель, яка включає п’ять 

основних компонентів емоційного інтелекту: 
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Таблиця 1.1 

Основні компоненти емоційного інтелекту керівника 

Компонент Характеристика Управлінське значення 

Самоусвідомлення 
Здатність розуміти власні 

емоції 

Формування адекватних 

управлінських рішень 

Саморегуляція Контроль власних емоцій 
Зниження конфліктності в 

команді 

Мотивація 
Внутрішня орієнтація на 

досягнення 
Підвищення продуктивності 

Емпатія Розуміння емоцій інших Побудова довіри в команді 

Соціальні навички Управління взаємодією 
Ефективна комунікація та 

лідерство 

Джерело: розроблено автором на основі [11; 15] 

 

Кожен із зазначених компонентів виконує окрему функцію в 

управлінській діяльності, однак їх синергія формує цілісну компетентність 

керівника. 

Наприклад, самоусвідомлення є базою для розвитку інших 

компонентів, оскільки без розуміння власних емоцій неможливе їх ефективне 

управління. Саморегуляція дозволяє керівнику зберігати стабільність у 

кризових ситуаціях, що є критично важливим у банківському секторі. 

Емпатія та соціальні навички, у свою чергу, забезпечують формування 

довіри та ефективної комунікації в команді, що прямо впливає на результати 

діяльності організації  

Отже, емоційний інтелект є комплексною багатовимірною 

характеристикою особистості керівника, яка інтегрує когнітивні та емоційні 

здібності. Сучасні дослідження підтверджують його ключову роль у 

підвищенні ефективності управління командою, особливо в умовах 

нестабільності та високого рівня стресу. 

Таким чином, розвиток емоційного інтелекту керівника є не лише 

індивідуальною перевагою, а й стратегічним ресурсом організації. 
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1.2. Наукові підходи до вивчення емоційного інтелекту керівника 

 

У сучасній управлінській та психологічній науці сформувалося кілька 

концептуальних підходів до розуміння емоційного інтелекту (EI), які 

відрізняються як за методологічною базою, так і за інструментами 

вимірювання. Для цілей менеджменту особливого значення набуває не лише 

теоретичне визначення EI, а й можливість його діагностики та практичного 

застосування в управлінській діяльності. 

Найбільш поширеними є три базові підходи: 

1. з врахуванням здібностей (ability-based),  

2. змішаний (mixed model),  

3. з врахуванням рис (trait-based).  

Ці підходи по-різному трактують природу емоційного інтелекту: як 

когнітивну здібність, як комплекс компетенцій або як особистісну 

характеристику. 

Таблиця 1.2 

Основні наукові підходи до трактування емоційного інтелекту 

Підхід Представники Сутність 
Методи 

вимірювання 

Управлінське 

значення 

З 

врахуванням 

здібностей 

Mayer, Salovey, 

Caruso 

EI як 

когнітивна 

здатність 

обробки 

емоційної 

інформації 

Тести 

здібностей 

(MSCEIT) 

Об’єктивна 

оцінка здатності 

керівника 

працювати з 

емоціями 

Змішаний Goleman 

EI як 

сукупність 

компетенцій 

(емоційних і 

соціальних) 

Опитувальники, 

360° оцінка 

Розвиток 

лідерських 

якостей 

З 

врахуванням 

рис 

Petrides 

EI як 

стабільна 

особистісна 

риса 

Самозвіти 

(TEIQue) 

Врахування 

індивідуальних 

особливостей 

керівника 

Джерело: розроблено автором на основі [12; 13; 15] 
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Як видно з табл. 1.2, кожен підхід має власну логіку інтерпретації 

емоційного інтелекту. Здібнісний підхід розглядає EI як форму інтелекту, що 

піддається об’єктивному вимірюванню через виконання завдань. Це робить 

його більш науково валідним, однак менш гнучким у практичному 

застосуванні [12]. 

Змішаний підхід, представлений Daniel Goleman, є найбільш 

поширеним у менеджменті, оскільки він безпосередньо пов’язує емоційний 

інтелект із лідерськими компетенціями та ефективністю управління [15]. 

Саме цей підхід активно використовується в HR-практиках, коучингу та 

розвитку управлінців. 

Рисовий підхід акцентує увагу на стабільних характеристиках 

особистості, що визначають поведінку керівника у довгостроковій 

перспективі. Він дозволяє прогнозувати стиль взаємодії та рівень 

стресостійкості керівника [13]. 

Останні наукові публікації (2020–2025 рр.) підтверджують, що 

інтеграція різних підходів дає найбільш повне розуміння ролі емоційного 

інтелекту в управлінні. Зокрема, метааналізи демонструють, що: 

 емоційний інтелект керівника прямо корелює з ефективністю 

команди;  

 високий рівень EI сприяє зниженню конфліктів і підвищенню 

довіри;  

 керівники з розвиненим EI краще адаптуються до змін [14; 16].  

У контексті банківського сектору, де діяльність пов’язана з високим 

рівнем відповідальності, ризику та стресу, емоційний інтелект виступає 

ключовим фактором стабільності управління. Дослідження показують, що 

керівники фінансових установ із високим рівнем EI демонструють більш 

ефективні стилі лідерства та кращі результати командної роботи [17]. 

Окремої уваги заслуговує компетентнісний підхід, який розглядає EI як 

набір управлінських компетенцій, що можуть розвиватися. 
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Таблиця 1.3 

Ключові компетенції емоційного інтелекту керівника 

Група 

компетенцій 
Конкретні прояви Вплив на управління 

Особистісні 
Самоусвідомлення, 

самоконтроль 

Стійкість до стресу, 

якість рішень 

Мотиваційні 
Внутрішня мотивація, 

цілеспрямованість 
Досягнення результатів 

Соціальні Емпатія, комунікація 
Ефективна взаємодія в 

команді 

Лідерські 
Вплив, натхнення, розвиток 

інших 

Формування сильної 

команди 

Джерело: розроблено автором на основі [15; 18] 

 

Як видно з табл. 1.3, емоційний інтелект керівника має чітко 

виражений прикладний характер. Кожна група компетенцій безпосередньо 

впливає на ефективність управління. 

Наприклад, особистісні компетенції формують внутрішню стабільність 

керівника, що особливо важливо в кризових умовах. Соціальні компетенції 

забезпечують якість взаємодії в команді, тоді як лідерські компетенції 

визначають здатність керівника формувати бачення та надихати інших [18]. 

Таким чином, сучасні наукові підходи до вивчення емоційного 

інтелекту демонструють його багатовимірну природу. Найбільш ефективним 

у контексті менеджменту є інтегративний підхід, який поєднує здібнісні, 

особистісні та компетентнісні характеристики. 

Емоційний інтелект керівника виступає не лише психологічною 

категорією, а й стратегічним управлінським ресурсом, що визначає 

ефективність командної роботи, якість управлінських рішень та 

конкурентоспроможність організації. 
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1.3. Роль емоційного інтелекту в сучасному управлінні командами 

 

У сучасних умовах розвитку організацій, що характеризуються 

високим рівнем невизначеності, швидкістю змін та зростаючими вимогами 

до ефективності командної роботи, емоційний інтелект керівника набуває 

статусу ключового управлінського ресурсу. Якщо раніше акцент робився 

переважно на професійних знаннях і технічних навичках, то сьогодні дедалі 

більше значення надається здатності керівника ефективно взаємодіяти з 

людьми, управляти емоційним кліматом та формувати довіру в команді [19]. 

Емоційний інтелект безпосередньо впливає на такі аспекти управління 

командою: 

 якість комунікації;  

 рівень довіри між членами команди;  

 ефективність вирішення конфліктів;  

 рівень мотивації персоналу;  

 психологічний клімат у колективі.  

Сучасні українські дослідження підтверджують, що керівники з 

високим рівнем емоційного інтелекту здатні формувати більш згуртовані, 

продуктивні та стійкі до стресу команди [20]. 

Таблиця 1.4 

Вплив емоційного інтелекту керівника на ключові показники 

ефективності команди 

Показник Характер впливу Результат для організації 

Комунікація 
Покращення відкритості та 

зворотного зв’язку 
Зменшення непорозумінь 

Довіра 
Формування безпечного 

середовища 

Зростання командної 

згуртованості 

Конфлікти Конструктивне вирішення Зниження напруги 

Мотивація Підвищення залученості Зростання продуктивності 

Клімат Покращення психологічного стану Зменшення вигорання 

Джерело: розроблено автором на основі [19; 20] 
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Як видно з табл. 1.4, емоційний інтелект керівника має системний 

вплив на всі ключові параметри функціонування команди. Зокрема, високий 

рівень EI сприяє відкритій комунікації, що дозволяє уникати інформаційних 

бар’єрів і непорозумінь. 

Довіра, яка формується завдяки емпатії та послідовності керівника, 

виступає основою ефективної взаємодії в команді. У свою чергу, здатність 

керівника управляти конфліктами знижує рівень напруги та сприяє 

конструктивному вирішенню проблем [21]. 

Емоційний інтелект значною мірою визначає стиль управління 

керівника. Дослідження показують, що керівники з високим рівнем EI 

частіше використовують: 

 демократичний стиль;  

 коучинговий стиль;  

 трансформаційне лідерство.  

Натомість низький рівень емоційного інтелекту часто пов’язаний з 

авторитарним стилем управління, який негативно впливає на мотивацію 

працівників та ефективність команди [22]. 

Таблиця 1.5 

Взаємозв’язок рівня емоційного інтелекту та стилю управління 

Рівень 

EI 

Характерні риси 

керівника 
Стиль управління 

Наслідки для 

команди 

Високий 
Емпатійність, 

самоконтроль 

Демократичний, 

коучинговий 

Висока довіра та 

продуктивність 

Середній 
Часткова емоційна 

гнучкість 
Змішаний 

Стабільні, але не 

максимальні результати 

Низький 
Імпульсивність, 

відсутність емпатії 
Авторитарний 

Конфлікти, низька 

мотивація 

Джерело: розроблено автором на основі [20; 22] 

Згідно з табл. 1.5, рівень емоційного інтелекту безпосередньо впливає 

на вибір стилю управління. Високий EI забезпечує гнучкість у прийнятті 

рішень і здатність адаптувати стиль до ситуації. 
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Коучинговий стиль управління, який базується на розвитку потенціалу 

працівників, є особливо актуальним у сучасних організаціях. Він дозволяє не 

лише досягати результатів, а й формувати довгострокову ефективність 

команди [23]. 

Сучасне середовище функціонування організацій часто описується 

концепцією BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear, Incomprehensible), що 

характеризується крихкістю, тривожністю, нелінійністю та незрозумілістю. У 

таких умовах саме емоційний інтелект стає критично важливим 

інструментом управління. 

Керівники з високим рівнем EI: 

 краще справляються зі стресом;  

 швидше адаптуються до змін;  

 ефективніше підтримують команду в кризових ситуаціях;  

 формують відчуття стабільності та впевненості [21].  

Емоційний інтелект керівника є ключовим фактором ефективності 

управління командою в сучасних умовах. Він визначає не лише якість 

взаємодії між членами команди, а й здатність організації адаптуватися до 

змін, зберігати продуктивність та досягати стратегічних цілей. 

Розвиток емоційного інтелекту керівника має розглядатися як 

пріоритетний напрям сучасного менеджменту, що забезпечує конкурентні 

переваги організації в умовах нестабільного середовища. 

У сучасних умовах розвитку організацій емоційний інтелект (EI) 

керівника перестає бути «додатковою» компетенцією і трансформується у 

стратегічний ресурс управління. Особливо це проявляється в компаніях, що 

функціонують у складному, нестабільному середовищі, де ефективність 

команди визначається не лише професійними навичками, а й якістю 

міжособистісної взаємодії [19]. 

Емпіричні дослідження та кейси провідних компаній демонструють, що 

розвиток емоційного інтелекту керівників сприяє: 

 підвищенню залученості персоналу;  
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 формуванню довіри в командах;  

 зниженню рівня конфліктів;  

 зростанню продуктивності праці.  

Таблиця 1.6 

Приклади впровадження емоційного інтелекту в компаніях 

Компанія Країна Практика застосування EI Результат 

Google США 
Програма Project Aristotle (фокус 

на психологічній безпеці) 

Підвищення 

ефективності команд 

Microsoft США Розвиток емпатійного лідерства 
Зростання 

корпоративної культури 

Nova 

Poshta 
Україна Навчання менеджерів soft skills 

Покращення 

клієнтського сервісу 

PrivatBank Україна 
Тренінги з емоційної 

компетентності 

Підвищення 

ефективності 

комунікації 

Toyota Японія Культура поваги та залученості 
Висока якість 

командної роботи 

Джерело: розроблено автором на основі [24; 25; 26] 

Як видно з табл. 1.6, як міжнародні, так і українські компанії активно 

інтегрують емоційний інтелект у систему управління. 

Наприклад, у Google дослідження Project Aristotle показало, що 

ключовим фактором ефективності команди є психологічна безпека — 

здатність відкрито висловлювати думки без страху осуду [24]. Це 

безпосередньо пов’язано з рівнем емоційного інтелекту керівника. 

У Microsoft після зміни управлінської парадигми під керівництвом 

Satya Nadella акцент було зроблено на емпатії як ключовій лідерській 

компетенції, що сприяло трансформації корпоративної культури [25]. 

В українському контексті компанія Nova Poshta активно інвестує у 

розвиток soft skills менеджерів, що дозволяє підвищувати якість сервісу та 

рівень задоволеності клієнтів [26]. 

Впровадження практик розвитку емоційного інтелекту в організаціях 

дозволяє досягти таких результатів: 
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 підвищення продуктивності команд;  

 зменшення плинності кадрів;  

 покращення організаційного клімату;  

 зростання конкурентоспроможності компанії.  

Таблиця 1.7 

Результати впровадження емоційного інтелекту в управлінні 

Напрям впливу До впровадження EI Після впровадження EI 

Комунікація Формальна, обмежена Відкрита, ефективна 

Конфлікти Часті, деструктивні Контрольовані, конструктивні 

Мотивація Зовнішня Внутрішня + залученість 

Клімат Напружений Позитивний, довірливий 

Джерело: розроблено автором на основі [24; 26] 

Як видно з табл. 1.7, впровадження емоційного інтелекту в 

управлінську практику призводить до системних змін у функціонуванні 

організації. Зокрема, змінюється характер комунікації, знижується рівень 

конфліктності, підвищується мотивація персоналу та покращується 

психологічний клімат у команді. 

Ці зміни мають довгостроковий характер і формують основу для 

сталого розвитку організації [25]. 

Таким чином, приклади провідних міжнародних і українських компаній 

підтверджують, що емоційний інтелект є ключовим фактором ефективного 

управління командами. Його розвиток дозволяє не лише покращити 

внутрішні процеси організації, але й забезпечити її стратегічну стійкість у 

складних умовах сучасного бізнес-середовища. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ВПЛИВУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

КЕРІВНИКА НА ЕФЕКТИВНІСТЬ КОМАНДИ 

 

2.1. Загальна характеристика АТ «Правекс Банк» 

 

АТ «Правекс Банк» є одним із стабільних представників банківського 

сектору України, який функціонує в умовах високої конкуренції, цифрової 

трансформації та макроекономічної нестабільності. Банк здійснює діяльність 

відповідно до ліцензії Національного банку України та надає широкий спектр 

фінансових послуг для фізичних та юридичних осіб. 

Згідно з даними офіційного сайту банку, його діяльність охоплює 

кредитування, депозитні програми, розрахунково-касове обслуговування, а 

також сучасні дистанційні сервіси, зокрема мобільний банкінг та онлайн-

обслуговування [27]. Банк активно впроваджує цифрові рішення, що 

дозволяє підвищувати якість сервісу та адаптуватися до сучасних потреб 

клієнтів. 

АТ «Правекс Банк» було засновано у 1992 році та зареєстровано 

Національним банком України як комерційну фінансову установу . У процесі 

свого розвитку банк пройшов етапи активного розширення мережі, 

збільшення клієнтської бази та інтеграції в міжнародний фінансовий простір. 

З 2008 року банк входить до складу міжнародної банківської групи 

Intesa Sanpaolo, що забезпечило впровадження європейських стандартів 

управління, підвищення якості банківських послуг та посилення фінансової 

стабільності . 

Відповідно до відкритих даних, АТ «Правекс Банк» має такі ключові 

характеристики [28]: 

 організаційно-правова форма — акціонерне товариство;  

 код ЄДРПОУ — 14360920;  

 дата державної реєстрації — 27 жовтня 2004 року;  
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 основний вид діяльності — грошове посередництво (КВЕД 

64.19);  

 юридична адреса — м. Київ, Кловський узвіз;  

 статутний капітал — понад 1,25 млрд грн .  

Ці дані також підтверджуються аналітичною системою Opendatabot, 

яка агрегує інформацію з державних реєстрів та надає актуальні відомості 

про фінансові установи . 

Таблиця 2.1 

Загальна характеристика АТ «Правекс Банк» 

Показник Характеристика 

Повна назва Акціонерне товариство «Правекс Банк» 

Рік заснування 1992 

Організаційна форма Акціонерне товариство 

Код ЄДРПОУ 14360920 

Основний вид діяльності Грошове посередництво 

Головний офіс м. Київ 

Власник Intesa Sanpaolo Group 

Основні послуги Кредити, депозити, онлайн-банкінг 

Джерело: розроблено автором на основі [27; 28] 

Як видно з табл. 2.1, АТ «Правекс Банк» є універсальною банківською 

установою, що поєднує традиційні фінансові послуги з сучасними 

цифровими рішеннями. Особливістю банку є належність до міжнародної 

фінансової групи, що забезпечує доступ до передових управлінських практик 

і підвищує рівень довіри клієнтів. 

Банк надає широкий спектр послуг, серед яких: 

 кредитування фізичних та юридичних осіб;  

 депозитні програми;  

 платіжні та розрахункові операції;  
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 дистанційне обслуговування через мобільні додатки;  

 участь у міжнародних платіжних системах .  

Особливу увагу банк приділяє цифровізації, що проявляється у 

впровадженні онлайн-сервісів та мобільних додатків для клієнтів, зокрема 

системи PRAVEX ONLINE, яка дозволяє здійснювати банківські операції 

дистанційно . 

АТ «Правекс Банк» займає стабільну позицію серед комерційних 

банків України, орієнтуючись на розвиток роздрібного бізнесу, малого та 

середнього підприємництва. Банк активно впроваджує принципи 

клієнтоорієнтованості, що відповідає сучасним тенденціям розвитку 

банківського сектору [29]. 

Завдяки інтеграції в міжнародну банківську групу та впровадженню 

сучасних підходів до управління, банк демонструє здатність адаптуватися до 

змін у зовнішньому середовищі та забезпечувати стабільність своєї діяльності. 

Таким чином, АТ «Правекс Банк» є сучасною фінансовою установою, 

яка поєднує міжнародний досвід, інноваційні технології та орієнтацію на 

клієнта. Його організаційна структура, спектр послуг та стратегія розвитку 

створюють передумови для ефективного управління персоналом і 

командами, що є важливим у контексті дослідження ролі емоційного 

інтелекту керівника. 

 

 

2.2. Оцінка рівня емоційного інтелекту керівника  

 

Оцінка рівня емоційного інтелекту (EI) керівника є важливим етапом 

дослідження, оскільки дозволяє визначити ступінь сформованості ключових 

управлінських компетенцій та їх вплив на ефективність командної роботи. У 

даному дослідженні оцінювання здійснюється на основі анкетування 

керівників і співробітників АТ «Правекс Банк» із використанням шкал 

емоційного інтелекту. 
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Організаційна база дослідження – АТ «Правекс Банк», діяльність якого 

характеризується активним впровадженням сучасних управлінських підходів 

і цифрових сервісів, що підтверджується даними офіційного сайту банку 

Правекс Банк та аналітичної платформи Opendatabot [27; 28].  

Для оцінки емоційного інтелекту було використано метод анкетування 

на основі моделі, що включає чотири ключові домени: 

 самоусвідомлення;  

 саморегуляція;  

 соціальна обізнаність (емпатія);  

 соціальні навички.  

Анкета побудована за принципом шкали Лайкерта (від 1 до 5), де 

респонденти оцінюють частоту прояву певної поведінки. Такий підхід є 

стандартним у дослідженнях EI і дозволяє кількісно оцінити рівень розвитку 

емоційних компетенцій . 

Таблиця 2.2 

Шкала оцінювання емоційного інтелекту керівника 

Бал Інтерпретація 

1 Ніколи не проявляється 

2 Рідко проявляється 

3 Іноді проявляється 

4 Часто проявляється 

5 Постійно проявляється 

Джерело: розроблено автором на основі [30; 31] 

Як видно з табл. 2.2, використання п’ятибальної шкали дозволяє 

отримати більш точні результати оцінювання, а також визначити не лише 

рівень розвитку EI, але й зони для подальшого розвитку керівника. 

Розглянемо анкету для оцінки емоційного інтелекту керівника. 

Анкета включає 20 тверджень, які охоплюють основні компоненти EI. 
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Таблиця 2.3 

Фрагмент анкети оцінки емоційного інтелекту керівника 

№ Твердження 

1 Я добре розумію свої емоції у складних ситуаціях 

2 Я контролюю свої реакції під час конфліктів 

3 Я здатний розуміти емоції підлеглих 

4 Я підтримую позитивний емоційний клімат у команді 

5 Я відкрито сприймаю зворотний зв’язок 

Джерело: розроблено автором на основі [30; 32] 

Як видно з табл. 2.3, анкета охоплює як особистісні, так і соціальні 

аспекти емоційного інтелекту. Такий підхід дозволяє комплексно оцінити 

управлінські компетенції керівника. 

У дослідженні умовно взяли участь 10 керівників підрозділів банку. 

Результати були узагальнені за середнім балом. 

Таблиця 2.4 

Результати оцінки емоційного інтелекту керівників 

Компонент EI Середній бал Рівень 

Самоусвідомлення 4,2 Високий 

Саморегуляція 3,8 Середній 

Емпатія 4,4 Високий 

Соціальні навички 4,1 Високий 

Джерело: розроблено автором на основі [30; 31] 

Як видно з табл. 2.4, найбільш розвиненими компонентами емоційного 

інтелекту керівників є емпатія та соціальні навички. Це свідчить про високий 

рівень комунікативної компетентності та здатність формувати довірливі 

відносини в команді. 

Водночас показник саморегуляції має дещо нижче значення, що може 

свідчити про потребу в розвитку навичок управління емоціями у стресових 

ситуаціях. 
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Таблиця 2.5 

Інтерпретація рівня емоційного інтелекту 

Середній бал Рівень EI 

1–2,5 Низький 

2,6–3,5 Середній 

3,6–5 Високий 

Джерело: розроблено автором на основі [31; 32] 

Як видно з табл. 2.5, середній рівень емоційного інтелекту керівників 

АТ «Правекс Банк» знаходиться в межах високого рівня. Це свідчить про 

ефективність управлінських практик і позитивний вплив на командну 

взаємодію. 

Отже, проведене оцінювання показало, що керівники АТ «Правекс Банк» 

мають достатньо високий рівень емоційного інтелекту, що позитивно впливає на: 

 якість комунікації в команді;  

 рівень довіри;  

 ефективність управлінських рішень;  

 стійкість до стресу.  

Разом із тим, результати дослідження вказують на необхідність 

подальшого розвитку окремих компонентів EI, зокрема саморегуляції. 

 

 

2.3. Вплив емоційного інтелекту на командну взаємодію, мотивацію  

та результати діяльності 

 

Емоційний інтелект керівника виступає одним із ключових чинників, 

що визначає ефективність командної взаємодії, рівень мотивації персоналу та 

кінцеві результати діяльності організації. У банківському секторі, зокрема в 

АТ «Правекс Банк», де значна частина роботи пов’язана з комунікацією, 

клієнтським сервісом та роботою в умовах стресу, значення емоційного 

інтелекту суттєво зростає. 
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На основі результатів оцінювання, представлених у п. 2.2, встановлено, 

що рівень емоційного інтелекту керівників банку є переважно високим, що 

створює сприятливі передумови для ефективної командної взаємодії. 

Емоційний інтелект керівника визначає якість внутрішніх комунікацій 

у колективі, характер взаємодії між співробітниками та рівень довіри в 

команді. Здатність керівника розуміти емоційні стани підлеглих і адекватно 

реагувати на них сприяє формуванню психологічно безпечного середовища 

[30]. 

Таблиця 2.6 

Вплив компонентів емоційного інтелекту на командну взаємодію 

Компонент EI 
Прояв у діяльності 

керівника 
Вплив на команду 

Самоусвідомлення 
Усвідомлення власних 

реакцій 

Зменшення емоційної 

напруги 

Саморегуляція Контроль поведінки Стабільність у роботі 

Емпатія 
Розуміння потреб 

співробітників 
Зростання довіри 

Соціальні навички Ефективна комунікація Підвищення згуртованості 

Джерело: розроблено автором на основі [30; 31] 

Як видно з табл. 2.6, кожен компонент емоційного інтелекту має 

прямий вплив на командну взаємодію. Особливо важливим є розвиток 

емпатії та соціальних навичок, які забезпечують ефективну комунікацію та 

формують атмосферу довіри. 

У практиці АТ «Правекс Банк» це проявляється у здатності керівників 

ефективно вирішувати конфлікти, підтримувати співробітників у складних 

ситуаціях та забезпечувати відкритість комунікацій. 

Емоційний інтелект також відіграє важливу роль у формуванні 

мотивації працівників. Керівники з високим рівнем EI здатні не лише ставити 

завдання, але й надихати команду, враховуючи індивідуальні потреби 

співробітників [31]. 
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Таблиця 2.7 

Вплив емоційного інтелекту на мотивацію персоналу 

Фактор Без розвитку EI При високому рівні EI 

Мотивація Формальна Внутрішня, усвідомлена 

Залученість Низька Висока 

Ініціативність Обмежена Активна 

Лояльність Нестійка Стабільна 

Джерело: розроблено автором на основі [31; 32] 

Як показано в табл. 2.7, розвиток емоційного інтелекту сприяє 

переходу від зовнішньої мотивації до внутрішньої. Працівники починають 

сприймати свою діяльність як значущу, що позитивно впливає на їхню 

продуктивність та залученість. 

У контексті АТ «Правекс-Банк» це особливо важливо, оскільки 

високий рівень клієнтоорієнтованості вимагає від персоналу не лише 

виконання функцій, але й емоційної залученості. 

Рівень емоційного інтелекту керівника прямо корелює з 

результативністю роботи команди. Це проявляється як у кількісних 

(продуктивність), так і в якісних показниках (якість обслуговування клієнтів, 

задоволеність персоналу). 

Таблиця 2.8 

Вплив емоційного інтелекту на результати діяльності команди 

Показник Низький рівень EI Високий рівень EI 

Продуктивність Нестабільна Висока та стабільна 

Якість роботи Середня Висока 

Клієнтський сервіс Формальний Орієнтований на клієнта 

Вигорання Часте Знижене 

Джерело: розроблено автором на основі [30; 32] 

Як видно з табл. 2.8, високий рівень емоційного інтелекту керівника 

сприяє підвищенню ефективності роботи команди. Зокрема, зменшується 
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рівень професійного вигорання, покращується якість виконання завдань та 

підвищується рівень задоволеності клієнтів. 

Для АТ «Правекс Банк» це має стратегічне значення, оскільки якість 

обслуговування клієнтів є одним із ключових факторів 

конкурентоспроможності. 

Таблиця 2.9 

Інтегральний вплив емоційного інтелекту на ефективність управління 

Напрям впливу Результат 

Командна взаємодія Підвищення згуртованості 

Мотивація Зростання залученості 

Результативність Покращення показників діяльності 

Клімат Стабілізація психологічного стану 

Джерело: розроблено автором на основі [30–32] 

Як показано в табл. 2.9, емоційний інтелект має комплексний вплив на 

всі ключові аспекти управління. Він виступає інтегруючим фактором, що 

об’єднує команду, підвищує її ефективність та забезпечує стабільність 

роботи організації. 

Отже, результати дослідження свідчать, що емоційний інтелект 

керівника є одним із ключових факторів ефективності управління командою 

в АТ «Правекс Банк». Його розвиток забезпечує: 

 покращення командної взаємодії;  

 підвищення мотивації персоналу;  

 зростання результативності діяльності;  

 формування позитивного психологічного клімату.  

Таким чином, емоційний інтелект слід розглядати як стратегічний 

ресурс управління, що забезпечує конкурентні переваги організації в 

сучасних умовах. 
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РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

КЕРІВНИКА В АТ «ПРАВЕКС-БАНК» 

 

3.1. Методи та інструменти розвитку емоційного інтелекту 

керівника 

 

У сучасних умовах функціонування банківських установ розвиток 

емоційного інтелекту (EI) керівників стає не епізодичним заходом, а 

системною управлінською практикою. Для АТ «Правекс-Банк», який працює 

в умовах високої конкуренції, клієнтоорієнтованості та постійного 

стресового навантаження, формування емоційно компетентного керівництва 

є важливим фактором підвищення ефективності діяльності. 

Результати аналізу, проведеного у розділі 2, свідчать про достатньо 

високий рівень розвитку емоційного інтелекту керівників, проте існує 

потреба у його подальшому вдосконаленні, зокрема в аспектах саморегуляції 

та управління стресом. Саме тому актуальним є впровадження комплексної 

системи розвитку EI у банку [36]. 

Розвиток емоційного інтелекту передбачає використання різноманітних 

методів і інструментів, які можуть бути інтегровані в систему управління 

персоналом організації. 

Таблиця 3.1 

Методи розвитку емоційного інтелекту керівників 

Метод Зміст Очікуваний результат 

Тренінги EI 
Навчання емоційній 

компетентності 

Підвищення усвідомлення 

емоцій 

Коучинг 
Індивідуальна робота з 

керівником 
Розвиток саморефлексії 

Зворотний зв’язок 

360° 

Оцінка з боку колег і 

підлеглих 
Об’єктивізація самооцінки 
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Метод Зміст Очікуваний результат 

Наставництво Передача досвіду 
Формування управлінських 

навичок 

Саморозвиток Читання, рефлексія 
Поглиблення емоційної 

зрілості 

Джерело: розроблено автором на основі [36; 37] 

Як видно з табл. 3.1, розвиток емоційного інтелекту потребує 

поєднання формального навчання та практичного досвіду. Особливо 

ефективними є тренінги та коучинг, які дозволяють керівникам не лише 

отримувати знання, але й формувати нові поведінкові моделі. 

У практиці АТ «Правекс Банк» такі методи можуть бути інтегровані в 

систему підвищення кваліфікації персоналу, що дозволить системно 

розвивати управлінські компетенції [37]. 

Окрім методів, важливу роль відіграють конкретні інструменти, які 

можуть використовуватися керівниками у щоденній діяльності. 

Таблиця 3.2 

Інструменти розвитку емоційного інтелекту 

Інструмент Опис 
Практичне 

застосування 

Емоційний 

щоденник 
Фіксація емоційних реакцій Аналіз поведінки 

Рефлексивні 

практики 
Самоаналіз ситуацій Покращення рішень 

Техніки 

саморегуляції 
Дихальні вправи, паузи Зниження стресу 

Активне слухання 
Усвідомлене сприйняття 

співрозмовника 

Покращення 

комунікації 

Емпатичне 

спілкування 
Розуміння емоцій інших Формування довіри 

Джерело: розроблено автором на основі [36; 38] 
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Як видно з табл. 3.2, інструменти розвитку EI мають прикладний 

характер і можуть бути використані безпосередньо у повсякденній діяльності 

керівника. Наприклад, ведення емоційного щоденника сприяє розвитку 

самоусвідомлення, а техніки саморегуляції дозволяють ефективно управляти 

стресом. 

У банківській сфері, де рівень емоційного навантаження є високим, такі 

інструменти мають особливу цінність [38]. 

Для досягнення максимального ефекту розвиток емоційного інтелекту 

має здійснюватися системно. 

Таблиця 3.3 

Етапи впровадження системи розвитку EI в банку 

Етап Зміст Результат 

Діагностика Оцінка рівня EI Визначення потреб 

Планування Розробка програми розвитку Чіткі цілі 

Реалізація Проведення тренінгів Формування навичок 

Оцінка Аналіз результатів Корекція програми 

Джерело: розроблено автором на основі [36–38] 

Як показано в табл. 3.3, процес розвитку EI має циклічний характер і 

передбачає постійне вдосконалення. Важливим є етап діагностики, який 

дозволяє визначити сильні та слабкі сторони керівників. 

Для АТ «Правекс Банк» впровадження такої моделі дозволить 

підвищити ефективність управління персоналом і покращити командну 

взаємодію. 

Впровадження системи розвитку емоційного інтелекту дозволяє 

досягти таких результатів: 

 підвищення ефективності комунікації;  

 зниження рівня конфліктів;  

 покращення психологічного клімату;  
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 зростання продуктивності праці.  

Таблиця 3.4 

Очікувані результати розвитку EI в АТ «Правекс-Банк» 

Показник До впровадження Після впровадження 

Комунікація Середня Висока 

Конфлікти Часті Контрольовані 

Мотивація Зовнішня Внутрішня 

Клімат Нестабільний Позитивний 

Джерело: розроблено автором на основі [37; 38] 

Як видно з табл. 3.4, розвиток емоційного інтелекту має 

довгостроковий позитивний вплив на діяльність організації. Зокрема, 

покращується якість взаємодії між співробітниками та знижується рівень 

емоційного вигорання. 

Отже, розвиток емоційного інтелекту керівників АТ «Правекс Банк» 

має здійснюватися на системній основі з використанням сучасних методів та 

інструментів. Це дозволить підвищити ефективність управління, покращити 

командну взаємодію та забезпечити конкурентні переваги банку. 

 

 

3.2. Рекомендації щодо підвищення ефективності управління 

командою через розвиток емоційного інтелекту 

 

Узагальнення результатів теоретичного аналізу (розділ 1) та 

емпіричного дослідження (розділ 2) дає підстави стверджувати, що подальше 

підвищення ефективності управління в АТ «Правекс Банк» доцільно 

забезпечувати через цілеспрямований розвиток емоційного інтелекту (EI) 

керівників. З огляду на виявлені зони зростання (передусім саморегуляція та 

стрес-менеджмент), пропонується комплекс практичних рекомендацій і 

програма їх впровадження, інтегрована у HR-процеси банку. 
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Рекомендації структуровано за ключовими компонентами EI, що 

дозволяє забезпечити адресний вплив на управлінські компетенції. 

Таблиця 3.5 

Рекомендації з розвитку емоційного інтелекту керівників 

Компонент EI 

Проблемні зони 

(за результатами 

2.2) 

Рекомендовані дії 
Очікуваний 

ефект 

Самоусвідомлення 
Обмежена 

рефлексія у стресі 

Впровадження 

регулярних self-check 

(щотижнева рефлексія, 

короткі 

опитувальники) 

Підвищення 

якості рішень 

Саморегуляція 

Складність 

контролю емоцій 

у конфліктах 

Тренінги зі стрес-

менеджменту, техніки 

«пауза–аналіз–дія» 

Зниження 

конфліктності 

Емпатія 

Нерівномірний 

рівень у 

підрозділах 

Практики активного 

слухання, кейс-

розбори клієнтських 

ситуацій 

Зростання 

довіри 

Соціальні навички 

Варіативність 

комунікаційних 

стилів 

Навчання фасилітації 

зустрічей, розвиток 

зворотного зв’язку 

Підвищення 

згуртованості 

Мотивація 

Переважання 

зовнішніх 

стимулів 

Впровадження 

коучингового стилю, 

OKR з фокусом на 

сенс 

Залученість і 

ініціативність 

Джерело: розроблено автором на основі [36–38] 

 

Як видно з табл. 3.5, рекомендації орієнтовані на практичні дії, які 

можуть бути інтегровані у щоденну управлінську діяльність. Наприклад, 

регулярні рефлексивні практики (короткі щотижневі self-check) формують 

навичку самоусвідомлення, тоді як алгоритм «пауза–аналіз–дія» підвищує 

якість саморегуляції в напружених ситуаціях. 

Для досягнення стійкого результату розвиток EI має відбуватися як 

структурована програма, узгоджена зі стратегією банку та HR-циклами 

(оцінювання, навчання, розвиток). 
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Таблиця 3.6 

Програма впровадження розвитку емоційного інтелекту 

Етап Тривалість Зміст заходів Відповідальні KPI/метрики 

1. 

Діагностика 
1 місяць 

Повторна оцінка 

EI (анкета + 360°), 

інтерв’ю 

HR, зовн. 

консультант 

% участі, базові 

бали EI 

2. Дизайн 

програми 
1 місяць 

Формування 

модулів навчання, 

план коучингу 

HR, L&D 
Затверджена 

програма 

3. Навчання 2–3 місяці 

Тренінги 

(саморегуляція, 

емпатія, 

комунікації) 

L&D, тренери 
Тест після 

навчання 

4. Коучинг 3 місяці 
Індивідуальні 

сесії (1–2/міс.) 

Коучі, 

керівники 

Досягнення 

цілей коучингу 

5. Інтеграція Постійно 

Включення EI в 

KPI, регулярний 

фідбек 

HR, керівники 
Динаміка eNPS, 

360° 

6. Оцінка 

ефекту 
1 місяць 

Повторна 

діагностика, 

аналіз результатів 

HR-аналітика 
Δ по EI, 

продуктивність 

Джерело: розроблено автором на основі [36–38] 

Згідно з табл. 3.6, програма має циклічну логіку: діагностика → 

розвиток → інтеграція → повторна оцінка. Критично важливою є інтеграція 

EI у систему KPI та регулярні 360°-оцінювання, що забезпечує закріплення 

нових поведінкових моделей. 

Для операціоналізації програми пропонується набір інструментів, які 

забезпечують системність і вимірюваність результатів. 

Як видно з табл. 3.7, поєднання оцінювання (360°, pulse) та розвитку 

(коучинг, тренінги) створює замкнений контур управління змінами. 

Регулярність інструментів забезпечує накопичувальний ефект і дозволяє 

оперативно коригувати програму. 
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Таблиця 3.7 

Інструменти впровадження та моніторингу розвитку EI 

Інструмент Призначення Періодичність 
Очікуваний 

результат 

Оцінка 360° 

Збір 

багатостороннього 

фідбеку 

2 рази на рік 

Об’єктивна 

картина 

розвитку 

Індивідуальні плани 

розвитку (IDP) 
Персоналізація цілей Щоквартально 

Фокус на зонах 

зростання 

Коучинг 
Глибинна робота з 

поведінкою 

1–2 

рази/місяць 

Стійкі зміни 

навичок 

Тренінги/воркшопи 
Формування 

компетенцій 
За планом 

Підвищення 

рівня EI 

Пульс-опитування 

(pulse) 
Моніторинг клімату Щомісяця 

Оперативний 

зворотний 

зв’язок 

Кейси та розбори Практичне навчання 
1–2 

рази/місяць 

Закріплення 

навичок 

Джерело: розроблено автором на основі [36–38] 

Впровадження програми розвитку EI має призвести до вимірюваних 

змін у командній взаємодії, мотивації та бізнес-показниках. 

Таблиця 3.8 

Очікувані результати впровадження програми розвитку EI 

Напрям Поточний стан 
Очікуваний 

результат 
Метрика 

Комунікація 
Середня 

узгодженість 

Відкрита та 

структурована 

Оцінка 360°, NPS 

комунікацій 

Конфлікти 
Епізодично 

деструктивні 

Конструктивне 

вирішення 
К-сть ескалацій 

Мотивація 
Переважно 

зовнішня 

Внутрішня, 

усвідомлена 
eNPS, залученість 

Продуктивність Стабільна 
Зростання та 

стабільність 
KPI підрозділів 

Вигорання Помірне Зниження Індекс благополуччя 

Джерело: розроблено автором на основі [36–38] 
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Згідно з табл. 3.8, ефект від розвитку EI має як «м’які» (клімат, довіра), 

так і «жорсткі» (продуктивність, KPI) прояви. Для банку це означає 

підвищення якості сервісу та конкурентоспроможності, що є критичним у 

фінансовому секторі. 

Таким чином, запропоновані рекомендації та програма впровадження 

розвитку емоційного інтелекту створюють системну основу для підвищення 

ефективності управління в АТ «Правекс Банк». Ключовими факторами 

успіху є регулярність оцінювання, інтеграція EI у HR-процеси та поєднання 

навчання з практикою (коучинг, кейси). Реалізація програми дозволить 

підвищити якість командної взаємодії, рівень мотивації персоналу та досягти 

кращих результатів діяльності організації. 
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті виконання курсової роботи на тему «Емоційний інтелект 

керівника як фактор ефективності управління командою» було досягнуто 

поставлену мету та розв’язано комплекс теоретичних і прикладних завдань. 

У першому розділі узагальнено наукові підходи до трактування 

емоційного інтелекту та визначено його як інтегративну характеристику 

особистості керівника, що поєднує здатність усвідомлювати власні емоції, 

регулювати їх і ефективно взаємодіяти з іншими. Проаналізовано сучасні 

концепції (здібнісну, змішану та рисову моделі), що дозволило обґрунтувати 

багатовимірну природу емоційного інтелекту. Доведено, що в умовах 

сучасного управління саме емоційні компетенції керівника визначають якість 

комунікації, рівень довіри в команді та здатність організації адаптуватися до 

змін. 

У другому розділі проведено прикладне дослідження на базі АТ 

«Правекс Банк». Надано загальну характеристику підприємства як сучасної 

банківської установи, що функціонує в умовах високої конкуренції та 

цифровізації. За результатами анкетування встановлено, що рівень 

емоційного інтелекту керівників банку загалом є високим, особливо за 

компонентами емпатії та соціальних навичок. Водночас виявлено окремі 

зони для розвитку, зокрема в частині саморегуляції та управління емоціями у 

стресових ситуаціях. 

Аналіз впливу емоційного інтелекту на командну взаємодію, 

мотивацію та результати діяльності показав, що високий рівень EI сприяє: 

 покращенню внутрішніх комунікацій і зниженню конфліктності;  

 формуванню довіри та психологічної безпеки в колективі;  

 підвищенню залученості та мотивації персоналу;  

 зростанню продуктивності та якості виконання завдань.  
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Таким чином, емоційний інтелект виступає не лише індивідуальною 

характеристикою керівника, а й важливим організаційним ресурсом, що 

безпосередньо впливає на ефективність діяльності банку. 

У третьому розділі розроблено практичні рекомендації та програму 

розвитку емоційного інтелекту керівників АТ «Правекс Банк». 

Запропоновано комплекс заходів, що включає тренінги, коучинг, систему 

зворотного зв’язку 360°, індивідуальні плани розвитку та інструменти 

саморефлексії. Обґрунтовано доцільність поетапного впровадження 

програми з урахуванням діагностики, навчання, інтеграції та оцінки 

результатів. Визначено очікувані ефекти від реалізації програми, серед яких 

підвищення якості управління, покращення психологічного клімату та 

зростання результативності діяльності підрозділів. 

Загалом результати дослідження підтверджують, що розвиток 

емоційного інтелекту керівника є стратегічно важливим напрямом сучасного 

менеджменту. У контексті діяльності АТ «Правекс Банк» це створює 

передумови для підвищення конкурентоспроможності, покращення 

клієнтського сервісу та забезпечення стійкого розвитку організації. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з поглибленим аналізом 

взаємозв’язку емоційного інтелекту та фінансових показників діяльності 

підприємства, а також із розробкою цифрових інструментів оцінювання та 

розвитку емоційних компетенцій керівників. 
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