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УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ  
СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКОЇ ПРОДУКЦІЇ  
ТА ЇЇ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ

Якість продукції  — це сукупність її властивостей, що характеризують 
міру спроможності даної продукції задовольняти потреби споживачів згідно 
з її цільовим призначенням. Як переконує світовий досвід, якість продук-
ції є функцією від рівня розвитку науково-технічного прогресу і ступеню 
реалізації його результатів у виробництво. Чим вища якість продукції, тим 
повніше задовольняються потреби споживачів і ефективніше вирішуються 
соціально-економічні проблеми розвитку суспільства [1].

Сучасний стан виробництва сільськогосподарської продукції характери-
зується високими вимогами споживачів до її якісних характеристик. Підви-
щені вимоги висуваються до її екологічності, впливу на здоров’я і самопо-
чуття споживачів, відсутність генномодифікованих компонентів. В зв’язку 
з цим, особливої актуальності набувають питання формування якості сіль-
ськогосподарської продукції на всіх етапах створення, зберігання, перероб-
ки, транспортування і реалізації.

Продукція сільськогосподарського виробництва повинна відповідати 
національним та міжнародним стандартам, нормам, правилам і технічним 
умовам. При реалізації продукції до неї додаються сертифікати якості, акти 
апробації та інша документація, яка є гарантом якості продукції. Ця доку-
ментація максимально інформує споживача про товар та стимулює його до 
купівлі. Якість продукції — є найкращою рекламою для продукції сільсько-
господарського виробництва.

На теперішній час одним із серйозних питань для українських підпри-
ємств є створення системи якості, що дозволяє забезпечити виробництво 
конкурентоздатної продукції. Система якості важлива при проведенні пере-
говорів із закордонними замовниками, що вважають обов’язковою умовою 
наявність у виробника системи якості і сертифіката на цю систему, виданого 
авторитетним сертифікаційним органом. Система якості повинна врахову-
вати особливості підприємства, забезпечувати мінімізацію витрат на роз-
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робку продукції і її впровадження. Споживач бажає мати впевненість, що 
якість продукції, що поставляється, буде стабільною і стійкою.

При виробництві сільськогосподарської продукції система якості має ви-
ступати підсистемою управління підприємством і включати сукупність ор-
ганізаційної структури, методик, процесів і ресурсів, необхідних для управ-
ління якістю.

Система управління якістю сільськогосподарської продукції повинна 
включати сукупність керуючих органів та об’єктів управління (процесів 
виробництва, переробки і зберігання), які взаємодіють. Управління якістю 
сільськогосподарської продукції необхідно розглядати, як підготовку і вне-
сення в план по якості значень показників якості нової продукції, необхід-
ність зміни показників якості існуючої продукції, а також заходів, необхід-
них для досягнення та забезпечення цих показників.

Управління якістю передбачає аналіз зовнішніх (природних, кон’юнктур
них) та внутрішніх факторів (технології сільськогосподарського виробництва, 
асортимент продукції, її екологічність, забезпеченість виробництва технікою і 
персоналом), які формують рівень якості продукції, що виготовляється.

За результатами аналізу всіх факторів складається план забезпечення зада-
ного рівня якості як складова частина стратегічного плану, визначаються крите-
рії такого рівня, у відповідності з якими і здійснюється організація та контроль 
сільськогосподарського виробництва. За фактично досягнутими результатами 
розробляються організаційно-технічні заходи по забезпеченню заданого рівня 
якості сільськогосподарської продукції, а за необхідності — його зміни.

Сучасні умови потребують включення в поняття якості нових елемен-
тів та аспектів, що обумовлює необхідність інтеграції і кооперації різних 
суб’єктів виробництва і реалізації сільськогосподарської продукції, а також 
державних структурних підрозділів.

Однією із найважливіших складових діяльності по управлінню якістю на 
підприємствах є контроль, головне завдання якого — перевірка відповідності 
продукції або процесу встановленим вимогам, виявлення невідповідності та 
відхилень від нормативів з метою їх усунення та подальшого корегування. В 
сільськогосподарських підприємствах контрольні процеси здійснюються на 
низькому рівня, що обумовлюється недостатнім забезпеченням контрольно-
вимірювальними приборами, в наслідок чого переважають суб’єктивні, ві-
зуальні та інтуїтивні оцінки якості. 

Застосування системи якості дозволить підприємствам зменшити затра-
ти матеріалів, підвищити якість продукції, вдосконалити систему управлін-
ня та підвищити її ефективність, підвищити відповідальність та дисциплі-
нованість персоналу, отримати переваги перед конкурентами, покращити 
імідж підприємства в очах партнерів, підвищити інвестиційну привабли-
вість підприємства та вартість бізнесу.

Суттєвою причиною відставання українських товаровиробників в освоєн-
ні системи менеджменту якості є висока вартість її розробки, впровадження 
и сертифікації. Це під силу тільки великим корпораціям та підприємствам.


