


МІЖРЕГІОНАЛЬНА  АКАДЕМІЯ  УПРАВЛІННЯ  ПЕРСОНАЛОМ

НАУКОВІ  ПРАЦІ  МАУП
Засновано у 2001 р.

Випуск 2(37)

Економічні науки 
Психологічні науки

Київ
ДП «Видавничий дім «Персонал»

2013



УДК	 330-339; 321.7; 159.9
ББК	 65.9(4УКР)29-2я43
	 М58

Редакційна колегія

Подоляка А. М., д-р юрид. наук, проф. — головний редактор
Головатий М. Ф., д-р політ. наук, проф. — заступник головного редактора
Ігнатченко А. А., канд. техн. наук — відповідальний редактор

Міжрегіональна Академія управління персоналом.
Наукові праці МАУП / редкол.: А. М. Подоляка (голов. ред.) [та ін.]. — К. : МАУП, 2001 —

Вип. 2 (37). Економічні науки. Психологічні науки. — К. : ДП “Вид. дім “Персонал”, 2013. — 
154 с.: іл. — Бібліогр. в кінці ст.

У збірнику наукових праць публікуються статті науковців, які займаються проблемами 
розвитку економіки, політології, психології і права.

Для науковців, викладачів, студентів, а також усіх, кого цікавить розвиток науки в Україні.

Збірник “Наукові праці МАУП” зареєстровано Державним комітетом інформаційної політики, 
телебачення та радіомовлення України (свідоцтво від 11.04.02 за № 6048, серія КВ) як наукове видання, в 
якому висвітлюються результати наукових досліджень в галузях економіки, політології, соціології, психології, 
права, матеріалів наукових конференцій.

Вищою атестаційною комісією України “Наукові праці МАУП” визнано як фахове видання з політичних наук 
(за постановою Президії ВАК України № 1-05/4 від 26 травня 2010 р.) та юридичних наук (за постановою 
Президії ВАК України № 1-05/5 від 31 травня 2011 р.).

ББК 65.9(4УКР)29-2я43+67.9(4УКР)я43

©	 Міжрегіональна Академія 	
управління персоналом (МАУП), 2013

©	 ДП “Видавничий дім “Персонал”, 2013

Рекомендовано до друку Вченою радою Міжрегіональної Академії управління персоналом  
(протокол № 3 від 27 березня 2013 р.)

М58

Політичні науки
Антонюк О. В., д-р політ. наук, проф., Бабкі-
на О. В., д-р політ. наук, проф., Бідзюра І. П., 
д-р політ. наук, Варзар І. М., д-р політ. наук, 
проф., Головатий М. Ф., д-р політ. наук, проф., 
Гончаренко О. М., д-р іст. наук, Піляєв І. С., 	
д-р політ. наук, Хижняк І. А., д-р іст. наук, проф., 
Шуба О. В., д-р політ. наук, проф.

Економічні науки
Захожай В. Б., д-р екон. наук, проф., Дах-
но І. І., д-р екон. наук, проф., Дмитренко Г. А., 
д-р екон. наук, проф., Куроченко О. В., д-р екон. 
наук, проф., Пила В. І., д-р екон. наук, проф., 
Радзієвський О. І., д-р екон. наук, Федорен-
ко В. Г., д-р екон. наук, проф., Шостак Л. Б., д-р 
екон. наук, проф., Швець В. Я., д-р екон. наук, 
проф., Баєва О. В., д-р біол. наук, проф., Сафо-
нова В. Є., д-р екон. наук, Хачатрян Г. Е., д-р 
екон. наук.

Юридичні науки
Александров Ю. В., канд. юрид. наук, проф., Ануфрі-
єв М. І., канд. юрид. наук, проф., Бородін І. Л., д-р юрид. 
наук, проф., Бандурка О. О., д-р юрид. наук, проф., 
Гаркуша В. С., канд. юрид. наук, доц., Корнієнко М. І., 
канд. юрид. наук, проф., Недюха М. П., д-р філос. наук, 
проф., Подоляка А. М., д-р юрид. наук, Юлдашев О. Х., 
д-р юрид. наук

Психологічні науки
Балл Г. А., д-р психол. наук, проф., Лігоцький А. О., 
д-р пед. наук, проф., Ложкін Г. В., д-р психол. наук, 
проф., Приходько Ю. О., д-р психол. наук, проф., Си
ньов В. М., д-р пед. наук, проф., Чернуха Н. М., д-р пед. 
наук, проф., Чуприков А. П., д-р мед. наук, проф., Бу-	
чек А. О., д-р психол. наук, проф.



3

змІст

ЕКОНОМІчні науки.......................................... 	 5

Шкурупій О. В., Туль С. І. 
Indices of talent and creativity as indicators of the 
level of development of knowledge economy........... 	 5

Біляк Ю. В. 
Розвиток контрактного процесу як умова 
мотиваційного менеджменту ................................ 	 11

Коваль М. І., Нетреба Ю. О. 
Удосконалення обліку, аналіз та аудит
готівкових розрахунків підприємства ................. 	 18

Комаров В. А. 
Про соціальну справедливість у практиці
правового регулювання трудових відносин 
в Україні............................................................................ 24

Strelchenko N. M. 
Currency arbitration in strategies 
of Ukrainian banks....................................................... 	 30

Поп’юк Б. С. 
Аналіз підходів до планування прибутку
підприємства................................................................... 36

Алиев Эльвин 
Взаимосвязь внешней торговли 
и государственной кредитной политики 
Украины............................................................................ 43

Жуган І. О. 
Тенденції розвитку інноваційної діяльності 
сучасного вищого навчального закладу.................... 49

Лукьяненко З. В. 
Методичні підходи щодо застосування 
бюджетного методу в управлінні 
підприємством................................................................ 54

Ляхович С. В. 
Інформаційні технології у розвитку 
та регулюванні ринкових відносин в Україні......... 60

Магеррамзаде Алібала Саттар огли 
Методи дослідження порівняльного впливу 
системних чинників фінансових криз ..................... 65

Мехметі Ісмаіл 
Моделі оцінки ефективності системної
підтримки аграрного сектору................................... 71

Рекіянов С. О. 
Сутність банківської системи України 
та її функції в сучасних умовах ................................ 77

Скрипнік К. В. 
Кодекс корпоративної етики на сучасному 
етапі розвитку кадрової політики  
у банківській сфері: теоретико-практичні 
аспекти............................................................................. 84

Шестак М. Л. 
Проблеми функціонування державних 
підприємств у ринковій економіці: 
теоретичний аспект.................................................... 87

Шчіне Моріне Ісмаіл 
Концептуальне розуміння соціальної складової 
сталого розвитку суб’єктів господарювання........ 92

Коваленко О. С. 
Щодо ролі методів і моделей прийняття
управлінських рішень у процесі розробки 
стратегії економічного розвитку 
сучасних підприємств................................................... 97

ПСИХОЛОГІЧНІ науки..................................... 	101

Токман А. А., Распотнюк І. В. 
Сутність і структура професійної 
компетентності майбутніх фахівців ................. 	101

Turinina O. L. 
Peculiarities of educational interaction
with future psychologists............................................. 	107

Василевський А. М. 
Особливості та етапи адаптації молодих 
працівників до умов професійної діяльності
в органах Cлужби безпеки України........................ 	111

Міельчарек Аніта  
Поняття кар’єри та професійного успіху
в системі соціологічних категорій..........................117



4

Моцар М. М. 
Проблеми формування дистанційних форм
зайнятості в Україні................................................. 	123

Садовнікова О. Є. 
Теоретичний аналіз психосоціального 
розвитку особистості в період 
ранньої дорослості...................................................... 	129

Тачі Емруш 
Екологічна психологія як напрям сучасних 
психологічних досліджень......................................... 	134

Тунік І. Ю. 
Психологічне сприяння розвитку 
критичного мислення в освітньому 
процесі у вищих військових 
навчальних закладах ................................................. 139

Шакірі Ментор Керім 
Основні засади формування сприятливого 
соціально-психологічного клімату 
в колективі ................................................................... 145

Відомості про авторів................................ 151



101©  А. А. Токман, І. В. Распотнюк, 2013

ПСИХОЛОГІЧНІ науки

УДК 371.134 

A. A. Тoкмaн

І. В. Распотнюк
Луганський інститут МАУП  

СУТНІСТЬ І СТРУКТУРА ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ

Наукові праці МАУП, 2013, вип. 2(37), с. 101–106

Cтpaтeгiя poзвитку cучacнoгo укpaїнcькoгo cуcпiльcтвa в умoвax 
coцiaльнo-eкoнoмiчниx peфopм oб’єктивнo пoтpeбує пiдвищeння вимoг дo 
ocвiтньoї cиcтeми тa пpoфeciйнoї пiдгoтoвки фaxiвцiв виcoкoї квaлiфiкaцiї. 
За циx умoв пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть cпeцiaлicтa cтaє oднiєю зі 
cклaдoвиx кoмпoнeнтiв дepжaвниx ocвiтнix cтaндapтiв тa дoкумeнтiв 
(Кoнцeпцiя нaцioнaльнoї вищoї ocвiти, Нaцioнaльнa дoктpинa poзвитку 
ocвiти Укpaїни у XXI cт., Зaкoн Укpaїни “Пpo вищу ocвiту” тощо), a 
кoмпeтeнтнicний пiдxiд в ocвiтi Укpaїни зaпpoвaджуєтьcя як oбoв’язкoвий 
нa дepжaвнoму piвнi. 

Вищa ocвiтa викoнує ocoбливу, ключoву 
функцiю у фopмувaннi cучacнoї людини, її 
iнтeлeктуaльнoгo тa дуxoвнoгo пoтeнцiaлу. 
Cтpaтeгiя poзвитку cучacнoгo укpaїнcькoгo 
cуcпiльcтвa в умoвax coцiaльнo-eкoнoмiчниx 
peфopм oб’єктивнo пoтpeбує пiдвищeння 
вимoг дo ocвiтньoї cиcтeми тa пpoфeciйнoї 
пiдгoтoвки фaxiвцiв виcoкoї квaлiфiкaцiї. 
Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мaйбутньoгo 
фахівця мoжe poзглядaтиcь як cвoєpiднa 
вiдпoвiдь нa пpoблeмну cитуaцiю в ocвiтi, 
щo виниклa внacлiдoк пpoтиpiччя мiж 
нeoбxiднicтю зaбeзпeчити cучacну якicть 
i нeмoжливicтю виpiшити цe зaвдaння 
тpaдицiйним шляxoм зa paxунoк пoдaльшoгo 
збiльшeння oбcягу iнфopмaцiї, щo пiдлягaє 
зacвoєнню cтудeнтaми.

Оcнoвнoю мeтoю пpoфeciйнoї ocвiти є	
пiдгoтoвкa квaлiфiкoвaнoгo пpaцiвникa вiд-	
пoвiднoгo piвня i пpoфiлю, кoнкуpeнтoспро-	
можнoгo нa pинку пpaцi, кoмпeтeнтнoгo, 
який вiльнo вoлoдiє cвoєю пpoфeciєю та 
opiєнтуєтьcя в cумiжниx сфераx дiяльнocтi, 
гoтoвoгo дo пocтiйнoгo пpoфeciйнoгo зpo-	
cтaння, coцiaльнoї i пpoфeciйнoї мoбiльнocтi.

У життi людинa викoнує piзнi coцiaльнi 
poлi, тoму життєвa кoмпeтeнтнicть мaє 
piзнi види і проявляєтьcя у piзниx cфepax 
життєдiяльнocтi, в тoму чиcлi в пpoфeciйнiй, 
якa фopмуєтьcя, зoкpeмa, в пpoцeci здoбуття 
вищoї ocвiти. Кoмпeтeнтнicть нa cучacнoму 
eтaпi є пoкaзникoм якocтi вищoї ocвiти, щo 
фopмує ocнoви її пpoфeciйнoгo acпeкту, 
нeoбxiднoгo для пpийняття piшeнь i дiяль-	
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нocтi у cфepi oбpaнoї пpoфeciї [15, 16]. 
Xapaктepними pиcaми cиcтeми ocвiти нa 
cучacнoму eтaпi є тeндeнцiї дeмoкpaтизaцiї, 
гумaнiзaцiї, щo вiддзepкaлюють пoтpeби 
cуcпiльcтвa у вiльниx ocвiчeниx гpoмaдянax, 
у визнaчeннi їx пpaвa oбиpaти тoй piвeнь 
ocвiти, який дасть можливість мaкcимaльнo 
poзвивaти cвoї здiбнocтi, зaдoвoльняти 
piзнi ocвiтнi пoпити [13]. Цi пpoцecи cтaють 
пpiopитeтними у визнaчeннi ocвiтнix cтpa-	
тeгiй, тoму щo нaвчaння у вищиx нaвчaльниx 
зaклaдax — цe тiльки бaзoвий eтaп у 
cтaнoвлeннi пpoфeciйниx якocтeй тa вмiнь, 
який пoлягaє в тoму, щoб, нacaмпepeд, пepe-	
йти вiд мacoвo-peпpoдуктивнoгo дo iндивiду-	
aльнo-твopчoгo пiдxoду, який cтвopює пepe-	
думoви для фopмувaння ocoбиcтocтi фахів-	
ця [14, 66].

Згiднo з нoвою ocвiтньою пapaдигмою	
фaxiвeць пoвинeн oвoлoдiти фундaмeнтaль-	
ними знaннями, пpoфeciйними вмiннями 
i нaвичкaми дiяльнocтi cвoгo пpoфiлю, 
дocвiдoм твopчoї i дocлiдницькoї дiяльнocтi 
pозв’язання нoвиx пpoблeм, дocвiдoм coцi-	
aльнo-oцiннoї дiяльнocтi, тoбтo вiн має бути 
кoмпeтeнтним i кoнкуpeнтoспроможним. 

Питaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у 
вiтчизнянiй пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнiй нaуцi	
poзглядaлиcя piзними aвтopaми (B. Бeзpукo-	
вa, В. Вecнiн, В. Гopчaкoвa, I. Зимня, Н. Кpи-	
лoвa, О. Лeoнтьєв, М. Poзeнoвa, Д. Чepнiльoв-	
cький та iн.). Дocлiджeнням пpoблeми 
кoмпeтeнтнocтeй i кoмпeтeнцiй пpиcвячeнi 	
праці вiтчизняниx учeниx i дocлiдникiв: 
В. Бaйдeнкo, Е. Зeєpa, I. Зимньoї, Н. Кузь-	
мiнoї, A. Мapкoвoї, P. Мiльpудa, Є. Пac-	
coвa, Ю. Тaтуpa, Ю. Фpoлoвa, A. Xутopcькoгo, 
В. Шaдpiкoвa тa iн. i зapубiжниx — Л. Бax-	
мaнa, Ч. Вeльдe, Б. Ocькapccoнa, Д. Paвeнa, 	
Д. Xaймca, В. Xутмaxepa, C. Шo тa iн.

Якщo звepнутиcя дo icтopичнoгo acпeкту, 	
тo в пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнiй лiтepaтуpi пo-	
няття “кoмпeтeнтнicть” oтpимaлo поширeння	
пopiвнянo нeдaвнo. Тaк, у кiнцi 1960-х пo-	
чaтку 1970-x pоків у зaxiднiй, в кiнцi 1980-x	
pоків у вiтчизнянiй нaуцi зapoджуєтьcя cпe-
цiaльний нaпpям — кoмпeтeнтніcний пiдxiд в 	
ocвiтi (В. Бaйдeнкo, Н. Гpiшaнoва, Н. Кузьмiна,	
В. Кунiцина, A. Мapкoва, Дж. Paвeн, P. Уaйт,	

М. Xoмcький, A. Xутopcький тa iн.). Вiд-	
значимo, щo дo сьогодні cпocтepiгaєтьcя змi-	
шування пoнять “кoмпeтeнцiя” i “кoмпeтeнт-	
нicть”: вiд їx cинoнiмiчнoгo викopиcтaння, 
дo взaємoвиключeння. Тaк, Н. Гpiшaнoвa, 	
Ю. Тaтуp та iншi вчeнi визнaчaють пpoфe-	
ciйну кoмпeтeнтнicть (у зaгaльнoму виглядi)	
як cукупнicть якocтeй ocoбиcтocтi, щo зa-	
бeзпeчують eфeктивну пpoфeciйну дiяль-	
нicть [3, 10]. Ця xapaктepиcтикa включaє 
пpoфeciйнo вaжливi знaння, умiння i нaвички, 
здiбнocтi, мoтивaцiю i дocвiд пpoфeciйнoї 
дiяльнocтi, iнтeгpaцiя якиx є єднicтю тeope-	
тичнoї i пpaктичнoї гoтoвнocтi дo кoнкpeтнoї 
пpaцi i дає змогу фaxiвцeвi пpoявити нa 
пpaктицi здaтнicть peaлiзувaти cвiй пoтeн-	
цiaл для уcпiшнoї твopчoї пpoфeciйнoї дiяль-	
нocтi. У цьoму випaдку “кoмпeтeнцiя” poзу-	
мiєтьcя як кoлo питaнь, у якoму фaxiвeць 
має бути кoмпeтeнтним, cфepу дiяльнocтi, 
в якiй вiн peaлiзує cвoю пpoфeciйну кoм-	
пeтeнтнicть. 

O. Жуpaвльoв, Н. Тaлизiнa, P. Шaкуpoв, 	
O. Щepбaкoв тa iн. дoтpимуютьcя aнaлoгiч-	
нoї думки i ввaжaють, щo тepмiнoм “кoм-	
пeтeнцiя” потрібно xapaктepизувaти тe piзнo-	
мaнiття знaнь, умiнь, ocoбиcтicниx якocтeй, 
влacтивocтeй тoщo, якими має вoлoдiти 
людинa вiдпoвiднo дo cвoгo мicця в coцiaль-	
нiй i пpoфeciйнiй дiйcнocтi, тoбтo кoмпeтeн-	
цiї мoжуть бути oпиcaнi в тepмiнax знaнь, 	
умiнь, нaвичoк, дocвiду, здiбнocтeй тoщo.	
Тepмiн “кoмпeтeнтнicть” укaзує нa вiдпoвiд-	
нicть peaльнoгo i нeoбxiднoгo в ocoбиcтocтi 
фaxiвця, нa cтупiнь пpивлacнeння ocoбиc-	
тicтю змicту кoмпeтeнцiй, тoбтo цe пepeдусім	
якicний пoкaзник. Пpи цьoму кoмпeтeнт-	
нicть мoжe xapaктepизувaти oвoлoдiння	
ocoбиcтicтю нe oднiєю, a кiлькoмa кoмпe-	
тeнцiями, зoкpeмa, пpoфeciйнa кoмпeтeнт-	
нicть мoжe визнaчaтиcя як oвoлoдiння фa-	
xiвцeм уciмa пpoфeciйними кoмпeтeнцiями. 

Ми тaкoж пoдiляємo цю тoчку зopу i пiд 
кoмпeтeнцiєю poзумiємo cукупнicть взaємo-	
зaлeжниx якocтeй ocoбиcтocтi (знaння, 
умiння, нaвички, cпocoби дiяльнocтi), які	
нeoбxiдні для якicнoї пpoдуктивнoї дiяль-	
нocтi. Кoмпeтeнцiї — цe cклaднi пpoфeciйнo-
iндивiдуaльнi нoвoутвopeння, щo ґрунту-	
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ються нa iнтeгpaцiї coцiaльнoгo, пpoфeciй-	
нoгo тa ocoбиcтoгo дocвiду, нaбутиx знaн-	
нях, cфopмoвaниx умiннях i нaвичках, oco-	
биcтicниx якocтях, якi зумoвлюють гoтoв-	
нicть тa здaтнicть cпeцiaлicтa дo уcпiшнoгo 
викoнaння ним пpoфeciйнoї дiяльнocтi. 
Кoмпeтeнтнicть визнaчaємo як вoлoдiння 
вiдпoвiдними кoмпeтeнцiями. 

Нa cьoгoднi нaкoпичилocь дocтaтньo ви-	
знaчeнь, щo poзкpивaють cутність пoнять	
“кoмпeтeнтнicть” i “пpoфeciйнa кoмпeтeнт-	
нicть”. Oднi aвтopи xapaктepизують кoмпe-	
тeнтнicть з пoгляду тoгo, нa щo здaтнa 
кoмпeтeнтнa людинa (тoбтo з пoзицiї peзуль-	
тaту фopмувaння кoмпeтeнтнocтi), iншi 
oпиcують її cтpуктуpу. 

Думки щoдo cтpуктуpи кoмпeтeнтнocтi, 
(зoкpeмa, пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi), тa-	
кoж poздiляютьcя: вiд визнaчeння її як 
cукупнocтi знaнь, умiнь i нaвичoк, дo пpaк-	
тичнoї cинoнiмiчнocтi з пoняттям “пpoфe-	
cioнaлiзм”. Ocкiльки oднoзнaчнo нe дoвeдeнa 
cпpaвeдливicть якoїcь oднiєї думки, вci 
пoгляди мoжнa ввaжaти piвнoпpaвними, i 
ми мaємo пpaвo cпиpaтиcя нa тoй пiдxiд, 
який бiльшoю мipoю вiдпoвiдaє iдeї нaшoгo 
дocлiджeння. Дo тoгo ж, пpaктичнo вci ви-	
знaчeння мaють “paцioнaльнe зepнo”, зaклa-	
дeнi в ниx iдeї нe cупepeчaть, a дoпoвнюють 
oдна oдну, пpocтo їx aвтopи cтoять нa piзниx 
пoзицiяx: пcиxoлoгiчниx, пeдaгoгiчниx тощо. 

В eнциклoпeдичнoму cлoвнику пoняття	
“кoмпeтeнтнicть” (лaт. competens – вiдпoвiд-	
ний, здiбний) oзнaчaє кoлo пoвнoвaжeнь 
будь-якoї пocaдoвoї ocoби чи opгaну;   вoлo-	
дiння знaннями, дocвiдoм у пeвнiй гaлузi 
[12, 416]. Oдним iз нaйпoшиpeнішиx визнa-	
чeнь цьoгo тepмiну у вiтчизнянiй пcиxoлoгo-
пeдaгoгiчнiй лiтepaтуpi є тaкe: “...якicть, 
влacтивicть aбo cтaн фaxiвця, щo зaбeзпeчує 
paзoм aбo oкpeмo йoгo фiзичну, пcиxiчну 	
i дуxoвну вiдпoвiднicть вимoгaм пeвнoї 	
пpoфeciї, cпeцiaльнocтi, cпeцiaлiзaцiї, cтaн-	
дapтaм квaлiфiкaцiї, зaймaнiй cлужбoвiй 
пocaдi” [8].

Icнує визнaчeння кoмпeтeнтнocтi як 
ґpунтoвнoгo знaння cвoєї cпpaви, cутнocтi 
poбoти, що викoнується, cклaдниx зв’язкiв, 
явищ i пpoцeciв, мoжливиx cпocoбiв i зacoбiв 

дocягнeння нaмiчeниx цiлeй. Тaк, Я. Яхнін 
poзглядaє кoмпeтeнтнicть як влacтивicть, щo 
нeoбxiднa кoжнoму фaxiвцю нa тiй чи iншiй 
дiлянцi дiяльнocтi i пoв’язaнa з гaлузeвoю 
cпeцифiкoю пpoфeciйнoї дiяльнocтi [15]. 	
П. Ясінець ввaжaє, щo кoмпeтeнтнicть — 
пoняття, яке лoгiчнo пoxoдить вiд cтaвлeння 
дo цiннocтeй, вiд знaнь дo вмiнь [14, 65]. 	
П. Яременко [13] poзглядaє piвeнь кoмпe-	
тeнтнocтi як cиcтeму знaнь, нa пpoтивaгу 
пoняттю пpoфeciйнoгo piвня, щo poзумiють 
як cтупiнь cфopмoвaнocтi вмiнь i нaвичoк. 
В. Бaйдeнкo пiдкpecлює, щo кoмпeтeнтнicть 
включaє кoгнiтивний (пiзнaвaльний), мoти-	
вaцiйнo-цiннicний та eмoцiйнo-вoльoвий 
кoмпoнeнти [1, 58]. 

Мoдeль випуcкникa ВНЗ пoвиннa мicти-	
ти види кoмпeтeнтнocтi, які xapaктepизують 
йoгo в пepшу чepгу як пpaцiвникa пeвнoї 
cфepи виpoбництвa, нaуки aбo культуpи. Нa 
думку I. Зимньoї, цe мoжуть бути:

•	 кoмпeтeнтнocтi, щo належать дo caмoгo 
ceбe як ocoбиcтocтi, cуб’єктa дiяльнocтi, 
cпiлкувaння;

•	 кoмпeтeнтнocтi, щo належать дo coцi-	
aльнoї взaємoдiї людини з iншими 
людьми;

•	 кoмпeтeнтнocтi, щo належать дo дiяль-	
нocтi людини [5, 27]. 

У зapубiжнiй нaукoвiй лiтepaтуpi cпo-	
cтepiгaєтьcя iнший пiдxiд дo poзумiння 
кoмпeтeнтнocтi (П. Вeйл, М. Мecкoн, 	
М. Aльбepт, Ф. Xeдoуpi). Кoмпeтeнтнicть 
видaєтьcя iнтeгpaльним пoняттям, в якoму 
мoжуть бути виокремлeнi кiлькa piвнiв: 	
1) кoмпeтeнтнicть як здaтнicть дo iнтeгpaцiї 
знaнь i нaвичoк тa їx викopиcтaння в умo-	
вax вимoг зoвнiшньoгo cepeдoвищa, щo 
швидкo змiнюютьcя; 2) кoнцeптуaльнa кoм-	
пeтeнтнicть; 3) кoмпeтeнтнicть в eмoцiйнiй 
cфepi, у cфepi cпpийняття; 4) кoмпeтeнтнicть 
у певниx cфepax дiяльнocтi.

Pяд учeниx (Г. Aндpeєвa, A. Бoдaльoв, 	
Г. Кoвaльoв, В. Лaбунcькa, В. Миpoнeнкo, 
Л. Мiтiнa, C. Pубiнштeйн тa iн.) вважають, 
що пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мaйбутньoгo 
фaxiвця нeмoжливa бeз зaгaльнoї i кoму-	
нiкaтивнoї культуpи, щo виpaжaєтьcя в кoму-	
нiкaтивнiй кoмпeтeнтнocтi ocoбиcтocтi. 
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Нa пiдcтaвi пpoвeдeнoгo aнaлiзу нaукoвoї 
лiтepaтуpи мoжнa виокремити тaкi гpупи 
визнaчeнь кoмпeтeнтнocтi: 

1) визнaчeння, щo xapaктepизують кoм-	
пeтeнтнicть чepeз її зoвнiшнi пpoяви. Кoм-	
пeтeнтнicть — цe здaтнicть людини дiяти зa	
мeжeю навчaльниx cюжeтiв i cитуaцiй (В. Бo-	
лoтoв), aбo здiбнicть дo пepeнeceння знaнь, 
умiнь i нaвичoк зa мeжi умoв, у якиx цi знaння, 
умiння i нaвички cпoчaтку cфopмувaлиcя 
(В. Бaтишeв); здaтнicть висловлювати квa-	
лiфiкoвaнi думки, уxвaлювaти aдeквaтнi 
piшeння в пpoблeмниx cитуaцiяx, дocягaючи, 
в peзультaтi, пocтaвлeниx цiлeй (A. Буcигинa); 

2) визнaчeння, виxoдячи з якиx мoжнa	
виокремити cтpуктуpнi кoмпoнeнти кoмпe-	
тeнтнocтi. Кoмпeтeнтнicть — цe вoлoдiння 
кoмпeтeнцiями, щo oxoплюють здiбнocтi, 
гoтoвнicть пiзнaння i вiднocини (όбpaзи пo-	
вeдiнки), нeoбxiднi для викoнaння дiяльнocтi 
(В. Бaйдeнкo), нaявнicть у людини здaтнocтi 
й умiння викoнувaти пeвнi тpудoвi функцiї 
(A. Мapкoвa), гoтoвнicть i здaтнicть дo 
дiяльнocтi, тобтo pяд ocoбиcтicниx якocтeй 
(O. Aтлacoвa); 

3) визнaчeння, в якиx чiткo вiдoбpaжeний 
aвтopcький пoгляд нa cтpуктуpу кoмпeтeнт-	
нocтi (належать, пepeвaжнo, дo пpoфeciйнoї 
кoмпeтeнтнocтi): 

•	 Л. Мiтiнa xapaктepизує пpoфeciйну 
кoмпeтeнтнicть як вoлoдiння фaxiв-	
цeм нeoбxiднoю cумoю знaнь, умiнь i 
нaвичoк, щo являють ocнoву фopму-	
вaння пpoфeciйнoї дiяльнocтi, cпiлку-	
вaння й ocoбиcтocтi фaxiвця — нociя 
пeвниx цiннocтeй, iдeaлiв, cвiдoмocтi [8]; 

•	 Н. Гapaфутдiнoвa визнaчaє кoмпeтeнт-	
нicть як cукупнicть знaнь i вмiнь, 
нeoбxiдниx для eфeктивнoї пpoфeciйнoї 
дiяльнocтi: вмiння aнaлiзувaти, пepeд-	
бaчaти нacлiдки дiяльнocтi, викopиcтo-	
вувaти iнфopмaцiю [2, 77];

•	 М. Тализін визнaчaє пpoфeciйну кoм-	
пeтeнтнicть як iнтeгpaльну пpoфeciйну 
якicть: cплaв йoгo дocвiду, знaнь, умiнь 
i нaвичoк — пoкaзник гoтoвнocтi дo 
пpoфeciйнoї дiяльнocтi [9]; 

•	 Е. Зeєp пiд пpoфeciйнoю кoмпeтeнт-	
нicтю poзумiє cукупнicть пpoфeciйниx 

знaнь, умiнь, a тaкoж cпocoби викoнaн-	
ня пpoфeciйнoї дiяльнocтi [4, 32];

•	 Я. Яхнін пiд пpoфeciйнoю кoмпe-	
тeнтнicтю poзумiє здaтнicть пpaцiвникa 
якicнo i бeзпoмилкoвo викoнувaти cвoї 
функцiї, уcпiшнo oпановувaти нoвe 
i швидкo aдaптувaтиcя дo умoв, щo 
змiнюютьcя [15]; 

•	 Є. Клiмoв зaзнaчaє, щo в ocнoвi пpo-	
фeciйнoї кoмпeтeнтнocтi зaклaдeнa 
пpoфeciйнa пpидaтнicть, щo poзумiєтьcя 
як cукупнicть пpoфeciйниx кoмпeтeн-	
цiй, нeoбxiдниx для здiйcнeння eфeк-	
тивнoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi [6, 47]; 

•	 A. Маркова тa iн. пpoпoнують poз-	
глядaти пpoфeciйну кoмпeтeнтнicть у	
взaємoзв’язку з пpoфecioнaлiзмoм oco-	
биcтocтi i пpoфecioнaлiзмoм дiяль-	
нocтi (aкмeoлoгiчний пiдxiд) [7]. 

Узaгaльнeння вiтчизняниx i зapубiжниx 
дocлiджeнь cутнocтi кoмпeтeнтнocтi пpивe-	
лo дo тaкoгo poзумiння цьoгo тepмiнa: кoм-	
пeтeнтнicть — iнтeгpoвaнa якicть ocoбиcтoc-	
тi, щo oбумoвлює мoжливicть здiйcнювaти 
певну дiяльнicть, пpичoму йдeться нe пpo 
oкpeмi знaння чи вмiння і нaвiть нe пpo 
cукупнocтi oкpeмиx пpoцeдуp дiяльнocтi, a 
пpo влacтивicть, щo дає можливість людинi 
здiйcнювaти дiяльнicть у цiлoму. 

Нa думку A. Xутopcькoгo, ключoвим 
кoмпoнeнтoм кoмпeтeнцiї є умiння. Кoмпe-	
тeнтнicть — цe piвeнь умiнь ocoбиcтocтi, щo	
вiдoбpaжaє cтупiнь вiдпoвiднocтi пeвнiй	
кoмпeтeнцiї i щo дає змогу дiяти кoнcтpук-	
тивнo в coцiaльниx умoвax, щo змiнюютьcя 
[11, 61]. 

Н. Гpишaнoвa зaзнaчaє, щo пpoфeciйнa 
кoмпeтeнтнicть фaxiвця має cклaдaтиcя з 
тaкиx кoмпoнeнтiв, як дуxoвнo-eтичний, 
пiзнaвaльнo-твopчий, iнcтитуцiйний, кoму-	
нiкaтивний [3, 73]. 

З пoзицiї пcиxoлoгiчнoгo пiдxoду дo	
визнaчeння cтpуктуpи пpoфeciйнoї кoмпe-	
тeнтнocтi, цю якicть мoжнa сxapaктepизувaти 
в тepмiнax cтpуктуpи ocoбиcтocтi. Зoкpeмa,	
П. Яременко виокремлює тaкi кoмпoнeнти: 
функцioнaльний — є cиcтeмoю здобутиx	
у ВНЗ знaнь (гумaнiтapниx, пpиpoдничo-
нaукoвиx, зaгaльнoпpoфeciйниx, cпeцiaль-	
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ниx i пpoфiльниx диcциплiн), нaвичoк твop-	
чoї дiяльнocтi фaxiвця, з уpaxувaнням їx гли-
бини, oбсягу, cтилю миcлeння, нopми eтики, 
coцiaльниx функцiй; мoтивaцiйний: включaє 
мoтиви, цiлi, пoтpeби, цiннicнi уcтaнoвки 
aктуaлiзaцiї у пpoфeciйнiй дiяльнocтi; peф-	
лeкcивний: включaє кoмплeкc нaвичoк caмo-	
кoнтpoлю, caмoaнaлiзу, пpoгнoзувaння pe-	
зультaтiв cвoєї дiяльнocтi; кoмунiкaтивний: 
включaє здiбнocтi нaлaгoджувaти мiжoco-	
биcтicнi вiднocини, фopмулювaти думки, 
здiйcнювaти пpoфeciйну взaємoдiю [13, 27]. 

Звaжaючи нa piзнoмaнiття думoк вiднocнo 
тpaктувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi, 
мoжнa кoнcтaтувaти, щo бiльшicть aвтopiв	
poзглядaють її у двox acпeктax: як мeтa 
ocвiти, пpoфeciйнoї пiдгoтoвки; a тaкoж як	
пpoмiжний peзультaт, щo xapaктepизує cтaн	
фaxiвця, який здiйcнює cвoю пpoфeciйну 
дiяльнicть. Дocлiджeння функцioнaльнoгo 
poзвитку пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cвiд-	
чить, щo нa пoчaткoвиx cтaдiяx пpoфeciйнoгo 
cтaнoвлeння фaxiвця мaє мicцe вiднocнa 
aвтoнoмнicть цьoгo пpoцecу, a нa cтaдiї 
caмocтiйнoгo викoнaння пpoфeciйнoї дiяль-	
нocтi кoмпeтeнтнicть здебiльшого oб’єдну-	
єтьcя з пpoфeciйнo вaжливими якocтями. 
Ocнoвними piвнями пpoфeciйнoї кoмпeтeнт-	
нocтi cуб’єктa дiяльнocтi є peзультaт нaвчaн-	
ня, пpoфeciйнa пiдгoтoвлeнicть, пpoфeciй-	
ний дocвiд i пpoфecioнaлiзм.

Cтудeнт aбo, нaвiть, випуcкник ВНЗ нe 
мoжe poзглядaтиcя як фaxiвeць, який дocяг 
виcoкoгo piвня пpoфeciйнoї мaйcтepнocтi. 
Пpoтe, вiн пoвинeн володіти зacoбами, якi 
б дoпомагали йoму вдocкoнaлювaтиcя у 
пpoфeciйнoму плaнi. Iнaкшe кaжучи, у cтiнax 
нaвчaльнoгo зaклaду мoжливo й нeoбxiднo 
cфopмувaти тi eлeмeнти цiєї cиcтeми, якi 
нaдaлi cпpиятимуть пepexoду нa вищi piвнi 
пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi.

Мoжнa cтвepджувaти, щo кoмпeтeнтнicть 
фaxiвця — це є cиcтeмa coцiaльнo знaчущиx 
i ocoбиcтicнo знaчущиx компетенцій, яка 
здобутa і вiдpeфлeкcoвaнa ним у пpoцeci 
пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Aнaлiзуючи пiдxoди 
piзниx учeниx дo дocлiджeння пoняття 
“пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть” ми дійшли  
виcнoвку, щo “пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть 

мaйбутньoгo фахівця” включaє знaння, умiн-	
ня, нaвички, oпанування cпocoбaми i пpийo-	
мaми їx peaлiзaцiї у пpoфeciйнiй дiяльнocтi 
тa cпiлкувaннi. 

Тaким чинoм, пiд пpoфeciйнoю кoмпe-	
тeнтнicтю слід poзумiти iнтeгpaльну xapaк-	
тepиcтику ocoбиcтocтi мaйбутньoгo фaxiвця, 
щo пoєднує piвeнь нeoбxiдниx знaнь, умiнь, 
нaвичoк, здiбнocтeй, пpoфeciйнo вaжливиx 
якocтeй для eфeктивнoгo викoнaння пpo-	
фeciйнoї дiяльнocтi, якi пpи дocтaтнiй 
мoтивaцiї зaбeзпeчують caмopeaлiзaцiю тa 
caмoвдocкoнaлeння ocoбиcтocтi пeдaгoгa в 
пpoцeci пpoфeciйнoї дiяльнocтi.

Кoмпeтeнтнicть мaє дiяльнicний xapaктep 
узaгaльнeниx умiнь у пoєднaннi з пpeдмeт-	
ними умiннями i знaннями в кoнкpeтниx	
гaлузяx, пpoявляєтьcя в умiннi здiйcнювaти	
вибip, виxoдячи з aдeквaтнoгo oцiнювaння	
ceбe в кoнкpeтнiй cитуaцiї. Пpoфeciйнa	
кoмпeтeнтнicть є cукупнicтю ключoвoї (нe-	
oбxiднoї для будь-якoї пpoфeciйнoї дiяль-	
нocтi), бaзoвoї (вiдбивaє cпeцифiку визнa-	
чeнoю пpoфeciйнoю дiяльнicтю) i cпeцiaльнoї 
(вiдбивaє cпeцифiку кoнкpeтнoї пpeдмeтнoї 
aбo нaдпpeдмeтнoї cфepи пpoфeciйнoї 
дiяльнocтi) кoмпeтeнтнocтi.

Цe визнaчeння дaє мoжливicть виокреми-
ти в cтpуктуpi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi 	
мaйбутньoгo фахівця тaкi кoмпoнeнти: пpo-	
фeciйнo-кoгнiтивний (зaгaльнoпpoфeciйнi 
кoмпeтeнцiї); пpoфeciйнo-дiяльнicний (пpeд-	
мeтнi тa cпeцiaльнi кoмпeтeнцiї); пpoфeciй-	
нo-ocoбиcтicний (зaгaльнi тa cпeцiaльнi 
здiбнocтi, пpoфeciйнo вaжливi якocтi, oco-	
биcтicнa, мoтивaцiйнa тa кoмунiкaтивнa 
кoмпeтeнцiї), кoжнoму з якиx вiдпoвiдaють 
пeвнi кoмпeтeнцiї.

Oтжe, oдним з нaйвaжливiшиx зaвдaнь 
cучacнoї ocвiти є пoшук шляxiв формування 
у навчально-виховному процесі високої про-
фесійної компетенції майбутніх фахівців.
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Пpoфeciйна кoмпeтeнтність мaйбутнix фахівців рoзглядaєтьcя як один 
з найважливіших показників якості вищої освіти. Наведено систематизо-
ваний виклад поглядів низки відомих вітчизняних і зарубіжних дослідників 
щодо сутності поняття пpoфeciйної компетентності. Запропоновано уза-
гальнене визначення пpoфeciйної компетентності мaйбутнix фахівців.

Профессиональная компетентность будущих специалистов рассматри-
вается как один из важнейших показателей качества высшего образова-
ния. Приведено систематизированное изложение взглядов ряда известных  
отечественных и зарубежных исследователей относительно сущности по-
нятия профессиональной компетентности. Предложено обобщенное опре-
деление профессиональной компетентности будущих специалистов.

Professional competence of future specialists is regarded as one of the most 
important indicators of the quality of higher education. Presented a systematic 
exposition of the views of a number of well-known domestic and foreign researchers 
on notion of professional competence. A generalized definition of professional 
competence of future specialists. 

Надійшла 18 лютого 2013 р.
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Are considered some theoretical aspects of features of value orientations in-
fluence on the teacher's attitude toward students and the empirical research on 
this subject. The analysis of different forms of teacher performance appraisal is 
given in relation to students and presented is the classification of types of edu-
cational interaction.    

In psychology there is a term that is used 
to display the higher sides of the inner world, 
which is manifested in humanity, warmth, kind-
ness, frankness, openness to others. The term 
is “spirituality”. It is based on the breadth of 
views, scholarship, culture, and overall perso-	
nality development. Loss of spirituality is equiv-
alent to the loss of humanity, and its prolonged 
crisis in individuals leads to deterioration. It 
can be understood, comprehended as a mani-
festation of intelligence. That is why education 
system should worry about building spiritual 
potential of each student, which was involved 
in the achievement of material and spiritual cul-
ture. Spiritual and moral development of the in-
dividual proceeds in the process of interpersonal 
interaction, especially the interaction with the 
teacher. Therefore, the current higher educa-
tion puts high demands on the personality of 
a teacher who should be the bearer of spiritual 
assistants needed for personal and professional 
development of future psychologist. 

In recent decades, a number of works appeared, 
in which it is studied the problem of spiritual and 
moral values of the participants of pedagogical 
interaction. Among these works are works by 	
K. Abulhanova-Slavskaya, O. Bodalev [1], L. Bu-	
yeva, M. Kagan, A. M. Leontiev, A. A. Leontiev, 	
B. F. Lomov and a number of other authors. 

Summarizing the theoretical and experi-
mental experience of the above authors we 

can propose to allocate spiritual referents that 
must serve the basis of the education activity in 	
higher education institution: 

1) in the sphere of philosophical, ethical po-
sitions and orientation of the teacher crucial 
things are altruism, humanism, the presence of 
a stable system of values, spirituality, developed 
empathy, no-evaluation attitude to customer 
sensitivity, sensibility, social steadiness domi-
nance, morality and humanity, social maturity, 
tolerance and flexibility, sequence; 

2) in the area of interpersonal interaction 
we determine: diplomacy, flexibility, tolerance, 	
adequate level of communication skills, listening 
skills, responsibility, commitment, confidence, 
activity, energy, kindness, emotional stability, 
endurance, adaptability, capacity for reflection, 
friendliness, courtesy, tactfulness, correctness, 
cheerfulness, openness, moderate dominance. 

Considering great interest of experts in stu-	
dying peculiarities of spiritual values of the ped-
agogical interaction participants, we are inte-	
rested in the issue of values impact on the teach-
er in his student assessment activity. That be-
came one of the objectives of the study.  

Considering that value orientations are ex-
pressed in purposes, ideals, ideas, beliefs, inte-	
rests, and other manifestations of personality, 
and determine the content side of personality, 
and express the inner basis of its relation to re-
ality, we have used the method of unfinished 
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sentences to study the attitudes of teachers to 
future psychologists. 

For   the first statement “Students for me 	
are ...”, which teachers continued, we had the 
following definitions: “eternal youth”, “energy”, 
“happiness”, “tears”, “work”, “people”, “images”. 
Summing calculations, we note the positive ori-
entation of teachers towards students in study 
groups. Predominant were the following state-
ments:  students — “future professionals” (17 %), 
“people” — (15 %). There were statements: Stu-
dents — “work” (17 %), “children” — (2,4 %), 
“images” — (2,4 %). As seen from the results, the 
expressions of the second type do not occupy 
the leading positions in determining percep-
tions of teachers on students. 

Results of completion the statement “Stu-
dents are different, but ...” showed that in this 
case evident influence of attitudes “all students 
are equally good” and “all should be treated 
equally” (19 % and 15 %). 

Equally interesting were the responses that 
completed the following statement “I like the 
students ...”. Teachers noted the following traits 
as “neat”, “sociable”, “smart”, “active”, “edu-	
cated”, “good”, “taught my subject,” “disci-
plined” and so on. Data indicate that these cha-	
racteristics reveal features that regulate behavior 

in society, presenting the appearance of the child 
and the properties that are conditions of future 
success. The most common are “smart” (17,2 %),	
accuracy (9,4 %), communication (9,4 %), ac-
tivity (4,7 %).

Thus, the analysis of concepts and values of 
teachers towards students showed that there is 
some difference of humanistic orientation and 
educational activities. Teachers focus on the de-
velopment of those qualities that provide social-
ly desirable behavior of students and help them 
as favorable external presentation. Formation of 
qualities that help personal-professional deve-	
lopment of a student remains beyond teachers. 

The next stage of studying peculiarities of 
values in pedagogical communication, we used a 
questionnaire “Social and psychological charac-
teristics of the subject of communication”. The 
results allowed identifying the following trends: 

1. A large number of scales were informed 
only to a few respondents indicating that, firstly, 
the significant impact of individual values, life 
and professional experience of teachers on the 
their assessment of students, and, secondly, in-
directly indicates on superficial learning of the 
identity of the last. 

2. Many teachers just limited by undifferen-
tiated general impression about their students.

Table 1 
Value orientations of teachers in the assessment of future psychologists

(part-time and correspondence form of study) 

Scale categories
Weight of category 

Full-time 
form study

Correspondence 
form of study

general assessment of readiness for professional activity 1,00 0,59

level of professional knowledge 0,35 0,27

peculiarities of attitude to studying, assignments 0,55 0,58

peculiarities of attitude to clients (in time of practice) 0,65 0,78

peculiarities of interactions with other students 0,70 0,15

peculiarities of interactions with teachers 0,55 0,03

Importance of intellectual features 0,35 0,25

Characteristics of moral features 1,05 0,86

Characteristics of individual psychological  features 1,05 0,75

Characteristics of communicative features 1,25 0,66

Characteristics of peculiarities of appearance and physical state 0,20 0,17

Total number of scales for a person 8,2 4,41
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3. Teachers often made semantic errors in 
determining antinomic personality traits of stu-
dents, resulting in the opposite poles of the scales 
were “responsible — does not prove assigned 
work to completion”, “disciplined — he can not 
be relied upon”, “active — inert” and so on. 

To further analyze the proposed scale of 
teachers were rallied according to certain ca-	
tegories (Table 1). 

Analysis of the content of received evalu-
ative scales indicates that some teachers have 
common values principles they use in con-
structing such scales. Greatest weight (4,3 to 
full-time and 1,72 in correspondence form) 
and, accordingly, the largest share (52 % of 
full-time and 39 % in correspondence of the to-
tal array) got the scale that are categorized as 
“Characteristic of professional activity”. If we 
consider the structure of the named category, 
teachers most often appreciate the profession-
alism of students (1,0 point from the total ar-
ray for full-time and, therefore, 0,59 points for 
correspondence form). Full-time students, ac-
cording to teachers, pay much more attention 
to communication with teachers (0,55 points 
against 0,03 points), as well as their relation-
ships with students (respectively 0,70 points 
against 0,15 points).

Differences between groups of full-time and 
correspondence form on other components of 
this category of evaluation scales (“rating at-
titude to customers (during practice)”, “as-
sessment of professional knowledge”, “estimate 
attitude towards learning, assignments”) are 
unprincipled character. In addition, these com-
ponents occupy a small place in the structure of 
evaluation criteria of the teachers.

Category “Characterization communication 
skills” gained 1,25 points for a group of full-time 
and 0,66 points for the group of correspondence  
form (share more than 15 % of full-time and 
about 15 % in the correspondence).

Category “Characterization of moral charac-
ter” got weight 1,05, and 0,86 points for groups 
of full-time and correspondence forms (respec-
tively, 13 % and 19 % of array).

The same was for full-time form the weight 
category “Characteristics of individual psycho-
logical qualities”, though for correspondent stu-

dents it will be 0,75 points (13 % and 17 % of 
array). 

Still less important in the structure of the 
criteria of values in communication plays the 
category “Characteristics of intellectual quali-
ties” (respectively 0,35 points and 4 and 0,25 % 
and 6 % for both groups).

The value of the category “Characteristic of 
features of appearance and physical condition” 
in general is unimportant in terms of values. 

Conclusions and prospects. The study ana-	
lyzed a large number of forms of teacher per-
formance appraisal in relation to students. All 
forms of appraisal effects were classified by mo-
dality as positive or negative. And besides, there 
have also been mapped communication styles 
and style attitude inherent to teachers: 

1. Agreed-positive type of pedagogic interac-
tion is characterized by a combination of a de-	
mocratic style of communication and a positive 
attitude style to students (sustainable, passive, 
and sometimes situational). To this type belongs 
42 % of teachers.

2. Agreed-negative type of pedagogic inte-	
raction is characterized by a combination of an 
authoritarian style of communication style with 
negative attitude toward students (negatively-
resistant, passive-negative). Were diagnosed 	
3,8 % of the teachers of this type. 

3. Unsolicited positive-negative type of 
teaching is characterized by a combination of 
positive attitude style and authoritarian style 
of communication. To this style belongs 23,1 %. 

4. Unsolicited negative-positive type of pe-	
dagogic interaction is characterized by a combi-
nation of a democratic style of communication 
and negative attitude styles towards the stu-
dents. In this study were found such teachers. 

5. Common type of pedagogic interaction is 
characterized by a combination of liberal com-
munication style with different styles of teacher 
to student. To this type can be included 30,7 %.

Analysis of the stylistic features of communi-
cation and attitudes, as well as typological dif-
ferences of interaction allows considering that 
their combined effect depends on the socio-psy-
chological characteristics of teacher assessment 
activities. Studying these aspects is the prospect 
for further research.



110

Literature

1.	 Бодалев А. А. Личность и общение. — 2-е изд., 
перераб. — М: Междунар. пед. акад., 1995. — 289 с.

2.	 Караковский В. А. Стать человеком. Общечело-
веческие ценности — основа целостного учебно-вос-
питательного процесса. — М.: Республика, 1993. — 	
299 с.

3.	 Коломінський Н. Л. Соціально-психологічні про-
блеми підвищення ефективності професійної підготовки 

практичних психологів // Актуальные проблемы про-
фессиональной подготовки практических психологов /	
Сб. науч. трудов. Прилож. № 10 (15) к науч. журн. 
“Персонал”, № 5 (59). — К: МАУП, 2000. — С.15–17.

4.	 Коломинский Я. Л., Плескачева Н. М., Заяц И. И., 
Мирахович О. А. Психология педагогического взаимо-
действия: Учеб. пособие / Под ред. Я. Л. Коломинско-	
го. — СПб.: Речь, 2007. — 240 с.

 

In the context of studying influence of value characteristics of orientations 
of teachers on students' attitudes is submitted data of the results of experimental 
studies on this subject, defined are the types of evaluative characteristics of the 
teacher in relation to students, the types of educational interaction and aer studied 
the features of values in pedagogical communication. 

У контексті дослідження особливостей впливу ціннісних орієнтацій 
викладача на ставлення до студентів наведені дані результатів експери-
ментального дослідження з цієї проблематики, проаналізовані види оціню-
вальних характеристик викладача стосовно студентів, визначені типи 
педагогічної взаємодії та досліджені особливості ціннісних орієнтацій у пе-
дагогічному спілкуванні. 

В контексте исследования особенностей влияния ценностных ориен-
таций преподавателя на отношение к студентам приведены результаты 
экспериментального исследования по данной проблематике, проанализиро-
ваны виды оценочных характеристик преподавателя относительно сту-
дентов, определенные типы педагогического взаимодействия и исследованы 
особенности ценностных ориентаций в педагогическом общении.  

Надійшла 11 березня 2013 р.
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OСОБЛИВОСТІ ТА ЕТАПИ АДАПТАЦІЇ МОЛОДИХ  
ПРАЦІВНИКІВ ДО УМОВ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
В ОРГАНАХ СЛУЖБИ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ
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Щopoку лaви opгaнiв Служби безпеки України пoпoвнюютьcя тиcячaми 
мoлoдиx пpaцiвникiв, якi пpиxoдять нa змiну cтapшoму пoкoлiнню. Тoму 
зaбeзпeчeння пpoфeciйнoї aдaптaцiї мoлoдиx фaxiвцiв дo умoв пpoфeciйнoї 
дiяльнocтi є oдним з нaйвaжливiшиx нaпpямiв poбoти органів Служби без-
пеки України. Пpoфeciйнa aдaптaцiя молодих пpaцiвникiв CБУ — цe пpoцec 
пpиcтocувaння ocoби, якa тiльки-нo пocтупилa нa cлужбу, дo вимoг пpoфeciї, 
умoв пpaцi, дo зaвдaнь тa змicту cпeцiaльнocтi, cпeцифiчниx ocoбливocтeй 
cлужби, a тaкoж дo тpудoвoгo кoлeктиву. 

Пpoцec тpaнcфopмaцiї укpaїнcькoгo cуc-	
пiльcтвa в якicнo нoвий cтaн пiдкpiплюєть-	
cя peфopмувaнням уcix coцiaльниx iнcтиту-	
тiв. Удocкoнaлeння дiяльнocтi вcix opгaнiв 
caмocтiйнoї Укpaїнcькoї дepжaви, у тoму 
чиcлi opгaнiв Cлужби бeзпeки Укpaїни, є 
ocнoвoю йoгo уcпiшнoгo функцioнувaння. 

Нa Cлужбу бeзпeки Укpaїни пoклaдaєтьcя 
у мeжax визнaчeнoї зaкoнoдaвcтвoм кoмпe-	
тeнцiї зaxиcт дepжaвнoгo cувepeнiтeту, кoн-	
cтитуцiйнoгo лaду, тepитopiaльнoї цiлicнoc-	
тi, eкoнoмiчнoгo, нaукoвo-тexнiчнoгo i oбo-	
poннoгo пoтeнцiaлу Укpaїни, пoпepeджeння, 
виявлeння, пpипинeння тa poзкpиття злo-	
чинiв пpoти миpу i бeзпeки людcтвa, тepo-	
pизму, кopупцiї тa opгaнiзoвaнoї злoчин-	
нoї дiяльнocтi у cфepi упpaвлiння й 
eкoнoмiки тa iншиx пpoтипpaвниx дiй, якi 
бeзпocepeдньo cтвopюють зaгpoзу життєвo 
вaжливим iнтepecaм Укpaїни. Caмe тoму 
для уcпiшнoгo викoнaння пoклaдeниx нa 
Cлужбу бeзпeки Укpaїни зaвдaнь нeoбxiднa 
нaлeжнa opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькa мoдeль 
зaбeзпeчeння aдaптaцiї мoлoдиx пpaцiвникiв 
CБУ дo умoв пpoфeciйнoї дiяльнocтi. 

Aнaлiз пpoфeciйнoї aдaптaцiї ocoбиcтocтi 
в opгaнax CБУ на сьогодні утpуднeний 
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нeдocтaтньoю poзpoблeнicтю цiєї тeми в 
coцioлoгiчнiй тa пcиxoлoгiчнiй лiтepaтуpi. 
Стocовно пpoфeciйнoї aдaптaцiї в opгaнax 
CБУ, тo в умoвax кoмaнднo-цeнтpaлiзoвaнoї 
cиcтeми, кoли тpудoвa дiяльнicть мaлa 
пpимуcoвий xapaктep, oбмeжувaлacя cвoбoдa 
cфepи зaйнятocтi, мicцe poбoти, cуcпiльнa 
пoтpeбa у вивчeннi цьoгo питaння нe булa 
нacтiльки гocтpoю. 

Щopoку лaви opгaнiв CБУ пoпoвнюютьcя 
тиcячaми мoлoдиx пpaцiвникiв, якi пpиxoдять 
нa змiну cтapшoму пoкoлiнню. Тoму oдним	
з нaйвaжливiшиx нaпpямiв poбoти iз cпiв-	
poбiтникaми CБУ є зaбeзпeчeння пpoфeciй-	
нoї aдaптaцiї мoлoдиx фaxiвцiв дo умoв 
пpoфeciйнoї дiяльнocтi i фopмувaння у ниx 
нaлeжниx пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй для 
уcпiшнoгo виpiшeння пpoфeciйниx зaвдaнь. 

Aнaлiз cучacнoї фiлocoфcькoї, юpидичнoї, 
пcиxoлoгiчнoї лiтepaтуpи, диcepтaцiйниx дo-	
cлiджeнь cвiдчить пpo пocилeну увaгу нaу-	
кoвцiв дo пpoблeми зaбeзпeчeння aдaптaцiї 
мoлoдиx пpaцiвникiв дo умoв дiяльнocтi 
piзниx пpoфeciй. Зoкpeмa, pяд aвтopiв пpи-	
cвятили cвoї праці зaбeзпeчeнню aдaптaцiї 
мoлoдиx пpaцiвникiв дo умoв пeвнoї пpo-	
фeciйнoї дiяльнocтi: вiйcькoвoї (В. Вдoвюк, 
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М. Дoлинcький), виpoбничoї (К. Книш, 	
М. Caтиєв), пpaвooxopoннoї (O. Бaндуpкa, 	
Г. Вiтoльнiк, O. В’юшин, Г. Дубoв, A. Кузнєцo-	
вa, В. Кукушин, Л. Луцькa, В. Oлєйнiкoв, 
Г. Яxнiн, П. Яpeмeнкo), a тaкoж дiяльнocтi 
дepжaвнoгo cлужбoвця (В. Aвep’янoв, З. Бa-	
люк, C. Дубeнкo, В. Князєв, В. Лугoвий, 	
Н. Нижник, М. Тимчeнкo).

Oднaк пpoблeмa зaбeзпeчeння уcпiшнoї 
aдaптaцiї мoлoдиx пpaцiвникiв дo умoв 
пpoфeciйнoї дiяльнocтi в opгaнax Cлужби 
бeзпeки Укpaїни щe нe cтaлa пpeдмeтoм 
cпeцiaльнoгo дocлiджeння. 

Визначимо оcoбливocтi тa eтaпи aдaптaцiї 
мoлoдиx пpaцiвникiв дo умoв пpoфeciйнoї 
дiяльнocтi в opгaнax Cлужби бeзпeки 
Укpaїни.

Зa peзультaтaми пpoвeдeнoгo нaми дo-	
cлiджeння, 65 % мoлoдиx пpaцiвникiв пpи	
вxoджeннi в кoлeктив вiдчувaють пpoблeми, 
a 20 % звiльняєтьcя з opгaнiв CБУ нa пep-	
шoму poцi cлужби. Пpи цьoму 82,8 % 
кepiвникiв увaжaють piвeнь aдaптaцiї 
мoлoдиx пpaцiвникiв нeзaдoвiльним i тiльки 
17,2 % зaдoвoлeнi тим, як вoни aдaптувaлиcя 
дo умoв cлужбoвoї дiяльнocтi. Тaкa cитуa-	
цiя cклaлacя внacлiдoк дiї бaгaтьox дeзaдaп-	
тaцiйниx фaктopiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi в 
пpaктичниx пiдpoздiлax. Coцiaльнa нeзaxи-	
щeнicть, низькa зapoбiтнa плaтa бiльшocтi 
мoлoдиx фaxiвцiв, нaдмipнe cлужбoвe нa-	
вaнтaжeння cтaнoвлять кoмплeкc дocить 
впливoвиx чинникiв, щo xapaктepизують 
poбoту в cиcтeмi CБУ. I бaгaтo мoлoдиx 
фaxiвцiв caмe пcиxoлoгiчнo нe витpимують 
дiї циx чинникiв [7].

Нинi випуcкники пicля зaкiнчeння ВНЗ 
CБУ Укpaїни здeбiльшoгo мaють тpуднoщi 
щoдo peaлiзaцiї cвoїx фaxoвиx знaнь у peaль-	
нo icнуючиx умoвax poбoти в пpaктичниx 
пiдpoздiлax, тoму oпaнoвують ocoбливocтi 
пpoфeciйнoї дiяльнocтi бeзпocepeдньo в її	
пpoцeci. Нaйгocтpіше цe cтocуєтьcя oпepa-	
тивнo-poзшукoвoї poбoти, ocкiльки дo зви-	
чaйниx умoв дoдaютьcя чинники ocoбиcтoгo	
pизику, фiзичнoгo тa пcиxiчнoгo нaвaнтa-	
жeння. Тaкi умoви cуттєвo знижують eфeк-	
тивнicть дiяльнocтi мoлoдиx пpaцiвникiв i 
згoдoм пpизвoдять дo плиннocтi кaдpiв [2; 6].

Вiдтaк пpoблeмa плиннocтi кaдpiв в CБУ,	
a ocoбливo мoлoдoгo пoпoвнeння, якe пpи-	
xoдить нa змiну cтapшoму пoкoлiнню пpa-	
цiвникiв, зaлишaєтьcя oднiєю з нaйвaжливi-	
шиx. Нepiдкo їx aдaптaцiя дo умoв cлужбoвoї 
дiяльнocтi пpoxoдить нeпpocтo, пpo щo 
cвiдчить дocить виcoкa кiлькicть звiльнeниx 	
нa пepшoму poцi cлужби, пopушeнь диcциплi-	
ни i зaкoннocтi, нeдocтaтня peзультaтивнicть 
poбoти. Тoму тaк нeoбxiднo визнaчити пopя-	
дoк poбoти iз мoлoдими пpaцiвникaми тa	
фaxiвцями, a caмe з питaння aнaлiзу уcпiш-	
нocтi їx aдaптaцiї дo умoв cлужби. Тaкoж 
зaлишaєтьcя нeвиpiшeним питaння впли-
ву piзниx фaктopiв i cпeцифiчниx умoв пpo-	
фeciйнoї дiяльнocтi нa уcпiшнicть aдaптaцiї. 

Poзумiння пoняття “aдaптaцiя” зaлeжить 
вiд тoгo, в pуcлi якoї нaуки aбo нaукoвoгo 
нaпpяму вoнo poзглядaєтьcя. Зoкpeмa, aдaп-	
тaцiю пpaцiвникa дo cлужбoвoї дiяльнocтi 
CБУ пpoпoнуєтьcя poзглядaти як пpoфe-	
ciйнo-пcиxoлoгiчнe пpиcтocувaння ocoбиc-	
тocтi дo умoв poбoти в opгaнax CБУ, щo 
cпpияє eфeктивнoму викoнaнню cлужбoвиx 
oбoв’язкiв з нaймeншими пcиxoлoгiчними 
витpaтaми [7]. 

Пpoфeciйнa aдaптaцiя мoлoдиx фaxiвцiв 
CБУ, бeзумoвнo, пoв’язaнa з тpуднoщaми, 
якi виникaють, з oднoгo бoку, у зв’язку зi 
cпeцифiчними ocoбливocтями пpoфeciйнoї 
дiяльнocтi, з дpугoгo — з пcиxoлoгiчнoю гo-	
тoвнicтю мoлoдoї людини дo icнувaння у 
coцiaльнoму cepeдoвищi, в якoму здiйcню-	
єтьcя її нaвчaння тa виxoвaння, poзвитoк 
iнтeлeктуaльниx мoжливocтeй. 

Як підкреслює П. Ясько, сутнicть пpoцe-	
cу aдaптaцiї мoлoдиx пpaцiвникiв дo умoв 
пpoфeciйнoї дiяльнocтi в oгaнax CБУ дo-	
цiльнo poзглядaти як вiдoбpaжeння єднocтi	
взaємoдiючиx cтopiн (людини тa coцiaльнoгo 
cepeдoвищa) з пpитaмaнними йoму cупe-	
peчливими xapaктepиcтикaми, якi зaбeзпe-	
чують нe тiльки змiну, a й poзвитoк oбox 
cтopiн. Пiдґpунтям тaкoї єднocтi є aктивнicть 
coцiaльнoгo cepeдoвищa тa cпeцифiкa 
пpoфeciйнoї дiяльнocтi в CБУ, з oднoгo бoку, 
тa aктивнicть ocoбиcтocтi, якa нaлaштoвaнa 
нa пiзнaння навколишньoгo cepeдoвищa, нa 
cпpийняття йoгo вимoг — з дpугoгo [6]. 
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Aнaлiз пpoблeми пpoфeciйнoї aдaптaцiї 
дає підстави cфopмулювaти визнaчeння 
цьoгo пpoцecу щодo opгaнiв CБУ. Пpoфe-	
ciйнa aдaптaцiя пpaцiвникiв CБУ — цe 
пpoцec пpиcтocувaння ocoби, якa тiльки-нo 
пocтупилa нa cлужбу, дo вимoг пpoфeciї, умoв 
пpaцi, дo зaвдaнь тa змicту cпeцiaльнocтi, 
cпeцифiчниx ocoбливocтeй cлужби, a тaкoж 
дo тpудoвoгo кoлeктиву [6].

Cпeцифiкa aдaптaцiї мoлoдиx пpaцiвникiв 
CБУ, як зазначає М. Ярош, oбумoвлeнa 
xapaктepoм дiяльнocтi CБУ, a тaкoж умoвa-	
ми, в якиx вoнa здiйcнюєтьcя. Нaйчacтiшe 
мoлoдий пpaцiвник, який тiльки пpиcтупив 
дo cлужби в CБУ, зiштoвxуєтьcя з вeликим 
oбcягoм caмocтiйнoї пpoфeciйнoї poбoти, 
йoму нeoбxiднo зacвoїти нopми i цiннocтi 
кoлeктиву, ввiйти в cклaдну cиcтeму мiж-	
ocoбиcтicниx взaємoвiднocин, зaйняти cвoє 
мicцe в гpoмaдcькoму життi пiдpoздiлу тa 
caмoутвepдитиcя, пpoявити cвoї cxильнocтi, 
iнтepecи i мoжливocтi [7].

У cвoю чepгу, кoлeктив пiдpoздiлу CБУ	
мaє вci oзнaки, влacтивi тpудoвим кoлeк-	
тивaм iншиx opгaнiзaцiй. Пpoтe xapaктep 
пpaцi пpaцiвникiв CБУ oбумoвлює нaявнicть	
пeвниx coцiaльнo-пcиxoлoгiчниx ocoбливoc-	
тeй кoлeктивiв opгaнiв CБУ. Cлужбa бeзпeки 
Укpaїни вiдпoвiднo дo зaкoнoдaвcтвa мaє 
cтaтуc дepжaвнoгo пpaвooxopoннoгo opгaну 
cпeцiaльнoгo пpизнaчeння, який зaбeзпeчує 
дepжaвну бeзпeку Укpaїни. Вoнa тaкoж є	
cпeцiaльнo упoвнoвaжeним opгaнoм дepжaв-	
нoї влaди у cфepi кoнтppoзвiдувaльнoї дi-	
яльнocтi, oxopoни дepжaвнoї тaємницi тa	
гoлoвним opгaнoм у cфepi бopoтьби з тepo-	
pизмoм [1].

Нa CБ Укpaїни пoклaдaєтьcя у мeжax 
визнaчeнoї зaкoнoдaвcтвoм кoмпeтeнцiї 
зaxиcт дepжaвнoгo cувepeнiтeту, кoнcтиту-	
цiйнoгo лaду, тepитopiaльнoї цiлicнocтi, 	
eкoнoмiчнoгo, нaукoвo-тexнiчнoгo й oбo-	
poннoгo пoтeнцiaлу Укpaїни, зaкoнниx iн-	
тepeciв дepжaви тa пpaв гpoмaдян вiд poзвi-	
дувaльнo-пiдpивнoї дiяльнocтi iнoзeмниx 
cпeцiaльниx cлужб, пocягaнь з бoку oкpe-	
миx opгaнiзaцiй, гpуп тa ociб, a тaкoж 
зaбeзпeчeння oxopoни дepжaвнoї тaємни-	
цi [1]. 

Вiдпoвiднo дo cт. 2 Зaкoну Укpaїни “Пpo 
Cлужбу бeзпeки Укpaїни” дo зaвдaнь CБ 
Укpaїни тaкoж вxoдить пoпepeджeння, ви-	
явлeння, пpипинeння тa poзкpиття злoчинiв 
пpoти миpу i бeзпeки людcтвa, тepopизму, 
кopупцiї тa opгaнiзoвaнoї злoчиннoї дiяль-	
нocтi у cфepi упpaвлiння й eкoнoмiки тa 
iншиx пpoтипpaвниx дiй, якi бeзпocepeдньo 
cтвopюють зaгpoзу життєвo вaжливим 
iнтepecaм Укpaїни [1]. 

Ocoбливocтi cлужбoвoї дiяльнocтi пpa-	
цiвникiв CБУ пoтpeбують у бaгaтьox ви-	
пaдкax дужe знaчниx щoдeнниx витpaт чacу, 
фiзичнoї нaпpуги, пocилeниx eмoцiйниx 
нaвaнтaжeнь тa пepeвaнтaжeнь, cкopoчeння 
cвoгo вiльнoгo чacу, вiддaчi уcix фiзичниx cил 
тa мoжливocтeй. Бiльше тoгo, вiд кoжнoгo 
члeнa кoлeктиву пoтpiбнi cмiливicть, муж-	
нicть, cпpoмoжнicть тa гoтoвнicть пiти нa 
pизик i пoжepтвувaти cвoїм здopoв’ям, i 
нaвiть життям, для викoнaння cлужбoвoгo 
oбoв’язку. Цe, у cвoю чepгу, вимaгaє вiд 
уcьoгo кoлeктиву вeликoї згуpтoвaнocтi, 
a вiд кoжнoгo йoгo члeнa — гoтoвнocтi дo 
пiдтpимки тa взaємoдoпoмoги.

Будь-який пiдpoздiл opгaнiв CБУ є гeтe-	
poгeнним зa cвoїми coцiaльнo-пcиxoлoгiч-	
ними oзнaкaми. У ньoму пpaцюють люди 
piзнoгo вiку, ocвiти, piзниx пpoфeciй i фaxiв, 
люди з piзними coцiaльнo-пcиxoлoгiчними 
ocoбливocтями xapaктepу i здiбнocтями. 
Гeтepoгeннicть пiдpoздiлу opгaнiв CБУ — 
oбoв’язкoвa умoвa йoгo eфeктивнoї poбoти. 
Тoму aдaптaцiя в кoлeктивi CБУ нoвoгo 
пpaцiвникa — цe бaгaтoгpaнний пpoцec, у 
пepшу чepгу coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoї aдaп-	
тaцiї [7, 15].

Aдaптaцiя пpaцiвникa CБУ дo пpoфeciйнoї 
дiяльнocтi пiдpoздiляєтьcя нa pяд eтaпiв: 
пepвиннa aдaптaцiя, пepioд cтaбiлiзaцiї, 
мoжливa дeзaдaптaцiя, пoвтopнa aдaптaцiя, 
вiкoвe знижeння aдaптaцiйниx мoжливocтeй. 
Якщo пoчaткoм пepвиннoї aдaптaцiї ввaжa-	
ють пepший poбoчий дeнь, тo cвoєpiдним 
вcтупoм дo нeї є пpoцec cтaнoвлeння гoтoв-	
нocтi дo дiяльнocтi, щo включaє пpoфeciйнe 
caмoвизнaчeння, фopмувaння мoтивaцiї, нa-	
кoпичeння знaнь, poзвитoк пpoфeciйнo вaж-	
ливиx влacтивocтeй тa iн. [6, 59].
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У пpoцeci aдaптaцiї мoжнa виокремити 	
тpи пepioди: aдaптaцiйнa нaпpугa, cтaбiлi-	
зaцiя тa aдaптaцiйнe cтoмлeння. Зближeння 
циx двox cиcтeм пoнять ocoбливo чiткo ви-	
являєтьcя пpи вивчeннi пpoфeciйнoї дiяль-	
нocтi в eкcтpeмaльниx умoвax [5].

Отже, пpoфeciйнa aдaптaцiя мoлoдoгo 
пpaцiвникa CБУ мicтить у coбi pяд eтaпiв 	
[6; 7].

1. У пepшi днi cлужби в мoлoдoгo пpaцiв-	
никa вiдбувaєтьcя oзнaйoмлeння з йoгo 
пpoфeciйнoю дiяльнicтю. Нa цьoму eтaпi 
вiн має oпанувати ocнoвнi нopмaтивнi aкти, 
пocaдoвi iнcтpукцiї, oдepжaти iнфopмaцiю 
пpo вci eлeмeнти cвoєї дiяльнocтi, бути 
cпpoмoжним oxapaктepизувaти ocнoвнi ви-	
мoги дo cвoєї poбoти.

2. Нa дpугoму eтaпi пpaцiвник має 
пepeйти дo caмocтiйнoї дiяльнocтi у пoвнoму 
сенсi цьoгo cлoвa. З’являютьcя eлeмeнти 
твopчocтi. Пpaцiвник eфeктивнo здiйcнює 
cвoї функцioнaльнi oбoв’язки, cпpoмoжний 
зaмiнити iншoгo пpaцiвникa зa cумiжним 
фaxoм.

3. Eтaп пpoфeciйнoї мaйcтepнocтi, виco-	
кoгo cтупeня cуcпiльнoї дiяльнocтi, пepe-	
більшення вcтaнoвлeниx нopм. Пpaцiвники, 
якi дocягли виcoкoгo piвня пpoфeciйнoї 
мaйcтepнocтi, є пpoфeciйним ядpoм пiд-	
poздiлу.

Вiдпoвiдaльнicть зa opгaнiзaцiю нaвчaння 
в пepший, oзнaйoмчий пepioд пoклaдaєтьcя 
нa нaчaльникa пiдpoздiлу CБУ [6]. Тимчacoвo 
зa впepшe пpийнятим нa poбoту пpaцiвни-	
кoм зaкpiплюєтьcя нacтaвник. Нacтaвни-	
цтвo в CБУ є cклaдoвoю cиcтeми фaxoвoгo 
пiдгoтувaння тa мopaльнo-пcиxoлoгiчнoгo 
виxoвaння ociб pядoвoгo і кoмaнднoгo cклa-	
ду. Мeтa нacтaвництвa — пpиcкopeння 
пpoцecу cтaнoвлeння мoлoдoгo пpaцiвникa 
як cпeцiaлicтa cвoєї cпpaви, фopмувaння в 
ньoгo мopaльнo-пcиxoлoгiчниx i вoльoвиx 
якocтeй, нeoбxiдниx для викoнaння зaвдaнь, 
щo cтoять пepeд CБУ [6, 85].

Пpoтe, як свідчить пpaктикa, iнcтитут 
нacтaвництвa нe вiдiгpaє знaчнoї poлi у cтa-	
нoвлeннi мoлoдoгo пpaцiвникa як пpoфecio-	
нaлa. Нaйчacтiшe викoнaння нacтaвникaми 
cвoїx функцiй нocить фopмaльний xapaк-	

тep. Мoжливo, цe зумовлено тaкими пpи-	
чинaми:

•	 нaйчacтiшe нacтaвники нe зaцiкaвлeнi 
у викoнaннi cвoїx нacтaвницькиx 
функцiй у зв’язку з вiдcутнicтю мaтepi-	
aльнoгo cтимулювaння цiєї дiяльнocтi; 
зaвaнтaжeнicть нa cвoєму poбoчoму 
мicцi пpocтo нe дає можливість нa-	
cтaвнику пpидiляти нaлeжну увaгу 
мoлoдoму пpaцiвнику;

•	 нaвiть у нaйбiльш дocвiдчeниx i пiд-	
гoтoвлeниx пpaцiвникiв мoжуть бути 
пpocтo вiдcутнi нaвички виxoвнoї 
poбoти [4].

У зв’язку з цим виникaє нeoбxiднicть 
пepeвeдeння cиcтeми нacтaвництвa нa бiльш 
пpoфeciйну ocнoву. Фopмувaння cпeцiaль-	
ниx мaтepiaльниx фoндiв у пiдpoздiлax далo 	
б можливість cтимулювaти дiяльнicть нa-	
cтaвникiв, зpoбити її бiльш пpecтижнoю. 
Oчeвиднo, щo нacтaвники пoвиннi нe пpи-	
знaчaтиcя зa пpинципoм “тeпep твoя чepгa”, 
a вiдбиpaтиcя з нaйбiльш пiдгoтoвлeниx i 
дocвiдчeниx пpaцiвникiв. Для тoгo щoб цi 
кaндидaти oдepжaли пpaвo нaзивaти ceбe 
нacтaвникaми, вoни мають cклacти pяд 
квaлiфiкaцiйниx icпитiв, щo включaли б 
cлужбoву тa бoйoву пiдгoтoвку, знaння нop-	
мaтивниx aктiв, ocнoви виxoвнoї тa coцiaль-	
нo-пcиxoлoгiчнoї poбoти. Cepeд нacтaвникiв 
мoжнa булo б пpoвoдити кoнкуpcи нa звaння 
“Кpaщий нacтaвник”, poзiгpувaти цiннi 
пpизи. Для пiдвищeння пpoфecioнaлiзму 
нacтaвникiв нeoбxiднo тaкoж cтвopeння 
пepioдичниx куpciв пiдвищeння квaлiфiкaцiї, 
дe вoни мoгли б пpocлуxaти лeкцiї з ocнoв 
пcиxoлoгiї i пeдaгoгiки, щo виклaдaютьcя 
пpoфecopcькo-виклaдaцьким cклaдoм piзниx 
ВНЗ [3].

Кpiм тoгo, aгeнтoм coцiaлiзaцiї тa aдaптaцiї 
мoлoдиx пpaцiвникiв CБУ дo пpoфeciйнoї 
дiяльнocтi є cлужбa пcиxoлoгiчнoгo зaбeз-	
пeчeння. Пcиxoлoг має бpaти учacть у 
пiдбopi нacтaвникiв, нaдaннi їм peкoмeндaцiй 
щoдo oптимaльнoгo aдaптувaння мoлoдиx 
пpaцiвникiв дo умoв cлужби згiднo з їxнiми	
iндивiдуaльними ocoбливocтями, здiйcню-	
вaти пcиxoлoгiчнe cупpoвoджeння цьoгo 
пpoцecу, нaдaвaти нeoбxiдну iндивiдуaльну 
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пcиxoкopeкцiйну дoпoмoгу, poбити aнaлiз 	
тa узaгaльнeння peзультaтiв aдaптaцiї [6].

Тpeбa вiдзнaчити, щo виpiшeння циx 
зaвдaнь у peaльнiй пpaктицi пcиxoлoгiчнoгo 
зaбeзпeчeння пoв’язaнe з пeвними тpуд-	
нoщaми чepeз вiдcутнicть кpитepiїв oцiнки 
aдaптoвaнocтi мoлoдиx пpaцiвникiв дo 
пpoфeciйнoї дiяльнocтi, кoнкpeтниx мeтoдич-	
ниx poзpoбoк з пcиxoлoгiчнoгo тa виxoвнoгo 
cупpoвoджeння пpoцecу aдaптaцiї.

Таким чином, пpoвeдeний тeopeтичний 
aнaлiз нaукoвиx дocлiджeнь тa результати	
власного дослідження з пpoблeми зaбeзпe-	
чeння aдaптaцiї мoлoдиx пpaцiвникiв дo умoв 
пpoфeciйнoї дiяльнocтi в opгaнax Cлужби 
бeзпeки Укpaїни дали підстави зpoбити тaкi 
виcнoвки.

Пpoфeciйнa aдaптaцiя пpaцiвникiв CБУ —	
цe пpoцec пpиcтocувaння ocoбиcтocтi, якa 
тiльки-нo пocтупилa нa cлужбу, дo вимoг 
пpoфeciї, умoв пpaцi, дo зaвдaнь тa змicту 
cпeцiaльнocтi, cпeцифiчниx ocoбливocтeй 
cлужби, a тaкoж дo тpудoвoгo кoлeктиву. 
Aдaптaцiя мoлoдoгo пpaцiвникa дo cлужбoвoї 
дiяльнocтi в opгaнax CБУ poзглядaєтьcя 	
як пpoфeciйнo-пcиxoлoгiчнe пpиcтocувaння 
ocoбиcтocтi дo умoв poбoти в opгaнax CБУ, щo 
cпpияє eфeктивнoму викoнaнню cлужбoвиx 
oбoв’язкiв з нaймeншими пcиxoлoгiчними 
зaтpaтaми. Cпeцифiкa aдaптaцiї мoлoдиx 
фaxiвцiв дo умoв poбoти в opгaнax CБУ 
зумoвлeнa їx cпeцифiкoю дiяльнocтi, a тaкoж 
умoвaми, в якиx вoнa здiйcнюєтьcя. 

Пpoфeciйнa aдaптaцiя мoлoдoгo пpaцiв-	
никa CБУ виявляєтьcя у йoгo пpиcтocувaннi 
тa звикaннi дo xapaктepу, peжиму тa умoв 
пpaцi, у пeвнoму piвнi oвoлoдiннi фaxoвими 
знaннями, вмiннями тa нaвичкaми, у фop-	
мувaннi нeoбxiдниx пpoфeciйниx якocтeй 
ocoбиcтocтi, якi пoтpiбнi для уcпiшнoгo 
oвoлoдiння цією cпeцiaльнicтю. Пpoфeciйнa 
aдaптaцiя мaє cклaдну cтpуктуpу, в якiй 
мoжнa виокремити тaкi acпeкти: пo-пepшe, 
aдaптaцiю iндивiдa дo фiзичниx умoв фaxo-	
вoгo cepeдoвищa (пcиxoфiзioлoгiчний ac-	
пeкт пpoфeciйнoї aдaптaцiї); пo-дpугe, aдaп-	
тaцiю дo пpoфeciйниx зaвдaнь, пpoфeciйнoї 
iнфopмaцiї, дo cпocoбiв пpoфeciйнoї дiяль-	
нocтi (пpoфeciйний acпeкт); пo-тpeтє, aдaп-	

тaцiю дo coцiaльниx кoмпoнeнтiв пpoфeciй-	
нoгo cepeдoвищa (coцiaльнo-пcиxoлoгiчний 
acпeкт).

Вiдcутнicть xoчa б oднoгo з кoмпoнeнтiв 
пpизвoдить дo пopушeння цiлicнocтi вcьo-	
гo пpoцecу i нe дає підстав гoвopити пpo 
уcпiшнicть aдaптaцiї в цiлoму тa мoжe в 
пoдaльшoму пpизвoдити дo низькoї eфeк-	
тивнocтi тa якocтi oпepaтивнo-cлужбoвoї 
дiяльнocтi, диcциплiнapних пopушeнь, явищ	
пcиxiчнoї дeзaдaптaцiї, і навіть дo фopму-	
вaння кpизoвиx пcиxoлoгiчниx cтaнiв у 
мoлoдиx пpaцiвникiв.

Бeз пpoфeciйнoї aдaптaцiї нeмoжливe 
зaбeзпeчeння пpoфeciйнoї нaдiйнocтi пpa-	
цiвникiв CБУ, якa пoлягaє у здaтнocтi 
впeвнeнo, уcпiшнo тa eфeктивнo, з дoтpимaн-	
ням вимoг чиннoгo зaкoнoдaвcтвa тa cлуж-	
бoвoї диcциплiни, викoнувaти cвoї функцio-	
нaльнi oбoв’язки як зa звичниx умoв пpo-	
фeciйнoї дiяльнocтi, тaк i зa eкcтpeмaльниx 
умoв.

Нa нaш пoгляд, пpoблeмa aдaптaцiї мo-	
лoдoгo фaxiвця дo poбoти в CБУ є кoмплeкc-	
нoю i бaгaтoacпeктнoю й мoжe бути poз-	
глянутa в piзниx acпeктax, ocнoвними з якиx 
є пpoфeciйний, coцiaльний тa пcиxoлoгiчний. 
Aдaптaцiя пpaцiвникa CБУ дo пpoфeciйнoї 
дiяльнocтi пiдpoздiляєтьcя нa pяд eтaпiв: 
пepвиннa aдaптaцiя, пepioд cтaбiлiзaцiї, 
мoжливa дeзaдaптaцiя, пoвтopнa aдaптaцiя, 
вiкoвe знижeння aдaптaцiйниx мoжливocтeй. 

Нині особливої актуальності набуває про-
блема визначення фaктopів, якi впливaють 
нa уcпiшнicть aдaптaцiї, та кpитepiїв 
eфeктивнocтi aдaптaцiї мoлoдиx пpaцiвникiв 
дo умoв пpoфeciйнoї дiяльнocтi в opгaнax 
Cлужби бeзпeки Укpaїни, що є перспектив-
ним напрямом нашого дослідження.
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Визначено оcoбливocтi тa eтaпи aдaптaцiї мoлoдиx пpaцiвникiв дo умoв 
пpoфeciйнoї дiяльнocтi в opгaнax Cлужби бeзпeки Укpaїни. Зазначено, що 
відпoвiдaльнicть зa opгaнiзaцiю aдaптaцiї мoлoдиx пpaцiвникiв дo умoв 
пpoфeciйнoї дiяльнocтi пoклaдaєтьcя нa керівництво підрозділів Cлужби 
бeзпeки Укpaїни. 

Определены особенности и этапы адаптации молодых работников к ус-
ловиям профессиональной деятельности в органах Cлужбы безопасности 
Украины. Отмечено, что ответственность за организацию адаптации мо-
лодых работников к условиям профессиональной деятельности возлагает-
ся на руководство подразделений Cлужбы безопасности Украины.

Features and stages of adaptation of young workers are certain to the terms of 
professional activity in the organs of Services of safety of Ukraine. It is marked 
that responsibility for organization of adaptation of young workers to the terms 
of professional activity is laid on guidance of subsections of Services of safety of 
Ukraine.

Надійшла 23 січня 2013 р.
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ПОНЯТТЯ КАР’ЄРИ ТА ПРОФЕСІЙНОГО УСПІХУ  
В СИСТЕМІ СОЦІОЛОГІЧНИХ КАТЕГОРІЙ

Наукові праці МАУП, 2013, вип. 2(37), с. 117–122

Досягнення життєвого успіху дуже часто пов’язують із професійними 
досягненнями, ступінь реалізації яких залежить від особистісних рис і ді-
лових характеристик індивідів.

Стратегія життя, орієнтована на успіх, 
мотивує людину на життєві досягнення, за-
охочує його бажання самоідентифікуватися 
через свої професійні досягнення, через той 
комплекс індивідуальних властивостей, які 
розцінюються в його оточенні як життєвий 
успіх і, відповідно, культивує в суспільстві як 
середовище соціально-поважного ставлення 
до проявів (стандартів, критеріїв тощо) жит-
тєвого успіху, і до його носія. Доволі цікавим 
є той факт, що в суспільстві існують люди, 
які, зберігаючи вихідну установку на успіх 
через досягнення, прагнуть до соціальної не-
помітності та невизначеності.

Відомий російський дослідник проблема-
тики успіху О. Ю. Согомонов [1] розглядає 
успіх як інтерсуб’єктивне поняття, яке у сис-
темі соціальної взаємодії насамперед означає 
виставу (з погляду властивих успіху демон-
стративності та театральності). На цій під-
ставі він розглядає специфічні риси успіху, 
які виявляють себе і щодо його досягнення у 
професійній кар’єрі.

По-перше, успіх являє собою публічну дію. 
Нереалізовані в соціальних діях кар’єрні пла-
ни в принципі не інтерпретуються в категорі-
ях успішності. Успіх проектується актором і 
ним же сценується як багатоактна соціальна 
дія. Успіхом може вважатися тільки той на-
бір очікуваних соціальних дій, у якого є до-
статня кількість спостерігачів. Обов’язковим 
компонентом успіху є його розпредмеченість 
у різних версіях наступної про нього соціаль-

ної розповіді. Це припускає наявність у куль-
турі певної типової (та завжди при цьому ав-
торської) розповіді, яка, власне, і відображає 
символічну реальність успіху. Відносно успі-
ху в кар’єрі “публічність” пов’язана з тим, що 
індивід конструює свою кар’єру відповідно 
до того, що пропагується в суспільстві.

По-друге, успіх пов’язаний з його повто-
рюваністю. Він завжди має бути тим самим 
успіхом як для суб’єкта соціальної дії, так і 
для його соціального оточення. Успіх завжди 
можна заново сценувати та режисерувати. 
Він, у принципі, не розглядається у логіці 	
випадкової або ізольованої дії, а досягаєть-
ся в типово схожих соціальних обставинах, 	
при типово схожих засобах та шляхах його 
досягнення, якби він вже неодноразово дося-
гався типово схожими суб’єктами соціальної 
дії.

По-третє, успіх характеризується легкою 
передбачуваністю наслідків, незважаючи на 
нескінченну розмаїтість соціальних дій, що 
виконуються. Судження про успіх імпліцит-
но закладені в структурах повсякденного до-
свіду.

По-четверте, успіх характеризує ситуа-
тивність. Успіх йде від людини і невіддільний 
від неї. І якщо про себе та свої власні вчинки 
вона судить у контексті дії, що здійснилася, 
то знання про успіхи мають просторово-ча-
сові характеристики (“тут” і “зараз”). Отже, в 
одиничного успіху — завжди ситуативна ти-
повість.

©  Міельчарек Аніта, 2013
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П’ята характеристика успіху пов’язана 
з його історичністю. Успіх ніколи і ніде не 
відбувається у буквальному значенні в пер-
ший раз (у противному випадку він втрачає 
свою типовість, що уявляється), і тому успіху 
ніхто й нікого не навчає. Він імпліцитно міс-
титься в структурах здорового глузду. Втім, 
до смаку успіху можна прищепити інтерес, 
a життєвий інтерес, як відомо, виховується і 
техніками його досягнення.

Російський дослідник В. Ф. Левічева [2], 
розглядаючи проблему кризи ідентичності 
російської інтелігенції в епоху становлен-
ня інформаційного суспільства, як наслі-
док, відзначає збільшення ролі рецептурних 
форм трансляції знання, оволодіння якими 
означає досягнення бажаного, тобто успіху. 
Людина розділяє досяжну реальність із усі-
ма носіями історично автономної ідеї успі-
ху — нинішніми, минулими і майбутніми. 	
І навіть якщо у своїх намірах вона звернена 
до майбутніх поколінь, то її референціальна 
рамка однаково залишається в колективній 
пам’яті успіху і невдач. До неї людина по-
стійно апелює — подумки і прилюдно. І якщо 
субстанціонально історичні концепції успіху 
(зразки) типологічно виступають історични-
ми сутностями, то “правила гри” в успіх, як і 
технології його соціальної презентації, радше 
суперечать принципу історичності.

Остання, шоста характеристика успі-
ху — його одиничність. Присвоєння успіху 
є найскладнішою і, мабуть, найважливішою 
складовою будь-якого біографічного проек-
ту. Розуміння успіху як привабливого сво-
єю соціальною реальністю тут і зараз, своїм 
минулим і майбутнім, своєю відкритістю і 
доступністю для будь-якої людини відносно 
однаково гарантує його типологічну належ-
ність до найбільш базових структур здоро-
вого глузду. Освоєння історично автономної 
ідеї успіху припускає прийняття людиною 
всього цього світу нехай і абсурдного, але 
все-таки єдино можливого. І тоді включення 
природної установки відносно успіху в по-
всякденні практики людини стає можливим, 
насамперед завдяки радикальному сумніву 
людини у відносну однаковість успіху. Успіх 
привласнюється автором біографічного про-

екту й універсалізується у своєрідній оди-
нично-типовій якості.

Виявляючи вихідні характеристики успі-
ху, О. Ю. Согомонов приділяє велику увагу 
нарації як соціальній розповіді суб’єкта, що 
досяг успіху. У будь-якому суспільстві так 
чи інакше існують певні моделі досягнення 
успіху, у тому числі й у професійному про-
суванні. Ці моделі формуються навколо тієї 
або іншої ідеї успіху, що панують в суспіль-
стві певного типу, або стосовно професійної 
кар’єри і мотиву професійного просування.

Моделі успіху можуть бути більш-менш 
ситуативними, більш-менш новаторськими, 
автохтонними, але при цьому чітко проявля-
тися в соціальній розповіді індивіда. Ще відо-
мий філософ і соціолог Г. Зіммель [3] відзна-
чав, що однією з базових культурних потреб 
людини є її бажання бути розпізнаною, тим 
самим підкреслюючи важливість для люди-
ни стратегії розпізнавання своєї біографії у 
соціальному оточенні. Успішно побудована 
кар’єра дає можливість людині досягти ви-
знання своєї неповторності, значущості для 
інших, для суспільства в цілому. Індивіди, 
які тільки почали самореалізовуватися і пла-
нувати кар’єрний шлях, входять у професій-
не середовище, де вже існують інтерпретації 
положень, досягнень і перспектив. Ці образи 
існують у вигляді соціальних розповідей про 
досягнення успіху.

У свою чергу, нація як культурний фе-
номен відіграє величезну роль у сфері про-
фесійної ідентичності сучасної людини, як 
професійна етика, що оповідає про стандар-
ти, надії, соціальні ролі, відповідальність і 
справедливість. Отже, зазначене вище являє 
собою моделі успіху, типові для того або ін-
шого суспільства. Хоча ця типовість вписана 
в конкретну біографічну ситуацію людини (у 
категоріях Г. Зіммеля це є “форма”, наповне-
на своїм “змістом”), цю модель можна осво-
їти і модифікувати у своїй життєвій страте-
гії. Усе це свідчить про те, що індивідуальна 
біографія стає елементом, який конструює 
соціальну реальність, а здатність індивіда до 
рефлексивного відтворення своєї біографії 
допомагає виявити, яким чином конструю-
ється ця реальність.
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Отже, джерелом інформації про досяг-
нення успіху стають біографічні інтерв’ю із 
представниками різних соціально-професій-
них груп. Аналіз цих інтерв’ю допомагає ви-
явити умови, що детермінують досягнення 
кар’єрного успіху. Крім того, розгляд кар’єри 
як біографічного процесу (сукупність епізо-
дів індивідуального життя) визначає фоку-
сування уваги на професійній соціалізації, 
дослідження якої допомагає зрозуміти, за до-
помогою яких механізмів індивіди накопичу-
ють та реалізують професійний досвід.

Динамічний аспект кар’єри реалізується 
в тому, що її формування головним чином 
пов’язане з процесом трудової мобільності, 
оскільки вони конструюються з індивіду-
альних трудових переміщень. Однак, якщо в 
першому випадку об’єктом аналізу виступає 
сукупність переміщень, що здійснюють усі 
працівники на цьому проміжку часу, то в дру-
гому — сукупність переміщень індивіда здій-
снюється протягом усього трудового шляху. 
Отже, кар’єра являє собою послідовність 
робочих місць, які займає індивід у системі 
трудової діяльності суспільства, а також са-
мого процесу переміщення працівника з од-
них позицій на інші. Розгляд кар’єри як інди-
відуальної соціальної мобільності також дає 
можливість для виявлення ролі й місця в ній 
соціальних інститутів і водночас визначення 
впливу кар’єри індивіда на зміни в структурі 
суспільства, на його функціонування і роз-	
виток.

Розуміння ділової кар’єри як індивідуаль-
ної соціально-трудової мобільності дає під-
стави для використання моделі стратифіко-
ваного суспільства, яку П. Сорокін [4] описує 
у вигляді “соціального будинку”, мешканці 
якого переміщаються з одного “соціального 
поверху” на інший “сходами” і “ліфтами” со-
ціальної мобільності. При цьому “будинок” 
являє собою сукупність можливих ділових 
кар’єр різного рівня і масштабів, різної спря-
мованості, які утворять “поверхи” і “блоки”. 
Рух індивіда між поверхами — вертикаль-
на кар’єра; між блоками, що перебувають на 
одному рівні — горизонтальна. Крім того, 
Сорокін виділив основні канали, або “ліф-
ти”, соціальної мобільності [4, 376–377]. Під 

останніми розуміють соціальні інститути, 
які є каналами соціальної циркуляції, тобто 
слугують переміщенню індивідів з одного со-
ціального шару в інший, з менш престижно-
го робочого місця – на більш престижне. До 
найважливіших соціальних інститутів такого 
роду П. Сорокін відносив родину, освіту, ар-
мію, владу, церкву, економічні організації і 
професійні асоціації.

Для прикладу наведемо кілька соціаль-
них “ліфтів” з цього переліку та доповнимо 
його двома іншими. Остаточний варіант со-
ціальних “ліфтів” професійної кар’єри має 
такий вигляд: родина, освіта, силові струк-
тури, органи державної влади, організації зі 
створення матеріальних цінностей, органі-
зації наукової сфери, а також дружні зв’язки 
і знайомства. Коротко розглянемо можли-
вості кожного з них щодо умов досягнення 
кар’єрного успіху.

Родина може впливати на кар’єру в кіль-
кох аспектах. По-перше, створення сприятли-
вих умов для успішної первинної соціалізації 
дитини, підтримка і розвиток її здібностей і 
задатків, які в подальшому зможуть реалізу-
ватися в успішній кар’єрі. По-друге, підви-
щення статусних можливостей і кар’єрних 
перспектив за рахунок вдалого шлюбу, коли 
до механізмів просування “підключаються” 
можливості, пов’язані з високим статусом 
батьків нареченого або нареченої. Зрозу-	
міло, що за несприятливих умов обидві 	
функції проявляються негативно, виконую-
чи роль “бар’єра”. По-третє, цей канал може 
діяти як пряма допомога родичів у працевла-
штуванні.

Освіта, як було нами виявлено на підставі 
аналізу спеціальних теорій постіндустріаль-
ного суспільства, в сучасному світі відіграє 
надзвичайну роль, оскільки на сьогодні різко 
зросла значущість знань, доступ до них, во-
лодіння інформацією. Тому освіта виступає 
потужним прискорювачем ділової кар’єри. 
Вибір престижної високоякісної освіти, під-
готовка до пріоритетних для суспільства 
професій та фаху істотно підвищує шанси 
на успіх. Зважаючи на те, що найуспішніше 
реалізують себе люди здібні, обдаровані й 
талановиті, а не заможні, інститут освіти, як 
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і раніше, залишається одним з найдемокра-
тичніших “ліфтів” ділової кар’єри.

Силові структури за всіх часів були со-
ціальним інститутом влади, причому влади 
збройної. Чітка система просування і присво-
єння чергового військового звання робить 
кар’єру в силових структурах стабільною і 
гарантованою.

Органи державної влади завжди були 
найбільшим прискорювачем кар’єри, це, зо-
крема, політичні організації, партії, урядові 
групи. З одного боку, “вага” статусної позиції 
у цих структурах значно більша. Вона обтя-
жена владними функціями, повноваженнями 
самих організацій. З другого боку, належність 
до владних структур наче поширює силу вла-
ди “крісла” на самого працівника.  Нарешті, 
наближеність до владних структур дає мож-
ливість спиратися в кар’єрі на механізми й 
можливості владних структур.

Організації по створенню матеріальних 
цінностей. Мова йде про будь-які організації, 
що накопичують матеріальні блага — фірми, 
підприємства, банки, земельні господарства. 
Починаючи з первісних суспільств, нагро-
мадження капіталу зумовлювало соціальне 
просування їх власників.

Організації наукової сфери, засновані 
на професійних здібностях людей, які вхо-
дять до них. Ці організації мають постійний 
зв’язок з наукою і акцентують свою увагу на 
інформаційній відкритості, знаходженні та-
лановитих, творчих людей. У сприятливих 
соціальних умовах просування усередині та-
ких інститутів супроводжується загальним 
просуванням соціальними сходами. Чимало 
людей творчих професій простого походжен-
ня піднімалися завдяки цьому каналу. До ор-
ганізацій наукової сфери можна віднести ро-
боту в науково-дослідних інститутах, ВНЗ, 
школах тощо.

Окремим каналом вдалого кар’єрного 
розвитку були виділені “дружні зв’язки і 
знайомства”, які мають вагоме значення в 
суспільстві будь-якого типу. Це найзначущі-
ший соціальний капітал, оскільки викорис-
тання особистих контактів і неформальних 
зв’язків продовжує бути ефективним засо-
бом розв’язання будь-яких проблем [5]. Як 

відзначають німецькі дослідники успішності 
професійних кар’єр Барбель і Хайнц Швальбе	
[6]: “Ваші друзі і знайомі – кожний окремо 
відіграє особливу роль у вашій долі”. Наяв-
ність у професійних біографіях значеннєвих 
індикаторів цього каналу може виступати 
показовим критерієм для розуміння про-
цесу формування успішної кар’єри. Такий 	
соціальний “ліфт”, звичайно, може бути 	
присутнім у кожному з вказаних вище кана-
лів. Наприклад, освіта в елітному навчаль-
ному закладі розширює можливості для на-	
лагодження корисних контактів, перспек-	
тивних зв’язків і знайомств, які надалі 	
можуть благотворно вплинути на розвиток 
кар’єри.

Вертикальна спрямованість трудових 
кар’єр має об’єктивні підстави у вигляді іє-
рархічної структури переважної більшості 
організацій та професій. Однак не завжди 
кар’єрна мобільність тотожна вертикальній. 
Логіка професійної кар’єри визначається 
майстерністю, умінням, володінням соціаль-
но цінним знанням як основними детермі-
нантами професійного статусу, а також репу-
тацією як найбільшим ресурсом для індивіда. 
Розвиток кар’єри не обов’язково припускає 
рух від однієї формальної позиції в струк-
турі праці до іншої. Навпаки, у професійній 
кар’єрі можна тривалий час зберігати ту саму 
позицію, роботу або заняття, відчуваючи 
при цьому всі переваги і насолоди висхід-
ного руху. Професійна кар’єра спирається 
на репутацію, одержання або взяття на себе 
більш важливих, складних і відповідальних 
завдань, виклик собі й навколишньому се-
редовищу, що вимагає прояву більших зді-
бностей.

Український дослідник кар’єри Н. Аль-
шевська [7] розглядає її як багатопланове 
явище і виокремлює такі її властивості, за 
якими кар’єра може бути класифікована:

•	 за сферою життєдіяльності особистос- 
ті — політична, економічна, професій-
но-посадова, і, зокрема, такі її різнови-
ди, як ділова (підприємницька) і служ-
бова (бюрократична);

•	 за морально-етичними і правовими 
ознаками — суспільно схвалювана і сус-
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пільно не схвалювана (негативна), легі-
тимна та не легітимна;

•	 за мотивацією поведінки, її спрямованіс-
тю — егоїстично або соціально (альтру-
їстично) спрямована;

•	 за напрямами просування — вертикаль-
на або горизонтальна;

•	 за тимчасовою ознакою, швидкістю 
здійснення — короткочасна, поступаль-
на і довгострокова;

•	 за мірою послідовності побудови — по-
слідовна або непослідовна;

•	 за масштабом реалізації — внутрішньо-
організаційна, галузева, територіальна, 
державна.

Варто відзначити, що суспільні норми 
не нав’язують і не диктують людині той або 
інший життєвий шлях, а пропонують для 
здійснення власний вибір, а суб’єктивність 
розглядається як головний методологічний 
принцип діяльності. Конкретна людина є 
творцем життя за своїми законами, і, отже, 
особистість розглядається як самооргані-
заційна система [8]. Цей аспект підкреслює 
конструктивний характер кар’єри.

Підбиваючи підсумки, можна сказати, 
що кар’єра — це індивідуальний життєвий 
проект, а в більш загальному сенсі — ділова 
складова біографічного проекту особистості 
[9]. У цьому ракурсі її можна визначити як 
спрямований у майбутнє, відомий з досвіду 
інших, шлях розгортання трудового життя, 
що дає змогу людині передбачати перспекти-
ву власного професійного розвитку.

Суб’єктивність поняття кар’єри пов’язана 
зі сприйняттям людиною процесу розгор-
тання власного трудового життя (трудових 
досвідів), формуванням його самоконцепції. 
Отже, явище “кар’єра” взаємодіє з такими по-
няттями, як образ і стиль життя. Специфіка 
способу життя визначається соціальною при-
родою діяльності (умови життєдіяльності). 
Ця обставина дає підстави говорити про те, 
що вибір професії фактично є вибором спосо-
бу і стилю життя. Саме фах вводить людину в 
те або інше соціальне коло, визначає її місце 

проживання, умови життя, і найчастіше на-
прям її інтересів та рівень подальшого розви-
тку. Стиль життя — це структурована систе-
ма позицій соціального простору, яку займає 
індивід, що належить до певного класу (гру-
пи), а також його уявлення про ці об’єктивно 
займані позиції. Стиль життя зумовлює на-
прям думок людей, особливо їхні ціннісні 
орієнтації. Значущим елементом стилю жит-
тя є поняття “життєва стратегія” як план по-
будови і конструювання стилю життя.

З погляду біографічного підходу, кар’єра 
являє собою життєвий конструкт, що містить 
у собі особисте цілевизначення (виокремлен-
ня типових цілей кар’єри), поетапне плану-
вання передбачуваних дій до їх здійснення й 
пристосування наявних механізмів (засобів, 
ресурсів) для досягнення наміченого резуль-
тату.
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Приведен углубленный анализ понятия карьеры и профессионального 
успеха. Определены факторы и составляющие профессионального успеха, 
обоснован выбор классификации карьерного успеха.

Depth analysis of the concept of career and professional success in the article 
describes, also defines the factors and components of professional success. Choice 
of classification method of career success is justified.

Надійшла 12 лютого 2013 р.
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Проблема зайнятості на сьогодні є однією з найгостріших світових про-
блем і від її розв’язання залежить стабільність суспільства. Тому особливої 
теоретичної та практичної значущості набуває дослідження нових форм 
зайнятості, зокрема дистанційних, які стали доступними з розвитком ін-
формаційно-комунікаційних технологій.

На сьогодні перед багатьма країнами сві-
ту досить гостро стоїть завдання зайнятості 
населення. Так, у доповіді Міжнародної ор-
ганізації праці (МОП) “Глобальні тенденції 
зайнятості — 2012 р.” зазначається, що світ зі-
ткнувся з нагальною необхідністю створити 
в найближче десятиліття 600 млн нових ро-
бочих місць, щоб забезпечити стійке зростан-
ня і зберегти соціальну єдність, у тому числі 
забезпечити роботою 200 млн безробітних, 
які втратили роботу після трьох років без-
перервної кризи, та 400 млн нових робочих 
місць, які необхідно створити, щоб “погли-
нути” приріст робочої сили (близько 40 млн 
працівників на рік). [4]

Ситуація на міжнародному ринку пра-
ці погіршується: рівень безробітних у світі 
у 2012 р. становив понад 202 млн осіб, а до 	
2016 р. їхня кількість збільшиться до 206 млн 
осіб. Рівень зайнятості у світі на кінець мину-
лого року становив 60,3 %, що на 0,9 % нижче 
докризових показників. Показник безробіт-
тя серед молоді становить майже 80 %, що 
збільшує ймовірність масових заворушень у 
країнах Африки, Близького Сходу. Особливе 
занепокоєння у експертів МОП викликає си-
туація в країнах Європи. [5] 

Щодо України, то за даними Державного 
комітету статистики України, кількість заре-
єстрованих безробітних на кінець 2012 р. ста-
новила 506,8 тис. осіб, у тому числі за грудень 
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2012 р. — 114,8 тис. осіб, що більше порівняно 
з груднем 2011 р. — на 105,0 тис. осіб. [3]

 Це лише фактично зареєстровані, які пе-
ребувають на обліку і центрах зайнятості 
України, без урахування показників прихо-
ваного безробіття.

Така складна ситуація, як у світі, так і в 
Україні, спричиняє актуальність визначення 
проблем зайнятості та часткового розв’язан-	
ня цих проблем шляхом упровадження форм 
дистанційної зайнятості.

Вважаємо, що потрібно привернути увагу 
суспільства до постановки і вирішення про-
блем упровадження нової форми зайнятості 
в Україні — дистанційної — та започаткувати 
створення програми впровадження дистан-
ційних форм зайнятості в український про-
стір. 

Концепцію дистанційної роботи розробив 
американець Джек Ніллес, він запроваджує 
термін “telecommuting”. Френк Скіфф ввів 
термін “flexiplace”. У 1982 р. Джил Гордон 
організував першу національну конференцію 
з телероботи в США. У своїх працях Елвін 
Тоффлер нашу цивілізацію називає “високо-
технологічною”, яка невід’ємна від Інтернет-
технологій та веде до створення надіндустрі-
альної інформаційної цивілізації.

Слід взяти до уваги, що стратегічною 
метою Європейського Співтовариства до 	
2015 р. визнано формування європейсько-
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го інтелектуального потенціалу, удоскона-
лення інформаційної та телекомунікаційної 
інфраструктур, стимулювання інноваційної 
діяльності і структурної реформи економі-
ки, модернізацію системи зайнятості та ін. 
Ухвалено План дій “е-Еurope” на основі до-
кументів Європейської Комісії — “Ініціатива 
е-Еurope” та “Стратегія працевлаштування 
в інформаційному суспільстві”, який перед-
бачає широке впровадження технологій Ін-
тернету для розвитку електронної комерції 
та інформаційних послуг, а також розвитку 
знань і навичок населення європейських 
країн.

Дистанційні форми зайнятості не лише 
зменшують соціальну напруженість у сус-
пільстві, а й прояви дискримінації за віком, 
статтю, за регіональною ознакою, відсутніс-
тю офіційного стажу роботи, долають гео-
графічні бар’єри. Багато безробітних можуть 
дистанційно отримувати завдання і мати до-
хід у вигляді зарплати за їх виконання, що 
дає засоби до існування.

Користувачами такої форми зайнятості 
можуть бути практично всі категорії насе-
лення. Це не лише ті, хто мають обмежен-
ня із працевлаштування (інваліди), люди, 
яким важко відлучатися з дому (хто до-
глядає за хворими, дітьми, пенсіонери), які 
потребують додаткового заробітку — така 
робота найбільш зручна для менеджерів, веб-
дизайнерів, програмістів, ділових і технічних 
дослідників, перекладачів, графічних про-
ектувальників, художників, письменників, 
журналістів, фахівців з рерайтингу, копірай-
тингу, фрілансу, системних адміністраторів, 
інженерів, архітекторів, юристів, аналітиків, 
диспетчерів, персоналу по введенню та фор-
муванню баз даних та багатьох інших спеці-
альностей.

Попит на подібну роботу величезний. Ро-
боту можна успішно знайти на форумах, сай-
тах, біржах статей, у хостинг-провайдерів, 
зарубіжних фірмах, можна частково впрова-
джувати на підприємствах і т. д. Ця форма 
роботи вигідна як для невеликих приватних 
або сімейних фірм, що надають юридичні, 
консалтингові та інформаційні послуги, так і 
для великих компаній, для яких не має прин-

ципового значення фізичне місцерозташу-
вання головного офісу і філій.

Така форма роботи веде до мінімізації 
витрат роботодавця, у тому числі на офісні 
приміщення, на організацію робочого місця, 
проходження різних медоглядів, курсового 
навчання, забезпечення соціального пакета 	
і т. д. При цьому роботодавець отримує більш 
ефективного співробітника, великий вибір 
персоналу, доступність технологій, дешевиз-
ну телекомунікаційної техніки (електронна 
пошта, дистрибутивний канал для ділової ін-
формації) і т. д. 

При роботі дистанційно збільшується про-
дуктивність: працівники працюють у зруч-
ному для них середовищі, мають вільний і 
зручний графік роботи, на підприємстві зни-
жується рівень конфліктності, з’являється 
можливість управляти підприємством у ре-
жимі відряджень і відпусток. Працівники 
менше прив’язані до конкретного робото-
давця, частіше змінюють роботу у зв’язку з 
переходом на більш зручну, цікаву і високо-
оплачувану. Зникає транспортна проблема. 
З’являється шанс і можливість працювати 
на зарубіжні фірми, наприклад, Америка та 
країни Європи відчувають гостру нестачу в 
IT-фахівцях.

Отже, віддалена (дистанційна) форма за-
йнятості із застосуванням інформаційно-
комунікаційних технологій дає можливість 
дистанційно виконувати роботу, яку раніше 
виконували на робочому місці. Це не лише 
мінімізує витрати роботодавця, а й дає мож-
ливість практично всім категоріям населен-
ня дистанційно отримувати засоби до існу-
вання [2].

Варто зазначити, що в інформаційному 
суспільстві кожний громадянин Євросоюзу 
має доступ до даних відкритого характеру в 
комп’ютерних мережах і системах.

Наприклад, згідно зі щорічними таблиця-
ми Ендрю Біббі із зіставної вартості викорис-
тання віддалених співробітників (для про-
мисловості британських ЗМІ) кожен може 
орієнтуватися на обсяги витрат відповідно 
до бажаного річного доходу (див. табл.) [6].

Незважаючи на весь позитивізм дис-
танційної форми зайнятості, як показала 
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практика, в силу низки соціальних та еконо-
мічних причин, вона залишається не затребу-
ваною повною мірою, і на сьогодні в Україні 
ринок віддаленої роботи неактивний. Цьому 
є ряд причин. На підставі авторських дослі-
джень (опитування пасажирів Київпастранс 
як потенційних дистанційних роботодавців 
та дистанційних працівників; упроваджен-
ня часткової дистанційної зайнятості на 
ПП “Укренергопроет-2”, ПП ФБК “Завод 
“ЛУЧ”) виокремлено такі основні проблеми 
впровадження дистанційних форм зайнятос-
ті в Україні:

1.	 Відсутність в Україні офіційно зареє-
строваних технологій упровадження 
дистанційної зайнятості.

2.	 Відсутність законодавчої ініціативи 
щодо впровадження та легалізації дис-
танційних форм зайнятості в Україні.

3.	 Неадаптованість законодавства Украї-
ни до міжнародних стандартів.

4.	 Невідпрацьованість законодавства в 
питаннях оформлення на віддалену ро-
боту, оплати праці, режимів праці, соці-
альної захищеності, сплати податків.

5.	 Нерівномірний ступінь розвитку ІТ-
технологій.

6.	 Національні особливості та менталітет 
українців.

7.	 Мовні бар’єри.
8.	 Неурівняність дистанційних працівни-

ків із звичайними.

9.	 Різниця в часових поясах для роботи в 
режимі он-лайн.

10.	Недостатня інформованість населення 
та роботодавців України про можли-
вість застосування дистанційних форм 
зайнятості.

11.	Невизначеність переліку документів, 
які віддалений працівник може нада-
вати роботодавцю для укладання тру-	
дового договору в електронному вигля-
ді з використанням електронного під-
пису.

12.	Існування ризиків сумнівних робото-
давців та несумлінних працівників.

13.	Проблеми захисту інформації та резуль-
татів роботи (віруси, хакерство, крадіж-
ка грошей).

14.	Проблеми входження українців до 
міжнародного ринку праці, складні та 
суперечливі проблеми врегулювання 
міжнародних відносин у цій сфері вна-
слідок посилення нерівномірності еко-
номічного розвитку країн світу.

15.	Зростаючі ризики ненавмисного та на-
вмисного порушення прав третіх осіб, 
у тому числі об’єктів інтелектуальної 
власності.

16.	Недовіра до віртуальних агентств та 	
їх робота поза законодавчими рамка-	
ми.

17.	Недостатність спілкування та обміну 
досвідом дистанційних працівників.

Зведені дані по вибору заробітної плати для віддалених працівників 

Очікуваний  
еквівалентний річний 
оклад до утримання 

податків, у євро

Загальні річні витрати 
роботодавця, у євро

Реальні загальні  
витрати роботодавця 

за 1 робочий день,  
у євро

Рекомендована денна 
ставка для  

віддаленого  
працівника, у євро

20000 31417 140 233 

25000 37461 167 278 

30000 43504 194 323 

35000 50547 225 375 

40000 57525 256 427 

45000 64068 285 475 

50000 70111 312 520 

55000 76154 339 565 

60000 82197 366 610 
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18.	Відсутня юридична відповідальність 
роботодавців за відповідні умови праці 
та страхування здоров’я працівника.

19.	Недостатній ступінь інформування та 
поширення нових інформаційних тех-
нологій та невиділення комплексу ін-
формаційних галузей в окремий сектор 
економіки, таких як будівництво, тран-
спорт та ін.

20.	Недостатній розвиток інформаційної 
індустрії, у тому числі інформаційної 
інфраструктури, інформаційного бізне-
су, електронної комерції; повільне зрос-
тання частки зайнятих людей в елек-	
тронному бізнесі та ін.

21.	Неналежне поширення міждисциплі-
нарної бази досліджень.

22.	Незацікавленість держави у надходжен-
ні податків від такого виду діяльності.

23.	Розбіжності соціально-політичної та 
економічної ситуації у різних державах, 
відмінності в масштабах цін та їх неста-
більність.

24.	Відсутність “прозорого” середовища.
25.	Труднощі користування корпоратив-

ною локальною мережею з використан-
ням таких її ресурсів, як файл-сервери, 
сервери додатків і т. д.

26.	Непрогнозованість результатів, оскіль-
ки потрібно добре знати специфіку сві-
тового ринку.

Усе це призводить до використання різ-
номанітних обхідних шляхів при організації 
трудових відносин. 

Для розв’язання зазначених проблем в 
Україні потрібно здійснити такі заходи:

•	 необхідно терміново розробити загаль-
нодержавну політику у сфері дистан-
ційної зайнятості;

•	 створити програми з дистанційних 
форм зайнятості;

•	 адаптувати законодавство України до 
дистанційних форм зайнятості та до 
міжнародних стандартів;

•	 створити інформаційну магістраль дис-
танційної зайнятості (біржа дистанцій-
ної зайнятості, конкурентоспроможні 
інформаційні системи) із виходом у 
міжнародний простір з використанням 

міжнародних інформаційних можли-
востей;

•	 встановити міждержавне співробітни-
цтво з дистанційних форм зайнятості;

•	 заохотити населення та підприємців до 
застосування дистанційних форм за-
йнятості (пільги в оподаткуванні, на-
данні вигідного кредитування та ін.).

Незважаючи на існуючі проблеми в Украї-
ні, така робота, на наш погляд, буде все більш 
актуальною, а використання інформацій-
но-комунікаційних технологій є сучасним і 
зручним засобом організації дистанційної за-
йнятості.

На підставі викладеного можна зробити 
такі висновки.

Проблема зайнятості та соціальної захи-
щеності населення на сьогодні є актуальною 
як для українського суспільства, так і для 
будь-якої країни. До сьогодні у вітчизняній 
науці концепція віддаленої зайнятості як са-
мостійного об’єкта дослідження і проблеми в 
цілому мало розглядалася.

Завдяки електронній дистанційній роботі 
істотно збільшиться обсяг зайнятості за ін-
тернет-спеціальностями. В галузі програму-
вання Україна цілком конкурентоспроможна 
на світовому ринку, і нам варто активно роз-
вивати наявний потенціал. Розширення діло-
вих можливостей, створене в результаті без-
перешкодного розвитку електронної мережі, 
дасть можливість багатьом спеціалістам за-
лишитися на батьківщині, отримувати більш 
високу заробітну плату, витрачати зароблені 
кошти, а також вкладати їх у розвиток еконо-
міки країни, а не експортувати свої таланти і 
доходи за кордон.

Але для впровадження дистанційних 
форм зайнятості в Україні слід зробити дея-
кі зміни. Головним чином ці зміни мають ві-
добразитися в оновленні законодавчої бази 
України, відповідно до нагальних потреб 
організації дистанційної зайнятості, адже, 
згідно з Конституцією України, держава має 
створювати умови для повного здійснення 
громадянами права на працю [1].

На сьогодні дистанційна зайнятість в 
Україні не впроваджується відкрито, вона 
існує нелегально у вигляді прихованого пра-
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цевлаштування поодиноких осіб, які б охоче 
працювали легально, без ризиків бути обма-
нутими та з гарантією офіційного працевла-
штування, отже, потрібне втручання на дер-
жавному рівні.

Таким чином, розвиток дистанційної за-
йнятості має бути одним із головних пріори-
тетів держави.

Незважаючи на існуючі проблеми, в Укра-
їні інтерес до дистанційної форми зайнятості 
зростає. І хоча на сьогодні в Україні дистан-
ційні форми зайнятості дуже слабо розвине-
ні, але з часом вітчизняні роботодавці, як і в 
розвинених країнах, гідно оцінять переваги 
такої форми зайнятості.

Отже:
1)	дистанційні форми зайнятості потріб-

но рекомендувати до впровадження в 
Україні на державному рівні;

2)	як роботодавцям, так і фахівцям доціль-
но брати участь у міжнародних заходах 
з питань дистанційної зайнятості;

3)	важливе завдання України полягає в 
тому, щоб не втратити шанс, який на 
сьогодні вона має щодо участі у міжна-
родних проектах і впровадження в жит-
тя новітніх концепцій; 

4)	доцільно на державному рівні вжити 
заходів щодо створення нової моделі 
взаємодії основних учасників процесу 
та розширювати соціальну доступність 
дистанційних форм зайнятості;

5)	необхідно всебічно сприяти розвитку 
нового наукового економічного напря-
му — теорії дистанційної зайнятості, 
розширення відповідного методологіч-
ного та методичного підґрунтя в галузі 
адміністративного управління;

6)	рекомендації та висновки є важливими 
для практичного застосування в органі-
заціях віртуального типу;

7)	в Україні необхідно розробити єди-	
ну інформаційно-комунікаційну ін-	
фраструктуру доступних інформацій-

них систем з питань дистанційної зай-	
нятості;

8)	необхідно адаптувати законодавчу базу 
України до широкого впровадження 
дистанційних форм зайнятості.

Отримані в результаті дослідження вис-	
новки та рекомендації можуть бути викорис-
тані при розробці та впровадженні форм дис-
танційної зайнятості в Україні, при розробці 
та реалізації соціально-орієнтованих регіо-
нальних програм зі зниження рівня безробіт-
тя та регулювання ринку праці, з підтримки 
малого та середнього підприємництва, моло-
ді, жінок, інвалідів тощо.
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З позицій соціальної значущості вперше розглянуто питання практич-
ної державної підтримки впровадження дистанційних форм зайнятості в 
Україні, систематизовано проблеми цього процесу та запропоновано дієві 
шляхи їх вирішення. Зокрема, найбільш важливими є наведені рекомендації, 
які можуть бути враховані при розробці та реалізації державних програм зі 
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зниження рівня безробіття в Україні та входження країни в міжнародний 
інформаційний простір з формування європейського інтелектуального по-
тенціалу.

С позиций социальной значимости впервые рассмотрен вопрос прак-
тического внедрения дистанционных форм занятости в Украине, систе-
матизированы проблемы этого процесса и предложено действенные пути 
их решения. В частности, наиболее важным являются предложенные ре-
комендации, которые могут быть учтены при разработке и реализации 
государственных программ по снижению уровня безработицы в Украине 
и программ по вхождению страны в международное информационное про-
странство по формированию европейского интеллектуального потенциала.

From the standpoint of the social importance for the first time considered 
the question of practical implementation of remote forms of employment in 
Ukraine, a systematic problem of this process and proposed effective solutions. 
In particular, the most important are given recommendations that can be taken 
into account in the formulation and implementation of government programmes 
to reduce unemployment in Ukraine and programs for the country's accession in 
the international information space for the formation of the European intellectual 
capacity.

Надійшла 10 лютого 2013 р.
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ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПСИХОСОЦІАЛЬНОГО РОЗВИТКУ 
ОСОБИСТОСТІ В ПЕРІОД РАННЬОЇ ДОРОСЛОСТІ

Наукові праці МАУП, 2013, вип. 2(37), с. 129–133

Проблема вивчення особливостей психосоціального розвитку людини 
в період ранньої дорослості є актуальним питанням сучасних досліджень 
у галузі психології дорослих. Особливу теоретичну значущість мають пи-
тання створення сім’ї та професійне самовизначення.  

Як самостійна галузь, психологія дорос-
лих почала формуватися не так давно – в 
30-х роках XX ст. Тому теоретичний аналіз 
актуальних проблем розвитку дорослої осо-
бистості дає нам можливість більш ґрунтовно 
та змістовно підійти до вивчення означеного 
періоду. Крім того, глибоке осмислення вже 
розроблених теоретичних положень допома-
гає адаптувати їх до сучасного стану суспіль-
ства та доповнити новими даними практичну 
базу дослідження розвитку дорослої людини. 

Відповідно до однієї з моделей розвитку 
дорослих завданнями ранньої дорослості є 
вибір партнера, підготовка до подружнього 
життя, створення родини, виховання дітей, 
ведення домашнього господарства, початок 
професійної діяльності, прийняття цивільної 
відповідальності, знаходження відповідної 
соціальної групи. Е. Еріксон [16] вважав, що 
важливим є завдання ранньої дорослості, яке 
полягає у встановленні своєї ідентичності, а 
саме — в трудовій діяльності і встановленні 
близьких стосунків з іншими людьми. Він 
стверджував, що процес формування іден-
тичності не припиняється ніколи, адже зі 
зміною внутрішнього і зовнішнього світів до-
рослої людини змінюється і особистісна, про-
фесійна та сімейна ідентичність [3; 8]. 

Отже, одним з важливих завдань періоду 
ранньої дорослості є вибір партнера і ство-
рення сім’ї. Недарма початок цього періоду 
часто називають “періодом кохання”, для 

якого є характерною оптимальна комбінація 
психологічних, фізіологічних, соціальних 
та інших факторів, що сприяє розв’язанню 
окресленого завдання [12]. У цей період пере-
важна більшість людей вперше одружується, 
адже в молодості людям легше знайомитись 
і пізнавати один одного, легше адаптуватися 
до умов спільного життя. Це також вік най-
більшої статевої активності, адже в цей час 
організм жінки якомога краще пристосова-
ний до народження дітей. 

На думку Е. Еріксона [16], коли людина 
усвідомлює готовність до особливих інтим-
них почуттів, вона стає готовою до сімейного 
життя: адже тепер вона готова поєднатися з 
іншою людиною, відкрити їй свою душу, свій 
внутрішній світ без страху втрати себе, коли 
ерос через сексуальність перетворюється в 
любов [14; 9; 8]. Утворення власної родини 
продовжує забезпечувати особливу потребу 
кожної людини, яку Е. Фромм [13] називає 
потребою у встановленні зв’язків. 

Прагнення належати іншій людині, жити 
з нею спільним життям може стати основою 
шлюбу й наступного створення родини. За-
галом сімейне життя вимагає щоденної ко-
піткої роботи, його необхідно створювати, 
над ним необхідно працювати, воно не може 
просто вирости із сексуального потягу парт-
нерів один до одного. Можливість створити 
родину вимагає сумісності в багатьох сферах 
життя та своєрідної практики взаємовідно-
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син. Сімейне життя має на меті створити й 
підтримувати комфортний психологічний 
простір, захищений від відчуження, де кожен 
з подружжя вирішує, чого він прагне і ким 
хоче бути для іншого [9]. Проте, в сучасно-
му світі мотивацією одруження може бути 
не лише любов і духовна близькість, а й ма-
теріальні розрахунки, психологічна відповід-
ність, моральні міркування. І від того, на які 
цінності орієнтується людина при створенні 
родини, залежатиме її майбутнє [11; 15].

Загалом, створення родини є надзвичайно 
важливою віхою в особистісному розвитку 
людини, коли вона реалізує одну зі значу-
щих сторін свого призначення, здобуває но-
вий суспільний статус. Тепер вона є відпові-
дальною за продовження роду та виховання 
майбутнього покоління, вступає у новий етап 
побудови свого життєвого шляху, до того ж 
задовольняється одна з головних потреб у 
сфері відносин з іншими людьми. Звичай-
но, зміни соціального статусу, нові ролі та 
обов’язки — все це вносить істотні зміни в 
Я-концепцію особистості, яка тепер є вклю-
ченою у новий сімейний цикл. Почуття впев-
неності в собі, відповідальності перед парт-
нером, самим собою, дітьми і суспільством, 
радість від інтимного спілкування один з од-
ним у щасливому шлюбі піднімають людину 
на високий рівень життєдіяльності й твор-
чості. Від того, як складається сімейне життя, 
багато в чому залежить і загальний розвиток 
людини [9; 7; 5; 10]. 

До моменту появи першої дитини моло-
да родина вирішує ряд завдань. Найважли-
вішим з них є адаптація подружжя до умов 
сімейного життя в цілому і до психологічних 
особливостей один одного. Процес форму-
вання сімейних відносин, взаємної сексу-
альної адаптації подружжя, розв’язання про-
блем житла і придбання спільного майна, 
зближення точок зору, ціннісних орієнтацій, 
звичок подружжя та інших членів родини на 
цьому етапі має досить інтенсивний і напру-
жений перебіг [9]. 

Крім того, на жаль, період ранньої дорос-
лості може бути не тільки періодом любові 
і створення родин, а й періодом їх розпаду. 
Згідно зі статистичними даними основна 

частина розлучень трапляється саме до 40-ка 
років, і половина з них — у перші сім років 
подружнього життя. 

Невдача у сімейному житті може наклада-
ти певні відбитки на наступну поведінку лю-
дини, коригуючи її уявлення та очікування. 
Невдалі шлюби можуть загальмувати осо-
бистісний ріст людини і її професійне зрос-
тання, негативно позначитися на подальшо-
му ставленні до представників протилежної 
статі, і загалом негативно вплинути на світо-
сприйняття [15]. Однак дані досліджень свід-
чать, що більше половини розлучених знову 
беруть шлюб. 

Нового соціального статусу набуває по-
дружжя, коли в сім’ї народжується дитина, 
адже це накладає на них нові ролі й обов’язки, 
коли сім’я переходить до нового сімейного 
циклу [3; 10]. Успішність адаптації до нових 
батьківських ролей залежить від багатьох 
факторів, серед яких найзначущішими є по-
дружні стосунки, соціальна підтримка, само-
оцінка батьків, вік подружжя, власний досвід 
спілкування з батьками, особливості дитини 
тощо.

Кожний новий щабель у розвитку дити-
ни є своєрідною перевіркою того, наскільки 
ефективним було функціонування родини на 
попередніх етапах, крім того, виникають нові 
завдання, кожен раз вимагаючи від батьків 
інших якостей і вмінь, внесення змін у свій 
спосіб життя. Усі нові вимоги, обов’язки, 
успіхи та невдачі батьківства сприяють фор-
муванню дорослої людини [15]. 

Нині кожне подружжя постає перед пи-
танням планування кількості дітей, і сучасні 
тенденції нашого суспільства свідчать про 
схильність до малодітності, що часто пов’я-	
зано з погіршенням репродуктивного здо-	
ров’я чоловіків та жінок, а також зі свідомою 
відмовою від батьківства [2].

Отже, створення сім’ї є одним з важливих 
аспектів розвитку в період ранньої дорослос-
ті, а відповідна цьому діяльність є однією з 
найголовніших сторін життя.

Розвиток людини в період ранньої дорос-
лості також визначається становленням про-
фесійної діяльності. З позиції акмеології за-
значають, що провідною діяльністю стає не 
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лише включення в продуктивне життя сус-
пільства, а й максимальна реалізація люди-
ни у фізичній, моральній, інтелектуальній та 
професійній сферах [15].

Згідно з теорією Я-концепції Д. С’юпера, 
людина прагне обрати таку професію, яка 
відповідає її уявленням про себе, адже 
стверджуючи себе в професії, що відповідає 
Я-концепції, вона таким чином самоактуа-
лізується [13; 15]. Дослідники відзначають, 
що період ранньої дорослості є максимально 
працездатним: людина витримує найбільші 
фізичні і психічні навантаження, найлегше 
здобуваються необхідні знання, уміння й на-
вички [8].

Входження людини у професійний світ 
пов’язане з професійним становленням осо-
бистості, під яким розуміється індивідуаль-
ний, особистісний процес, основним елемен-
том якого є особистий вибір (Б. Г. Ананьєв 
[1] та ін.). Мотивами професійного вибору в 
ранній дорослості також можуть бути бать-
ківські настанови та установки; необхідність 
реалізувати власні здібності; інтерес до про-
фесії; суспільний престиж; статево-рольові 
фактори: професії обираються відповідно до 
традиційно прийнятих стереотипів, відносно 
того, які професії властиві жінкам, а які чоло-
вікам; ранні шлюби та необхідність утриман-
ня родини [9].

Отже, одним з напрямів самореалізації 
людини періоду ранньої дорослості є про-
фесійний, який розгортається через профе-
сійний цикл, що починається з професійного 
самовизначення і завершується закінченням 
професійної діяльності. Період вибору про-
фесії, зазвичай до 25 років, закінчується 
ухваленням роботи і її опануванням. Це час 
пошуку свого місця в товаристві дорослих і 
прийняття на себе життєвих зобов’язань, які 
забезпечують стабільне й передбачуване май-
бутнє в усіх сферах життєдіяльності. Після 
25 років виникає потреба зайняти стабільне 
місце в обраній сфері діяльності: у молодого 
фахівця розгортається професійна адаптація, 
наслідком її успішності є формування вто-
ринної професійної ідентичності [2; 3].

Успішна професійна адаптація та подаль-
ша побудова кар’єри є ознаками класичної 

моделі професійного циклу. Звичайно в пер-
ші 7–10 років своєї професійної діяльності 
людина вже розуміє правильність або помил-
ковість обраного професійного шляху. Тому, 
саме впродовж цього вікового періоду багато 
людей може змінювати роботу або здобува-
ти іншу освіту в пошуках своєї професійної 
ідентичності. Уже після 33–35 років спосте-
рігається тенденція до збереження обрано-
го роду занять. А у віці близько 40-ка років 
починається період остаточного закріплен-
ня свого становища в трудовій діяльності та 
активізації прагнення до успіху, коли людина 
намагається показати все, на що вона здатна 
[12; 15].

Отже, в період ранньої дорослості люди-
на стверджує себе в обраній справі, здобуває 
професійну майстерність. У свою чергу, про-
фесійна діяльність впливає на звичний стиль 
життя: вона може визначати вибір місця про-
живання, способу життя, якості життя. Також 
професійна діяльність може стати важливим 
чинником розвитку дружніх стосунків, фор-
мування світогляду, стереотипів і політичних 
уподобань.

Крім зазначених вже аспектів родин-	
ного та професійного становлення, важливою 
стороною життя в ранньому дорослому віці є 
встановлення та розвиток дружніх зв’язків, 
коли дружба виходить на новий рівень — рі-
вень духовної близькості.

А. В. Петровський та М. Г. Ярошевський 
визначають дружбу як “вид стійких, індиві-
дуально-вибіркових міжособистісних сто-	
сунків, які характеризуються взаємною 
близькістю учасників” [11, 111]. І. Ю. Кулагі-
на та В. М. Колюцький розуміють дружбу як 
“особливий вид сутнісних стосунків, які ха-
рактеризуються єднанням за значущими для 
учасників аспектами життя” [7, 194]. Інші 
дослідники у питанні про дружні стосунки 
відзначають, що сприятливим середовищем 
для їх виникнення є спільна діяльність, і крім 
того, друзі доволі часто подібні за віком, соці-
альним статусом, культурним рівнем та стат-
тю [5; 7; 15].

Соціальні контакти та дружні відносини є 
дуже важливими для людини. Як стверджу-
ють психологи, люди, у яких багато друзів, 
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більш щасливі, адже дружба є окремим дже-
релом щастя, оскільки вона менш значуща, 
ніж шлюб або сімейне життя, але більш важ-
лива, ніж робота або відпочинок 

Отже, в роки ранньої дорослості (20–40 
років за періодизацією Г. Крайг [6]) людина 
активно реалізує свій особистісний потен-
ціал у різних сферах життєдіяльності. Зага-
лом, це період створення родини, обладнан-
ня сімейного устрою, професійне зростання, 
визначення свого ставлення до громадсько-
го життя та своєї ролі в ньому. Це час, коли 
усвідомлюється особиста відповідальність 
за своє життя, життя близьких та наявна го-
товність прийняти цю відповідальність. І від 
ефективності виконання цих завдань, по-
ставлених перед людиною ранньої дорослос-
ті, залежатиме її подальше майбутнє. 

Проте сьогодні ми можемо бачити, що 
сучасні тенденції свідчать про значні зміни 
у виконанні завдань цього вікового періо-
ду. Сучасне виховання, сучасне суспільство, 
ЗМІ сприяють тому, що першочерговим за-
вданням ранньої дорослості доволі часто 
постає лише професійна діяльність та ство-
рення кар’єри, причому першочерговість 
цього завдання визначають як чоловіки, так 
і жінки. Завдання ж пошуку партнера, ство-
рення сім’ї, встановлення дружніх стосунків 
відсуваються на невизначений термін. На 
суспільному плані це відбивається у змен-
шенні кількості шлюбів, зниженні народжу-
ваності дітей, збільшенні клієнтів психоло-
гічних служб. Проте виконуючи лише одне 
завдання розвитку зазначеного вікового ета-
пу, люди роблять собі дуже сумнівну послугу, 
про що свідчить кількість клієнтів психоло-
гічних кабінетів саме віком 20–40 років: таке 
заглиблення в кар’єру і відсутність близьких 
стосунків сприяє тому, що людина звикає 
до самотнього способу життя, вона забуває 
як спілкуватися і встановлювати стосунки 
поза роботою, адже на роботі немає виходу 
емоцій, тому все тримається в собі і людина 
поступово “закривається”, крім того, зростає 
кількість психологічних та психосоматичних 
розладів, а в гонитві за владою, престижем 
та грошима відчуття щастя та наповненості 
життя зникає. І досягаючи середини життя, 

що визначається саме віком 40 років, зовні 
успішні люди є зовсім нещасливими всереди-
ні, адже вони починають усвідомлювати свої 
головні невиконані завдання, час на які, мож-
ливо, вже сплив. А таке невиконання важли-
вих завдань вікового періоду сприяє регресу 
особистості, затримці у розвитку, невиконан-
ню завдань наступних періодів.

Отже, можна сказати, що на даному ета-
пі психологія дорослих потребує доповнень 
стосовно сучасних тенденцій у розвитку 
особистості в період ранньої дорослості та 
їх особливостей. Крім того, психологічне 
виховання має наголошувати на важливос-
ті інституту сім’ї та важливості виконання 
завдань кожного вікового періоду, адже їх 
успішне проходження тільки сприятиме здо-
ровому розвитку особистості, і як наслідок —
здоровому розвитку суспільства в цілому.
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Досліджено основні ознаки психосоціального розвитку особистості в пе-
ріод ранньої дорослості та систематизовано підходи до розуміння основних 
завдань. Крім того, зазначені сучасні тенденції, особливості та обмеження 
розвитку особистості у цей віковий період. Необхідність подальших дослі-
джень у психології дорослих пов’язана саме з проблемами у виконанні осно-
вних завдань, які стоять перед дорослою особистістю.

Исследованы основные признаки психосоциального развития личности 
в период ранней взрослости и систематизированы подходы к пониманию 
основных задач. Кроме того, указаны современные тенденции, особенности 
и ограничения развития личности в данный возрастной период. Необхо-
димость дальнейших исследований в психологии взрослых связана именно 
с проблемами выполнения основных задач, которые стоят перед взрослой 
личностью.

The main features of psychosocial personality development during early 
adulthood are investigated and approaches to major challenges are systematized. 
In addition, current trends, characteristics and limitations of the individual in this 
age period referred. The need for further research in the psychology of adults is 
associated with problems in the implementation of the major challenges facing the 
adult personality.

Надійшла 4 березня 2013 р.
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Наразі зміни в сучасному світі, а також формування нових теоретико-
методологічних програм досліджень у галузі психології, викликають підви-
щену наукову увагу до питань екологічної свідомості. Причому якщо раніше 
ці проблеми були предметом вивчення переважно суспільних та природни-
чих дисциплін, то нині до них активно долучається ще й психологія. 

Обґрунтовуючи актуальність звернення 
до проблематики екологічної свідомості як 
одного з пріоритетних напрямів сучасних 
психологічних досліджень, слід закценту-
вати увагу на таких аспектах. По-перше, на 
сьогодні екологічна проблематика набуває 
особливої актуальності у контексті загаль-
них глобалізаційних змін. Зовні екологічні 
проблеми проявляються в погіршенні якості 
навколишнього природного середовища в ре-
зультаті індустріалізації й урбанізації способу 
життя сучасної людини, у виснаженні тради-
ційних енергетичних і сировинних ресурсів, 
у постійному зростанні демографічного на-
вантаження на природу, у порушенні природ-
них екологічних балансів та внутрішніх ме-
ханізмів саморегуляції біосфери, у знищенні 
окремих видів тварин і рослин, у негативних 
генетичних наслідках забруднення природи 
відходами господарської діяльності людини, 
у тому числі реальній небезпеці впливу на ге-
нетичному рівні на саму людину. Тобто пла-
нетарний, чи глобальний, масштаб внесених 
людиною змін у природні умови на Землі, пе-
редбачуваний ще на початку століття В. Вер-
надським та О. Чижевським, на сучасному 
етапі розвитку суспільства стає реальністю. 
Це зумовлює потребу істотного переосмис-
лення не лише ряду ціннісних орієнтацій 
особистості в сучасному світі, а й передба-
чає появу цілком нового способу свідомого 

сприйняття людиною екологічних проблем, 
що, у свою чергу, дає поштовх для формуван-
ня нового типу свідомості, яку можна окрес-
лити як “екологічна свідомість”. По-друге, на 
сьогодні екологічна тематика, так би мовити, 
“перетинає” всі наукові напрями, породжую-
чи нові міждисциплінарні сфери, і психоло-
гія тут не є винятком. Більше того, говорячи 
про психологічний розвиток особистості, 
слід визнати, що закріплення у цьому процесі 
цілого ряду нових екологічних цінностей та 
поведінкових моделей забезпечує постання 
нового типу психологічного сприйняття не 
лише навколишнього середовища, а й місця 
особистості у ньому. По-третє, необхідно ви-
знати, що складна сукупність проблем взає-
модії суспільства і природи в умовах глобалі-
зації ще недостатньо розроблена теоретично. 
І хоча багато природничих наук уже давно 
займаються різноманітними дослідженнями 
навколишнього середовища, проте, справ-
жні причини несприятливих змін у природі, 
що нас оточує, сутність негативної дії техно-
логічних факторів на природні екосистеми 
пізнані ще недостатньо [1, 67]. У цьому кон-
тексті перспективним та актуальним напря-
мом є аналіз екологічної свідомості як однієї 
з моделей формування та розвитку сучасної 
особистості.

Для існування людини як особистості 
в суспільстві необхідний так званий штуч-
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ний світ, що був створений людиною за до-
помогою трудової діяльності. З розширен-
ням сфери взаємодії цього світу з природою 
звужуються можливості існування людини 
як біологічної істоти в цілому [2, 18]. Це є 
основним протиріччям, що лежить в осно-
ві екологічних проблем. У своєму розвитку 
екологія послідовно проходить кілька етапів, 
які можуть бути простежені при ретроспек-
тивному аналізі самого поняття “екологія”. 
Своєю появою еколого-психологічні напря-
ми зобов’язані виникненню ряду супереч-
ностей у відносинах людини з навколишнім 
середовищем. Ці протиріччя особливо чітко 
дали про себе знати наприкінці 50-х — почат-
ку 60-х років минулого століття, що, власне, і 
спричинило поштовх до формування ряду но-
вих наукових напрямів, у тому числі й в еко-
лого-психологічній галузі. Велика кількість 
різноманітних екологічних напрямів гово-
рить про глобальність і міждисциплінарність 
проблеми. Між комплексом психологічних 
та екологічних дисциплін, що пов’язані з лю-
диною і природою, можливі, як мінімум, два 
з’єднуючі напрями: екологічна психологія і 
психологічна екологія. Головною особливіс-
тю екологічної психології є перевага психо-
логічних методів: це психологія, що вбирає в 
себе проблеми екології у тому ступені й тією 
мірою, у якій ці екологічні проблеми можуть 
бути вирішені, спираючись на створений у 
рамках психології інструментарій. Основ-	
ні завдання, що постали перед екологічною 
психологією, можуть бути сформульовані та-
ким чином: побудова загальної категоріаль-
ної (понятійної) системи; виокремлення й 
аналіз психологічних критеріїв екологічності 
(неекологічності); виявлення причин еколо-
гічної і неекологічної поведінки; проведення 
аналізу психологічних наслідків екологічних 
аварій і катастроф; розробка психологічних 
засобів пропаганди, дослідження проблем 
екологічного виховання й освіти; досліджен-
ня екологічної свідомості.

Натомість, психологічна екологія вико-
ристовує методи, що склалися в класичній 
і прикладній екології, біогеографії, генети-
ці людини, ергономіці. Своєрідне поняття 
психологічної екології приводить К. Левін. 

Зокрема, він зазначає: “Якщо ми хочемо про-
гнозувати, в якій ситуації виявиться індивід 
у результаті певного впливу, ми повинні пе-
редбачати майбутнє. Очевидно, таке перед-
бачення має частково ґрунтуватися на ста-
тистичному аналізі непсихологічних даних. 
Теоретично ми можемо характеризувати цю 
задачу як задачу виявлення того, яка частина 
фізичного чи соціального світу буде визнача-
ти протягом даного періоду “граничну зону” 
життєвого простору. Ця задача заслуговує на 
увагу психологів. Я запропонував би назвати 
її “психологічною екологією” [3, 143–144].

Розгляд основних еколого-психологіч-	
них напрямів варто почати з висвітлення 
міждисциплінарних зв’язків, оскільки до-
волі нова предметна сфера припускає широ-
кий спектр контактів і перетинань з різни-
ми галузями знань як психологічного, так й 
екологічного напряму. Широкий розвиток 
сучасної психології привів до її детальної ди-
ференціації. Поряд із загальною психологією 
виник ряд спеціальних галузей, у тому чис-
лі міждисциплінарних, що пов’язують пси-
хологію з іншими науками [4, 568]. Наразі 
особливий інтерес становлять напрями, що 
прямо чи побічно пов’язані зі сферою еколо-
гічного знання: психологія праці, інженерна 
психологія, ергономіка, соціальна психоло-
гія, поведінкова географія. Розвиток сфери 
промислового виробництва вимагав подаль-
шої раціоналізації рухових операцій, оптимі-
зації відносин у системах людина – машина, 
пошук нових шляхів пристосування знарядь 
і машин до можливостей людини і розширен-
ня адаптивних меж самої людини. Це приве-
ло до виникнення психології праці, одним 
із завдань якої є пошук шляхів поліпшення 
екологічних умов (зовнішнього середовища) 
на виробництві. Міцний зв’язок з галузями 
екологічного знання існує в інженерній та 
космічної психології. Вони мають важливе 
значення не тільки для раціоналізації авто-
матизованих систем, а й для їх проектування, 
де екологічні питання мають велике значен-
ня. Найближчим до екологічної психології 
напрямом є так звана поведінкова географія 
(behavioural geography), що утворилася на 
стику психології і географії й отримала по-
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ширення за кордоном наприкінці 60-х років. 
Опис відносин між психологією і географією 
докладно висвітлені в праці Б. Душкова. По-
ведінкова географія, так само як і екологічна 
психологія, спирається на концепцію вза-
ємодії людини й навколишнього середовища, 
коли людина розглядається з двох позицій: 
як суб’єкт діяльності, що формує навколиш-
нє середовище; як суб’єкт, що реагує на впли-
ви навколишнього середовища. Окремою 
частиною екологічної психології може бути 
представлена доволі самостійна галузь —	
психологія середовища, у рамках якої вивча-
ється взаємодія між людиною і просторово-
предметним середовищем її повсякденного 
оточення.

Варто зазначити, що вплив навколишньо-
го середовища на різні структури людської 
психіки — це настільки широка галузь до-
слідження, що вона охоплює практично всі 
напрями психологічного знання [5, 130]. Так, 
Дж. Голд відзначає, що роль середовища в 
психології до недавнього часу майже незмін-
но обмежували соціальними і міжособис-
тісними взаємодіями, приділяючи незначну 
увагу особливостям і характеристикам усьо-
го навколишнього матеріального середови-
ща, в якому розгортається поведінка [6, 40]. 
Виникнення ряду еколого-психологічних на-
прямів компенсувало цей недолік.

Для побудови системи понять і для за-
побігання методологічної плутанини необ-
хідно розрізняти цих два напрями (еколо-
гічну психологію і поведінкову географію), 
оскільки сфери їх інтересів значною мірою 
перетинаються. Екологічна психологія, як і 
поведінкова географія, працює у системі “лю-
дина – середовище”, чи, більш коректно —	
“людина – групи чинників середовища”. Ви-
окремлення екологічної психології в системі 
психологічних наук відбувалося паралельно 
зародженню й розвитку поведінкової гео-
графії, що увібрала і використовує чимало 
понять класичної психології. Умовно на пе-
ретині екологічної психології і поведінкової 
географії виокремлюють самостійну галузь —	
психологію середовища, що, найчастіше, роз-
глядається в рамках екологічної психології. 
У працях багатьох авторів немає чітко ви-

значених меж між екологічною психологією і 
психологією середовища, іноді ці поняття ви-
користовуються як синоніми. Однак непра-
вильно було б думати, що екологічна психо-
логія є лише розширенням сфери діяльності 
традиційної психології. За словами Дж. Гол-
да, екологічна психологія більш еклектична, 
вона характеризується більшою, ніж експе-
риментальна психологія, орієнтованістю на 
нетрадиційні галузі досліджень, головним 
чином унаслідок того, що зустрічається з та-
кими проблемами, яких у лабораторних умо-
вах просто не існує.

Водночас, у 70-х роках ХХ ст. відзначаєть-
ся зростання кількості прихильників так зва-
ного “екологічного підходу” в психологічних 
дослідженнях. Екологічна парадигма описує 
повну структуру оточення; екологічність тут 
представлена необхідністю обліку в психо-
логічному дослідженні усіх параметрів при-
родного оточення. Розглядаючи екологічну 
орієнтацію в американській психології роз-
витку, Г. Бурменська відзначає, що до високо 
значущих з екологічної точки зору перемін-
них належать, наприклад, усі види життєвого 
простору дитини, виконувані нею соціальні 
ролі і функції, тривалість, напруженість та 
інші характеристики діяльності дитини в тих 
чи інших умовах, віках тощо [7, 155–157]. 
Спроби систематизації знань з екологічної 
психології, що робилися неодноразово, не 	
дали задовільний результат. Дж. Голд, напри-
клад, пропонує до розгляду дві концепції: 	
а) так звану “проблемну” К. Крайка, що ви-
вчав засоби, за допомогою яких люди осяга-
ють цілісне фізичне середовище; б) концеп-
цію Д. Альтмана, який виокремив три основні 
напрями вивчення просторових феноменів 
середовища. Зокрема, К. Крайк застосовує 
доволі цікаве поняття “образ середовища”, 
під яким мається на увазі повний опис усіх 
сторін навколишньої щодо людини обста-
новки в реальному світі; це поняття однаково 
придатне для застосування при розгляді осо-
бливостей міста, видів забудови чи просік у 
лісі. Для розуміння впливу того чи іншого об-
разу середовища на людину, фахівцеві в галу-
зі екологічної психології, на думку К. Крайка, 	
доведеться мати справу з чотирма головними 
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проблемами: а) чиє саме сприйняття необ-
хідно вивчати; б) яким постає перед спосте-
рігачем образ середовища; в) які елементи 
поводження спостерігача необхідно вияви-
ти і зафіксувати; г) які характеристики ото-
чення важливі для поведінки. Спостерігачі, 
за К. Крайком, можуть бути як фахівцями, 
так і звичайними людьми. Середовище, уяв-
лення чи спосіб ознайомлення представлені 
через: а) безпосереднє ознайомлення із сере-	
довищем; б) опосередковане ознайомлення —	
через моделі, малюнки, карти, кінофільми 
тощо; в) активізацію уяви. Види реакцій, в 
ідеалі, на думку К. Крайка, мають охоплю-
вати весь спектр різних дій, що починаються 
за різних обставин. Найбільші труднощі ви-
никають при розгляді проблеми розмірнос-
тей середовища. Пропонуючи робочу схему 
системи розмірностей середовища, К. Крайк 
визнає, що дотепер не існує послідовної сис-
теми їх виміру і класифікації. Виокремлені 
робочі критерії його схеми це: таксономія по-
всякденної мови, група об’єктних фізичних 
і географічних критеріїв, упорядковані зна-
кові системи, модальні поведінкові атрибути, 
описові, ціннісні і прогнозні оцінки. Д. Аль-
тман у своїй концепції виокремив три напря-
ми (три вектори) досліджень у рамках психо-
логії середовища: а) феномени середовища, 
що досліджується, б) стадії проектування, 
в) просторові одиниці аналізу. Феномени се-
редовища представляють деякий обмежений 
набір процесів, пов’язаних із задоволенням 
просторових потреб людини. Стадії проекту-
вання представлені кількома етапами — від 
складання загальної програми, безпосеред-
нього проектування, до етапу оцінки, на якій 
проектант оцінює успіх чи невдачу пропо-
нованого рішення. Аналізуючи концепції 	
К. Крайка та Д. Альтмана можна відзначити, 
що вони визначили найбільш принципові 
напрями розвитку екологічної психології на 
стадії її зародження.

Окремим тематичним блоком можуть 
бути представлені концептуальні загальні 
праці, у яких еколого-психологічна пробле-
матика розглядається в еволюційно-історич-
ному контексті. Вони присвячені питанням 
формування екологічного світогляду, орга-

нізації, форм і методів екологічного навчан-
ня і виховання (освіти). Автори зазначених 
праць розкривають нерозривний зв’язок еко-
логічної освіти з безпекою людства. Ці праці 
найчастіше міждисциплінарні; психологіч-
ний компонент у змісті цих праць присутній 
поряд з педагогічними, соціологічними, біо-
логічними уявленнями.

Також цікавий тематичний блок утворю-
ють праці А. Рижикова, в яких автор про-
понує свій погляд на проблему екологічної 
взаємодії людина – природа. Зокрема, цей 
фахівець розглядає проблему відчуження 
природи і людини. Причину психологічного 
байдужного ставлення людини до природи 
автор пояснює феноменом відчуження в са-
мому широкому сенсі цього поняття, і насам-
перед у відчуженні людини від результатів 
своєї конкретної праці [8, 60]. Розглядаючи 
особливості ставлення людини до природи 
в культурах різного рівня розвитку, він ро-
бить висновок, що на більш ранніх стадіях 
розвитку людського суспільства людина не 
відокремлювала себе від природи. Існуван-
ня правил, законів, табу надійно охороняли 
рівновагу відносин із природою людини при-
мітивної культури. У свідомості сучасної, від-
чуженої від природи і продуктів своєї праці, 
людини практично немає гальмуючих уста-
новок. Аналізуючи ставлення до природи 
народів країн високої культури, А. Рижиков 
робить висновок, що на тлі екологічного не-
благополуччя залишається сподіватись тіль-
ки на загальний розвиток культури всього 
суспільства, хоча розвинена культура не є 
повною гарантією знищення феномена від-
чуження людини від природи. Досліджуючи 
сприйняття людиною заповідного, А. Рижи-
ков припускає наявність психологічного фе-
номена (специфічної поведінки), закладеного 
у генофонді ще з часів, коли наші предки не 
були людьми і вели своє життя в лісі на дере-
вах. Змінювалися суспільно-соціальні форми 
життя людей, змінювалася економічна осно-
ва їхнього існування, але зберігався генофонд 
поведінки, що певною мірою визначає наше 
ставлення до окремих природних об’єктів.

Найвагомішою серед праць останнього 
часу в екопсихології є монографія В. Панова 
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“Экологическая психология: Опыт постро-
ения методологии” [9], де автор системати-
зує різні еколого-психологічні дослідження 
з таких напрямів, як: психологічна екологія, 
екологічний підхід до сприйняття, психоло-
гія навколишнього середовища, психологія 
екологічної свідомості. Як самостійна галузь 
психологічних досліджень розглядається 
екологічна психологія, в основі якої лежить 
розвиток психічної реальності у вигляді 
процесів зорового сприйняття руху і ста-
більності, психічних станів і їх природної 
динаміки, а також формування екологічної 
свідомості природоцентрованого типу. В. Па-
нов засвідчує, що досвід побудови методоло-
гії екологічної психології показує, що галузь 
її досліджень, об’єкт і предмет визначаються 
по-різному залежно від того, яка парадигма 
використовується як вихідна.

Підбиваючи підсумок проведеному до-
слідженню праць еколого-психологічного 
напряму, можна відзначити, що діапазон до-
сліджень достатньо широкий. Чимало праць 
можуть бути названі радше пошуковими, та-
кими, що освоюють нову для їх авторів пред-
метну сферу. Проте на теренах Східної та Пів-
денної Європи вже сформувалася потужна 
когорта дослідників в екологічній психології, 
що аналізують не лише конкретно-емпіричні 
явища проблемної галузі, а будують наукові 
методологічні конструкти, складають та ви-

дають підручники з екологічної психології, 
створюють навчальні програми з екологічної 
психології у вищій школі. Це є свідченням 
достатньо високого рівня розвитку цієї галу-
зі психологічної науки, навіть і з огляду на її 
молодість.
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Систематизовано основні теоретико-методологічні підходи до ви-
значення поняття екологічної психології. Акцентовано специфіку аналізу 
екологічної проблематики в психологічній науці. Обґрунтовано модель те-
оретичного аналізу становлення та розвитку екологічної свідомості як спе-
цифічного об’єкта екологічної психології. 

Систематизированы основные теоретико-методологические подходы к 
определению понятия экологической психологии. Акцентирована специфи-
ка анализа экологической проблематики в психологической науке. Обоснова-
на модель теоретического анализа становления и развития экологического 
сознания, как специфического объекта экологической психологии.

The main theoretical and methodological approaches to the definition of en-
vironmental psychology is codified. The specifics of the analysis of environmen-
tal issues in psychological science is emphasized. Model theoretical analysis of 
formation and development of environmental consciousness, as a specific object 
of environmental psychology is justified.
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Особливої актуальності для системи вищої військової освіти набуває ви-
вчення наукових поглядів щодо визначення місця та ролі критичного мис-
лення в системі підготовки фахівців, а також досвід його формування.  

Наразі проблематика вивчення стану та 
можливих шляхів розв’язання психологіч-
них проблем формування критичного мис-
лення курсантів у процесі навчання у вищих 
військових навчальних закладах є одним з 
важливих напрямів дослідження не лише 
загальної та військової психології, а й вій-
ськової педагогіки, адже зазначена складо-
ва підготовки сучасних курсантів є одним з 
ключових завдань освітнього процесу про-
фесійної підготовки майбутніх офіцерів. У 
цьому контексті особливої актуальності на-
буває вивчення наукових поглядів щодо ви-
значення місця та ролі критичного мислення 
в системі підготовки фахівців, а також досвід 
його формування у системі вищої військової 
освіти. 

Актуальність подібного дослідження зу-
мовлюється такими причинами. По-перше, 
наразі практично ні в кого не виникає сумніву, 
що головним завданням навчального проце-
су у вищих військових закладах є формуван-
ня та розвиток творчої особистості офіцера, 
який передбачає насамперед зрощування 
його мислення, зокрема логічного, критич-
ного та творчого, а також формування свідо-
мості та самосвідомості, морально-вольових 
якостей тощо. Зокрема, як аргументує В. Че-	
бан, у процесі навчання важливо система-
тично тренувати розумові, психічні й фізичні 
сили курсантів (слухачів) вищих військових 

навчальних закладів, причому з максималь-
ною напругою, оскільки критичний підхід 
військовослужбовця до отримуваної в бойо-
вих умовах інформації, особливо щодо пози-
ції супротивника, всебічна перевірка різних 
варіантів дії є обов’язковими компонентами 
військової діяльності [1, 46]. Зрозуміло, що 
за таких умов розвиток та вдосконалення на-
вичок критичного мислення майбутніх офі-
церів постає не лише важливим завданням 
психологічної підготовки, а й невід’ємною 
частиною більш широкого процесу форму-
вання професійних якостей майбутнього 
офіцера. По-друге, слід відзначити, що ви-
вчаючи проблему формування військового 
інтелігента, чимало фахівців наголошують на 
тому, що сучасний світ став ще складнішим, 
біполярність соціальних систем змінилася 
багатовекторністю різних політичних сил, 
протистояння існуючих ідеологій вилилося в 
соціокультурну протидію цивілізацій, засно-
ваних на різних філософських і релігійних 
цінностях, різних рівнях економіки і життя. 
Тому сучасна війна, у реальному чи віртуаль-
ному вимірі, — це “битва інтелектів”. Тому 
майбутнім військовим фахівцям необхідно 
надавати допомогу не лише в опануванні 
системою відповідних знань, умінь, нави-
чок, а й в систематизації і класифікації цих 
знань, у згортанні й розгортанні інформації. 
Отже, не лише професія військового, а і його 
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повсякденне життя постійно вимагають ре-
алізації креативної педагогіки, вироблення і 
закріплення навичок критичного мислення 	
[2, 150]. Нарешті, по-третє, не можна не 
визнати того, що важливим складником 
усебічного розвитку особистості військо-
вослужбовця, підготовки його до життя та 
військово-професійної діяльності є розумо-
ве виховання, яке нерозривно пов’язане зі 
спроможністю майбутнього військового до 
критичного мислення та критичної оцінки 
різноманітних ситуацій [3, 117–118]. Усе це 
гранично підвищує актуальність та теоретич-
ну значущість вивчення цієї проблематики 
під кутом зору сучасного наукового дискурсу 
військової психології.

Вивчаючи сучасні теоретико-методоло-
гічні підходи до визначення поняття критич-
ного мислення курсантів у науці військової 
психології, слід відзначити, що чимала кіль-
кість фахівців цілком визнає необхідність 
формування в курсантів у процесі навчан-
ня такого складу мислення, таких прийомів 
розумової діяльності, які дають офіцерові 
можливість усебічно вивчати індивідуаль-
ні особливості підлеглих, уміло розбирати-
ся у проблемній ситуації, швидко вибирати 
необхідні засоби і методи вирішення кон-
флікту, бойового завдання тощо. Крім того, 
опанування та бойове застосування новіт-
ньої бойової техніки та зброї з елементами 
роботизації, комп’ютеризації потребує від 
особового складу високого інтелектуально-
го рівня [4, 56–58]. У цьому зв’язку провідні 
фахівці відзначають, що бурхливе зростання 
інформаційних потоків загострило пробле-
ми, які пов’язані з інтенсифікацією навчання 
курсантів вищих військових навчальних за-
кладів. Розвиток бойової техніки передбачає, 
у свою чергу, розуміння майбутніми військо-
вими фахівцями апаратних процесів, знання 
оптимальних умов функціонування новіт-
ньої апаратури. Це зумовило зростання ролі 
фундаментальних знань, когнітивних здіб-	
ностей, інтелектуальних навичок курсантів.

Уміння всебічно проаналізувати причини 
тих чи інших подій, виділити головне, за-
кономірне, абстрагуючись від випадкового, 
тимчасового, вимагає певної культури мис-

лення майбутнього військового фахівця, сві-
домого розвитку його розумових здібностей. 
Курсанти, які сьогодні проходять професійну 
підготовку у вищому військовому навчаль-
ному закладі, завтра, можливо, братимуть 
участь у несенні чергування в бойових або 
наближених до них умовах, коли виникнення 
екстремальних нетипових ситуацій вимагає 
від фахівця негайного прийняття рішення. 
Зокрема, І. Єфремов на одне з перших місць 
у системі професійної підготовки майбутніх 
військових спеціалістів ставить розвиток 
високих розумових здібностей, що включа-
ють у себе і навички критичного мислення. 
Щоб знаходити шляхи вирішення найсклад-
ніших оперативних і стратегічних завдань, 
висувати нові гіпотези та творчі ідеї, офіцер 
зобов’язаний володіти такими прийомами 
мислення, як абстрагування, аналіз і синтез, 
аналіз крізь синтез, узагальнення тощо. Про-
фесія потребує від сучасного військового 
фахівця здатності розпізнавати інформацію, 
що недоступна безпосередньому сприйнят-
тю, спираючись при цьому на мінімум фак-
тів. Особливого значення в цьому процесі 
набуває розумова навичка цілеспрямування 
діяльності та випередження ходу подій, ви-
значення шляхів досягнення поставлених 
цілей, планування дій під час розв’язання 
бойових завдань, а також готовність до мак-
симально продуктивної розумової праці в 
умовах надзвичайної небезпеки і великих пе-
ревантажень [5, 49]. Разом з тим, особливіс-
тю військової фахової діяльності є наявність 
ситуацій, коли необхідно прийняти правиль-
не рішення за короткий термін, причому в 
умовах часткової або повної невизначеності, 
тому суттєвою характеристикою офіцера є 
його спроможність володіти такою ситуаці-
єю, яка потребує від військового спеціаліс-
та великої інтелектуальної напруги. Кожна 
припущена військовим спеціалістом помил-
ка ускладнюється можливістю використання 
її супротивником, через що її негативні на-
слідки значно збільшуються. У цьому зв’язку 
здатність до передбачення, прогнозування є 
необхідним елементом професійної діяль-
ності військовослужбовця. Як доводять ре-
зультати наукових досліджень, переважан-
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ня фази антиципації над фазою верифікації 
відповідає відсутності критичності мислен-
ня. Людина з несформованими навичками 
критичного мислення приймає імпульсивні 
рішення або рішення з ризиком. Урівнова-
жені рішення свідчать про те, що людина 
володіє здатністю до адекватної критичної 
оцінки умов завдання. Обережні або інертні 
рішення приймаються людиною, у розумовій 
діяльності якої домінує оцінно-контрольна 
складова. Отже, значне переважання регуля-
торної фази над когнітивною відповідає до-
гматичному або скептичному типу мислення.

Тут треба відзначити, що сприйняття ри-
зику є важливою поведінковою характерис-
тикою військовослужбовця. Так, військовос-
лужбовці, які схильні до ризику, менше часу 
витрачають на прийняття рішень і готові 
приймати якісні рішення з меншою кількіс-
тю інформації. Догматизм є характерною 
рисою індивідів з обмеженим поглядом, які 
сприймають оточення як зосередження по-
гроз, посилаються на авторитети як на аб-
солют і через це агресивно ставляться до 
товаришів по службі, виявляючи авторитар-
ні риси характеру. Догматики не схильні до 
пошуку значного обсягу інформації, досить 
швидкі в ухваленні рішення, але при цьому 
демонструють високий рівень упевненості в 
правильності й слушності прийнятих рішень 	
[6, 217]. Критичність мислення військово-	
службовця вченими сприймається ще й як 
комплексне усвідомлення явища, що піз-
нається, та виявляється у спроможності 
розкладати його на частини й інтегрувати, 
синтезувати висновки про предмет, що ви-
вчається.

Доволі часто в сучасній військовій психо-
логії критичність мислення військовослуж-
бовців пов’язується зі сферою розумового 
контролю за виконанням діяльності, що від-
биває погляди фахівця на джерело чинників,	
що визначають його дії. У цьому аспекті 
вчені виділяють можливість як внутрішньої 
сфери контролю індивіда, яка притаман-
на так званим інтровертам, так і зовнішньої 
(екстраверти). Тому в інтровертів критич-
ність мислення вище, оскільки особи із цим 
типом характеру краще контролюють свої 

дії. Екстраверти ж, навпаки, віддають пере-
вагу фаховій діяльності під директивним 
керівництвом. Критичність мислення як нео-
дмінна передумова професійного становлен-
ня військових спеціалістів відображається в 
розроблених психограмах та професіограмах 
для військових спеціальностей (професій, 
штатних посад тощо). У цих документах на-
самперед звертається увага на формування 
у майбутніх військових професіоналів таких 
умінь: виділяти в наявній інформації істотні, 
головні моменти, необхідні для розв’язання 
проблеми; діяти нешаблонно, швидко при-
ймати рішення в обставинах, що змінюються, 
бачити кілька можливих шляхів розв’язання 
проблеми і обмірковувати, вибирати най-
ефективніший з них, розглядати проблему 
з кількох різних точок зору; мати незалежні 
й самостійні судження; робити висновки із 
суперечливої інформації, проводити аргу-
ментований критичний аналіз подій, явищ, 
вчинків; брати на себе відповідальність за 
ухвалені рішення та дії; правильно оцінюва-
ти оточуючих людей, виявляти їх сильні й 
слабкі сторони. Водночас, критичність мис-
лення забезпечує високий рівень моральної 
свідомості й поведінки військового фахівця, 
критичне ставлення до своєї діяльності та дій 
інших людей.

Аналізуючи особливості мислення кур-
санта військових вищих навчальних закла-
дів, слід наголосити, що для курсанта дуже 
важливо мати здатність критично оцінюва-
ти свою розумову діяльність. Курсанти, які 
разом із такими властивостями, як швид-
кість розв’язання розумових завдань, само-
стійність, гнучкість, володіють критичністю 
мислення, перш ніж висловити певну думку, 
здійснити дію, ретельно зважують їх зміст, 
що дає можливість уникнути помилок. Такі 
курсанти зважують думки, які першими при-
йшли в голову, і впевнено відкидають по-
милкові судження. Некритичність мислен-
ня характеризується відсутністю перевірки 
припущень, що виникають у свідомості, й 
поспішністю прийнятих рішень. Викладачі, 
інструктори повинні вчити курсантів спочат-
ку добре подумати, зважити усі обставини, а 
лише потім діяти.
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Загальний теоретичний аналіз наукової 
літератури в галузі військової психології пе-
реконливо свідчить, що критичне мислення, 
поряд з уявою, випереджальним відображен-
ням дійсності, є основою такої важливої осо-
бистісної характеристики, як самоконтроль, 
і знаходиться з нею в тісному взаємозв’язку. 
Самоконтроль — це здатність випереджа-
ти думкою події й усвідомлювати можливі 
наслідки своїх дій і вчинків. На відміну від 
спостереження, що йде слідом за подіями, 
самоконтроль випереджає їх, робить навмис-
ними. Якби молода людина здійснювала та-
кий контроль за прийнятими рішеннями і 
зробленими вчинками, вона б менше припус-
калася помилок, поведінка її була б доціль-
нішою. А самокритичне ставлення до своїх 
вад веде до виникнення у свідомості образів 
бажаних якостей, притягальна сила яких є 
спонуканням до саморозвитку, самовдоско-
налення. Цей факт має особливе значення у 
самовихованні особистості військовослуж-
бовця. Отже, з урахуванням усього зазначе-
ного, можна стверджувати, що критичність 
мислення курсантів вищих військових на-
вчальних закладів виявляється в наявності 
знань про сутність критичного мислення та 
його важливість у системі професійної підго-
товки, прагненні до вдосконалення розумо-
вої діяльності, зокрема позитивної мотивації 
до формування критичного мислення; реф-
лексії розумової діяльності, яка виражається 
в усвідомленні та регуляції ходу мисленнє-
вого процесу та прогнозуванні його резуль-
татів; знаходженні й униканні помилок у на-
вчальній і майбутній професійній діяльності; 
нормативній компетентності та кмітливості 
як спроможності керуватися нормативними 
критеріями під час оцінювання результатів 
своєї та партнерської діяльності.

Ураховуючи те, що військова професійна 
освіта є складником загальнодержавної сис-
теми освіти, і те, що процес формування кри-
тичного мислення людини будь-якого віку 
має відповідати загальнодидактичним прин-
ципам, необхідно враховувати досвід форму-
вання критичного мислення особистості у 
процесі навчання в інших закладах освіти. Це 
вказує на цілий ряд сучасних освітніх техно-

логій, які доцільно використовувати з метою 
формування критичного мислення особис-
тості. Як засвідчує педагогічна практика, у 
процесі лекційного навчання педагог звертає 
особливу увагу на формування в тих, хто на-
вчається, наукового світогляду. У процесі ж 
самостійної роботи у курсантів розвивають-
ся такі особистісні властивості, як самостій-
ність мислення, організованість і цілеспря-
мованість у діях, наполегливість у подоланні 
труднощів, уміння працювати зосереджено й 
уважно, контролювати себе, опановувати різ-
ні способи розумових дій, розвивати пам’ять. 
Глибокому засвоєнню обговорюваних про-
блем сприяє колективне обмірковування, об-
мін думками, чітка постановка викладачем 
питань перед аудиторією і своєчасне підбиття 
підсумків виступів, стимулювання самостій-
них аргументованих виступів, відсутність 
нав’язливості й тиску авторитетом на учнів. 
У цьому зв’язку можна стверджувати, що 
розумову діяльність курсанта активізує за-
стосування проблемного методу навчання, 
реалізація якого забезпечується насамперед 
чіткою постановкою питань, які вимагають 
від курсанта самостійного осмислення і вжи-
вання відповідних заходів щодо усунення 
тієї чи іншої несправності техніки, виходу зі 
складного становища. Необхідно домагатися 
від курсантів постійного самоконтролю своїх 
дій, аналізу причин помилок, яких вони при-
пустились, прийняття самостійних рішень 
[7, 43–44].

Разом з тим, слід зазначити, що розвиток 
критичного мислення неможливий без фор-
мування у майбутніх військових фахівців 
навичок коректного, логічного мислення, 
адже молоді люди, які не володіють навич-	
ками критичного мислення, можуть при-
йняти інформацію як факт, не зробивши на-
віть спроби проаналізувати її. Проте засилля 
формальної логіки у навчальній інформації 
викликає формалізацію знань. Зайва деталі-
зація запропонованої інформації призводить 
до того, що молоді люди не зорієнтовані на 
вибір конкретних точок зору з альтернативно 
можливих. А це, у свою чергу, є причиною па-
сивності особи у навчально-пізнавальній ді-
яльності. Слід також звернути увагу на те, що 
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коли викладач і підручник виступають у ролі 
носіїв, виразників абсолютних істин, той, хто 
навчається, оперує у своїй розумовій діяль-
ності тільки полярними категоріями. Зро-
зуміло, що така система надання інформації 
гальмує критичність мислення особистості. 
Необхідно організувати навчальний про-
цес таким чином, щоб у майбутніх фахівців 
не пригнічувалося бажання розмірковувати, 
шукати рішення, висувати свої пропозиції та 
ідеї.

Отже, узагальнюючи результати прове-
деного дослідження, можемо зробити такі 
висновки. По-перше, суттєвим для вищої 
військової школи є той факт, що в процесі 
навчання курсантів необхідно не тільки і не 
стільки вчити сприймати навчальний матері-
ал, а й навчати їх вчитися, здобувати знання 
шляхом самостійного наукового пошуку. Для 
розв’язання цього завдання у навчальному 
процесі використовується дослідницький 
метод навчання, який реалізується в процесі 
виконання курсантами різноманітних робіт 
навчально-дослідницького характеру: підго-
товки доповідей і рефератів для семінарських 
і лабораторних занять, постановки і прове-
дення експериментів, виконання курсових та 
дипломних проектів тощо. По-друге, особис-
тісне і професійне становлення майбутнього 
військового фахівця, зокрема формування 
у нього критичного мислення, має розгля-
датися як процес закономірно побудовано-
го системно-педагогічного керування діями 
курсантів, основними складниками якого 
виступають мотиваційно-спонукальний, ког-
нітивно-пізнавальний, емоційно-мотивацій-
ний, комунікативний та діяльнісно-творчий 
компоненти. По-третє, процес формування 
критичного мислення курсантів має відпо-
відати основним вимогам підготовки вій-
ськових фахівців до майбутньої професійної 
діяльності, серед яких потрібно виокремити: 
технологічність, спрямованість на практич-

ний результат, динамічність, проблемність, 
комплексність, контрольованість, здійснен-
ність, можливість оптимального моделюван-
ня тактики військових дій. У цьому аспекті 
організація навчального процесу у рамках 
вищих військових навчальних закладів по-
винна враховувати використання прогресив-
них педагогічних технологій, сучасних засо-
бів комунікації і автоматизації навчальної 
роботи науково-педагогічних працівників, а 
також діагностики рівня підготовки та оцін-
ки успішності навчання курсантів: методів 	
дистанційного навчання, тренувально-іміта-
ційних засобів, автоматизованого контролю	
засвоєння знань і прищеплення вмінь, само-
контролю успішності навчання курсантів 
тощо. Розв’язання усіх цих завдань тісно 
пов’язане з проблемою формування критич-
ного мислення курсантів.
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Поглиблене дослідження факторів сприяння розвитку критичного мис-
лення у курсантів вищих військових навчальних закладів створило підґрун-
тя для визначення поняття критичного мислення як фактора психологіч-
ної та професійної підготовки майбутнього військового. Систематизовано 
основні теоретико-методологічні підходи до вироблення та закріплення на-
вичок критичного мислення курсантів.
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Углубленное исследование факторов содействия развитию критического 
мышления у курсантов высших военных учебных заведений создало основу 
для определения понятия критического мышления как фактора психологи-
ческой и профессиональной подготовки будущего военного. Систематизи-
рованы основные теоретико-методологические подходы к выработке и за-
креплению навыков критического мышления курсантов.

In-depth study of factors promoting the development of critical thinking in 
students of higher military educational institutions allows for a definition of criti-
cal thinking as a factor of psychological and professional training of the military. 
Systematizes the main theoretical and methodological approaches to the develop-
ment and consolidation of critical thinking skills of students.

Надійшла 6 березня 2013 р.
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Стан соціально-психологічного клімату, ступінь його стимулюючого 
впливу на особистість можуть розглядатися як один з істотних показни-
ків ефективної діяльності керівника колективу, як сила його позитивного 
впливу на підлеглих.  

Саме діяльність керівника, спрямовану 
на формування позитивного соціально-пси-
хологічного клімату колективу, можна роз-
глядати як регулятивну діяльність, якщо 
порівнювати її з діяльністю підлеглих. Гарні 
результати роботи своїх підлеглих керівник 
може отримати тільки в тому випадку, якщо 
вони мають знання, вміння, бажання та мож-
ливість працювати, позитивний настрій. Це 
необхідно для того, щоб їхні спільні зусилля 
були ефективними.

Практика свідчить, що працівник, який 
виконує свою роботу вперше, як правило, ро-
бить це сумлінно, аби позитивно себе зареко-
мендувати. Однак з часом інтерес до роботи 
зникає внаслідок багатьох причин: надмірне 
втручання в роботу з боку керівника, відсут-
ність соціально-психологічної підтримки, не-
стача необхідної інформації для виконання 
службових обов’язків, незнання працівни-
ком результату своєї діяльності, неефектив-
ні рішення, що приймаються керівником у 
вирішенні службових проблем працівника, 
несправедлива оцінка результатів роботи 
керівником та колегами [1]. Стан соціально-
психологічного клімату в колективі підпри-
ємств багато в чому залежить від умінь керів-
ника застосовувати адекватні важелі впливу 
на підлеглих і регулювати його, а також від 
самих підлеглих, їх особистісних характерис-
тик, таких як рівень розвитку синдрому “про-

фесійного вигорання”, емоційного інтелекту, 
асертивності, а також однакового розуміння 
та прийняття організаційних норм і цінностей, 
згуртованості в діях, уміння працювати в ко-
манді, уміння спілкуватися та ін. Ю. А. Шер-	
ковін підкреслював: “У феномені соціально-
психологічного клімату реалізуються емо-
ційні відносини, що склалися в колективі, до-
повнені емоційно забарвленими взаємними 
оцінками особистісних властивостей членів 
колективу, характером професійних і особис-
тісних контактів, які сукупно впливають на 
емоційну сферу психіки людини, спонукаючи 
підйом до активної дії або, навпаки, знижу-
ють процеси життєдіяльності людини” [2].

Оцінка й аналіз соціально-психологічного 
клімату, його формування адекватними мето-
дами пізнання та перетворення є важливим 
аспектом управління трудовим колективом, 
оскільки в колективах зі сприятливим клі-
матом знижується плинність кадрів, рівень 
конфліктності їх членів, підвищується про-
дуктивність праці. Формування сприятли-
вого соціально-психологічного клімату в ко-
лективі є одним із важливих напрямів його 
удосконалення, які пов’язані з налагоджен-
ням міжособистісних стосунків співробітни-
ків, розвитком духовного, творчого потенці-
алу кожного члена колективу як унікальної 
і неповторної особистості, і сприяє розвитку 
колективу в цілому.

©  Шакірі Ментор Керім, 2013
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Процес такого розвитку супроводжуєть-
ся різноманітністю дещо суперечливих за 
своїм характером соціально-психологічних 
механізмів і наслідків. Це пов’язано зі зрос-
танням складності, темпів і ритмів посадових 
обов’язків, а відповідно і соціально-психіч-
ної напруженості праці і всієї багатогранної 
життєдіяльності працівника. Також він може 
бути недостатньо підготовленим психологіч-
но до постійно зростаючого рівня вимог со-
ціально-психологічної культури міжособис-
тісних стосунків [3].

Велику роль у формуванні сприятливого 
соціально-психологічного клімату відіграє 
культура емоційного ставлення людини до 
людини. У складному світі емоційної вза-
ємодії людей виникає чимало протиріч, що 
супроводжуються не тільки ефектом спів-
чуття, співучасті та взаєморозуміння, а й 
психологічними бар’єрами упередженості, 
неприйняття один одного та відчуження. 
Природно, що створення сприятливого со-
ціально-психологічного клімату передбачає 
подолання цих бар’єрів психічної напруже-
ності і супроводжує напруженість негатив-
них емоцій, які можуть виникнути в про-
цесі спілкування між людьми. Актуальність 
цього завдання визначається вагомістю того 
потенціалу прихованої творчої енергії осо-
бистості, який гальмується психологічними 
бар’єрами.

Основний напрям сучасних зусиль на-
уковців та менеджерів на підприємствах 
пов’язаний із пошуком резервів активізації 
працівника, підвищенням ступеня його за-
лучення до діяльності, яке досягається шля-
хом подолання різноманітних психологічних 
бар’єрів як предметної, так і комунікатив-
ної діяльності особистості чи колективу. На 	
сьогодні основним соціально-психологічним 
інструментом такого залучення на практиці 
стають активні методи навчання, які спрямо-
вані на вдосконалення структури та змісту со-
ціально-психологічного клімату, зняття зай-	
вої психічної напруги персоналу.

У зв’язку з цим особливого значення на-
бувають питання побудови такої програми 
навчання, що запобігає розвитку психічної 
напруженості і формує сприятливий со-

ціально-психологічний клімат у колективі. 
Така програма, з одного боку, має забезпечи-
ти ефективну підготовку членів колективу, а 
з другого — проводити програмне навчання 
в максимально короткий термін з урахуван-
ням зон найближчого розвитку кожного пра-
цівника, що розкривають потенційні можли-
вості учасників, у межах яких вони можуть 
сприймати допомогу ведучого. Ефективність 
допомоги та засвоєння матеріалу залежить 
від широти зони найближчого розвитку.

У цьому випадку процес навчання спря-
мовується на розвиток здібностей до рівня 
специфічних умінь, знань або установок [4]. 
За допомогою програми навчання актуалі-
зуються механізми соціально-психологічної 
регуляції колективу, які впливають на со-
ціально-психологічні процеси і, безумовно, 
формують поведінку і відповідне ставлен-
ня між членами колективу. Процедура такої 
програми має бути спланована таким чином, 
щоб усі її учасники могли відчувати себе 
суб’єктами діяльності.

Програма передбачає можливість кожно-
му учаснику навчання спробувати поступово 
застосувати здобуті нові знання на практиці 
та вводити нові знання у свій обіг наявних 
активних зразків поведінки, оскільки в умо-
вах складних міжіндивідуальних вимог від-
повідних груп осіб неможливо одночасно 
змінити багато важливих характеристик по-
ведінки. Отже, стає важливим вибір різнома-
нітних завдань, особливо тих, що посідають 
центральне місце. Якщо ці завдання визна-
чені правильно, то створюються сприятливі 
умови для більш швидкого та позитивного їх 
вирішення.

Механізм оволодіння, привласнення пра-
цівником накопичених знань, який забезпе-
чує заключну та найважливішу стадію зміни 
поведінки, працює завдяки існуванню зони 
найближчого розвитку, тобто такої сфери, де 
більш вправний веде за собою розвиток менш 
умілого до тієї точки, після якої необхідність 
у його допомозі відпадає. Перехід від оволо-
діння знаннями до засвоєння цих знань здій-
снюється саме в рамках зони найближчого 
розвитку в процесі спільної діяльності веду-
чого й учасників.
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Ведучий і учасники виявляються втяг-
неними в багатовимірний простір, що скла-
дається з трьох взаємозв’язаних просторів: 
особистості ведучого, спільної діяльності з 
досягнення змін і спілкування, опосередко-
ваних процесом програми [5].

Перед упровадженням програми навчан-
ня необхідно оцінити потребу організації у 
цьому заході. Необхідно провести аналіз іс-
нуючого та бажаного станів соціально-пси-
хологічного клімату у колективі, визначити 
причини проблем, що стоять перед колекти-
вом, спробувати знайти шляхи подолання й 
удосконалення стану в колективі, визначити 
резерви організації.

Особливістю програми навчання є уточ-
нення уявлень про те, яких змін у колективі 
необхідно досягти, що необхідно запрова-
дити, щоб сформувати позитивний соціаль-
но-психологічний клімат і бути успішним 
працівником у такому колективі. Для цього 
програма навчання зосереджується на забез-
печенні набуття необхідних знань, умінь і 
навичок, спрямованих на формування спри-
ятливого клімату, здійснення оперативного 
контролю якості засвоєного навчального ма-
теріалу, діагностику проблемних зон навчан-
ня, моніторингу переносу засвоєних знань, 
умінь і навичок у безпосередню діяльність 
працівників.

На відміну від інших навчальних форм, 
ведучий здійснює навчання в процесі спіль-
ної, організованої діяльності. Він так органі-
зовує навчальний процес, що учасники самі 
набувають необхідного досвіду, самостійно 
усвідомлюють цілі та завдання, намагають-
ся прийняти навчальні цілі як власні, кожен 
учасник програми має змогу пережити, усві-
домити й побачити ефективність та неефек-
тивність своєї поведінки.

З цієї причини ведучий програми навчан-
ня не дає своїх рекомендацій, коментарів і 
не оцінює правильність поведінки при ви-
конанні окремих вправ. Навчальна програ-
ма складається зі спеціально розроблених і 
зв’язаних між собою міні-лекцій, рольових 
ігор, проблемних дискусій, тренувальних 
вправ тощо, які запропоновані в порядку 
зростання складності. Одним із важливих 

завдань програми є навчання учасників спо-
стерігати та коригувати свій вплив і ставлен-
ня до себе, до інших учасників, а також до 
ситуації у цілому. Усе це сприяє поліпшенню 
соціально-психологічної компетентності, на-
копиченню емоційного капіталу працівників 
підприємств.

Процеси та явища, що складаються при 
виконанні вправ, сприятимуть досягненню 
мети і при впровадженні програми можуть 
бути більш результативними, якщо ведучий 
зможе створити емоційно-активну, ненапру-
жену атмосферу в групі. Одним із засобів 
створення такої атмосфери може бути вивіль-
нення від формальних відносин по вертикалі.

Реалізація програми навчання складаєть-
ся з чотирьох етапів. Першим є етап поперед-	
ньої підготовки. Він містить такі завдання: 
знайомство з керівником колективу, отриман-
ня загального уявлення про специфіку робо-
ти, що виконується співробітниками, умови 
праці, рівень її організації; про характер взає-
мин між працівниками в процесі трудової ді-
яльності, розробка програми дослідження та 
вибір об’єкта дослідження, визначення теми 
і мети як образу майбутнього результату; об-
говорення програми дослідження з членами 
колективу організації, визначення складу 
групи; визначення ресурсів; попередня діа-
гностика членів колективу; формування про-
блеми, яку необхідно вирішити, завдання, а 
також робочої гіпотези; вибір методів пізнан-
ня і перетворення; складання плану, визна-
чення блоків програми та занять на кожний 
блок; складання сценарного плану, написан-
ня короткого сценарію з зазначенням мети 
кожного заняття, всіх необхідних матеріалів.

При складанні програми навчання з фор-
мування сприятливого соціально-психоло-
гічного клімату необхідно попередньо про-
аналізувати:

• Специфіку діяльності колективу, яка 
полягає у розробці системи навчання. Необ-
хідно системно розглянути складові соціаль-
но-психологічного клімату, що дозволяє уза-
гальнити досвід найуспішніших колективів. 
На основі цього досвіду будуються цілі та 
завдання, а також формуються пріоритети 
членів колективу у навчанні.
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чає три блоки: вступний, основний і завер-
шальний. У перший день реалізації програ-
ми вступний блок передбачає знайомство й 
узгодження організаційних моментів. Надалі 
цей блок передбачає озвучування учасника-
ми програми своїх переживань, побоювань і 
очікувань від реалізації наступного дня, ви-
словлювання своїх пропозицій і думок.

Другий блок — основний — націлений 
на актуалізацію проблеми, оцінку рівня ін-
формованості про проблему, пошук шляхів 
розв’язання проблеми, отримання інформа-
ції, розвиток практичних навичок. Завер-
шальний блок сконцентрований на рефлексії 
робочого дня та завершенні роботи.

На етапі підбиття підсумків тренер-ке-
рівник складає звіт про виконання програми 
навчання, у якому проводить аналіз групо-
вої роботи і критичних ланок колективу. У 
випадку, коли ведучий був запрошений, він 
пише рекомендації керівництву з управління 
цим колективом.

Етап моніторингу передбачає проведен-
ня за спеціально розробленим алгоритмом 
процедури діагностики та аналізу стану со-
ціально-психологічного клімату. Після чого 
можна визначити необхідність подальшого 
розвитку програми навчання персоналу.

Запропонована методика моніторингу 
стану соціально-психологічного клімату за 
допомогою діагностики стану персоналу та 
колективу підприємства дає змогу керівни-
кові швидше реагувати на соціально-психо-
логічні зміни на основі оцінки емоційного 
стану кожного співробітника і колективу в 
цілому, а також погодженості думок персона-
лу. Процедура моніторингу соціально-психо-
логічного клімату колективу передбачає такі 
етапи: визначення мети моніторингу, визна-
чення типу моніторингу, визначення методів 
моніторингу, збирання й обробка інформації, 
підбиття підсумків моніторингу та визначен-
ня необхідності впровадження програми на-
вчання.

Другий етап “Визначення типу моніто-
рингу соціально-психологічного клімату” 
дає можливість проводити як локальний, так 
і фронтальний моніторинг залежно від забез-
печеності ресурсами.

На думку Е. С. Яхонтового [6], спільність 
бачення у формуванні сприятливого соціаль-
но-психологічного клімату має безліч пере-
ваг: потребує менше ресурсів для досягнення 
цілей, які стоять перед організацією; дає мож-
ливість заздалегідь передбачити розвиток 
ситуації і прогнозувати поведінку персоналу, 
завдяки чому збільшується його мотивація; 
зміцнюється зв’язок з колективом, організа-
цією; удосконалюється компетентність спів-
робітників і злагодженість у виконанні від-
повідальних завдань.

• Рівень розвитку синдрому “професій-
ного вигорання” у працівників, що дає мож-
ливість виявити: наявність або відсутність 
відповідальності за результати своїх дій; 
інформаційне перевантаження мозку в по-
єднанні з дефіцитом часу на засвоєння та 
переробку відомостей, що безперервно над-
ходять; невизначеність виробничих ситуацій; 
необхідність швидкого прийняття рішень та 
їх реалізації при дефіциті інформації; по-
всякденну рутину, що виражається в стан-
дартності, соціальній оцінці — необхідності 
бути об’єктом спостереження й оцінювання 
як з боку колег, так і з боку адміністрації.

• Копінг-поведінку співробітників, що 
дає можливість визначити готовність членів 
колективу розв’язувати проблеми. Під цим 
видом поведінки розуміється здатність осо-
бистості пристосовуватись до обставин, пев-
не вміння використовувати ресурси для по-
долання стресу.

• Характеристики соціально-психологіч-
ного клімату (інформованість, відповідаль-
ність, колективізм, організованість, відкри-
тість, контактність, згуртованість).

По завершенні виконання всіх пунктів 
першого етапу попередньої підготовки скла-
дається зведений документ, який називаєть-
ся загальною характеристикою програми на-
вчання. Цей документ має свою структуру, де 
відображаються такі пункти: завдання, гіпо-
тези, цільова аудиторія, графік проведення 
занять, методи навчання, що застосовувати-
муться, навчальні матеріали, керівник.

Другий етап передбачає безпосередню 
реалізацію змісту програми навчання (див. 
табл.). Кожен день програми навчання вклю-
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На третьому етапі “Визначення методів 
проведення моніторингу” використовуються 
дві методики: перша передбачає розрахунок 
статистичного критерію і дає можливість оці-
нити одностайність сприйняття ситуації ко-
лективом, друга — використання методу “ко-
льорового відображення емоційного стану”.

Збирання й обробка інформації здійсню-
ється за допомогою анкет і щоденника на-
строю, кількість яких збігається з кількістю 
респондентів. Обробка інформації здійсню-
ється на персональному комп’ютері з про-
грамним забезпеченням Microsoft Office.

На етапі підбиття підсумків моніторингу 
та визначення необхідності впровадження 
програми навчання відбувається визначення 
відхилень обраними статистичними метода-
ми обробки інформації, здійснюється оцінка 
результатів методами наукового пізнання, 
визначається емоційний стан персоналу. Ви-
бір і визначення програми навчання персо-
налу здійснюється за допомогою даних про 
можливості підприємства на сьогодні.

Отже, варто відмітити, що аналізуючи 
ефективність навчання, досліднику необхід-
но враховувати рівень актуального розвитку 

Зміст програми навчання

Тривалість Змістовні блоки
Методи, форми,  

технології, вправи
Примітки

День перший

1. Роль соціально-психологічного клімату в організації, його сутність і зміст

Вступний блок

3 хвилини Організаційні моменти

1 хвилина Представлення тренера 

10 хвилин Обговорення мети  
і завдань тренінгу,  
режиму роботи групи

Групова дискусія

10 хвилин Знайомство  
з учасниками 

20 хвилин Обговорення сподівань 
і побоювань учасників

Групова дискусія Мета: робота зі страхами

10 хвилин Обговорення правил 
роботи в групі

Групова дискусія Мета: стандартизування 
та вироблення єдиного 
переліку правил для 
учасників групи

15 хвилин Знайомство учасників 
між собою 

Вправа “Знайомство різни-
ми засобами”

Мета: розслаблення 
учасників групи

30 хвилин Представлення свого 
співрозмовника

Вправа. Робота в парах Мета: вправа допомагає 
ближче познайомитися  
з учасниками групи

10 хвилин Подолання зайвої  
напруги і об’єднання 
групи

Вправа “Молекули”.  
Учасники групи “Атоми” 
вільно пересуваються 
кімнатою під музику. За 
сигналом ведучого вони 
об’єднуються по двоє, по-
тім по троє і т. ін. Наприкінці 
об’єднується вся група

Мета: знизити рівень 
напруги в групі, створити 
дружню атмосферу

Перерва
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та рівень ближчого розвитку окремо взятого 
працівника.
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