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ЦИФРОВІЗАЦІЯ  ТА  МАЙБУТНЄ   
БАНКІВСЬКОЇ  СИСТЕМИ  УКРАЇНИ 

Фінансові інновації підвищують ефективність діяльності та якість і швид-
кість обслуговування клієнтів банківського сектора економіки, втілюючись 
як у вигляді продуктів (наприклад, нові види цінних паперів), а також у ви-
гляді нових технологій (наприклад, кредитний скоринг або банкомати), і у 
вигляді нових інститутів (взаємні фонди або фонди венчурного капіталу). 
Нинішня хвиля фінансових інновацій обумовлена розвитком ряду техноло-
гій, включаючи смартфони, Інтернет, технології обміну даними між інфор-
маційними системами (API) і розподіленого реєстру (DLT), штучний інте-
лект, великі дані [1].

Смартфони, Інтернет та APIs забезпечують швидший обмін інформацією, 
нові канали доставки та краще використання економії масштабу, що сприяло 
відмові від традиційної моделі фізичних офісів і відділень й виходу на ринок 
нових постачальників платіжних послуг — від компаній мобільного зв’язку, 
що пропонують мобільні гроші, до фінтех-компаній, що пропонують цифрові 
гаманці. 

Інтернет також сприяв зростанню конкуренції, дозволяючи клієнтам по-
рівнювати продукти та ціни різних фінансових послуг різних постачальни-
ків, а завдяки платформам клієнти отримали можливість переміщувати де-
позити між банками, адаптуючись до зміни умов. 

Революція в сфері інформаційних технологій, в тому числі хмарних обчис-
лень, спростила створення, обробку і використання великих даних і приклад-
ної статистики для вимірювання фінансових ризиків і управління ними [1]. 

Штучний інтелект і машинне навчання дозволяють поліпшити моделі 
скринінгу і моніторингу в порівнянні з існуючими методами, такими як тра-
диційні (в основному статичні) моделі кредитного скорингу. 

Крім оцінки кредитоспроможності, штучний інтелект і великі дані мо-
жуть також відігравати важливу роль в операційній діяльності і діяльності 
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з вимірювання та управління ризиками, такий як моніторинг шахрайства і 
кіберпригод, боротьба з відмиванням грошей, перевірка дотримання норма-
тивних вимог. 

Банки, насамперед, використовують цифровізацію для автоматизації ру-
тинних процесів, об’єднання каналів продажів і покращення обслуговування 
клієнтів.

Для оптимізації процесів у банківському секторі використовується 
Robotic Process Automation (RPA) — роботизована автоматизація процесів 
або просто роботизація. Це технологія створює програмне забезпечення або 
ботів, які входять у програми, вводять дані, обчислюють і виконують завдан-
ня, а також копіюють дані між програмами чи робочими процесами за потре-
би.

У поєднанні зі штучним інтелектом (AI) і машинним навчанням (ML) 
RPA може охоплювати більше контексту зі вмісту, з яким він працює, читаю-
чи друкований або рукописний текст з допомогою оптичного розпізнавання 
символів (ORC) і фіксує більше контексту із зображень [4].

Перевагами роботизованої технології автоматизації процесів (RPA) є такі, 
як: забезпечує краще обслуговування клієнтів; дозволяє зменшити витрати 
завдяки скороченню ручних і повторюваних завдань; забезпечує відповід-
ність бізнес-операцій і процесів нормам й стандартам відповідності; значно 
підвищує ефективність шляхом оцифрування та аудиту даних процесів; при-
скорює час обробки, дозволяє оптимізувати обробку. 

Однак наявні ряд проблем, які обмежують використання RPA:
•	 масштабованість — хоча програмні боти RPA відносно легко впровади-

ти, їх важко контролювати та ними управляти, а отже, важко масштабу-
вати;

•	 обмежені можливості — програмні засоби RPA автоматизують лише 
завдання, наразі щоб поєднати кілька завдань в один процес, часто по-
трібно більше роботи; 

•	 загроза безпеці — роботам RPA іноді потрібен доступ до конфіденцій-
ної інформації, щоб виконати свої завдання, й у разі зламу вони станов-
лять додатковий ризик для безпеки організації;

•	 обмежена стійкість — коли програми змінюються непередбачуваними 
розробниками способами, можуть збої можуть виникати RPA;

•	 додержання правил захисту даних, їх конфіденційність відповідно до 
законів про захист даних, таких як GDPR ЄС;

•	 ефективність — боти RPA, як і людина, проходять через програму 
вручну, що може бути не таким ефективним як автоматизація програм 
через API або автоматизація робочого процесу, вбудована в саму про-
граму [4].

Однією з інноваційних технологій, що використовується в банківському 
секторі є технологія розподіленої книги (DLT), яка більш відома як техноло-
гія блокчейн. Це — загальний термін для технологій, у яких облікові записи 
та транзакції управляються децентралізованим способом. Основною відмін-
ністю між технологією розподіленої книги та традиційною базою даних по-
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лягає в децентралізованому характері DLT. Наразі немає жодного централь-
ного підрозділу чи організації, яка б контролювала транзакції. Це завдання 
виконує мережа [2].

Перевагами децентралізованої книги є те, що DLT, за своєю природою, 
захищена від кіберзлочинності, оскільки всі копії, що зберігаються в мере-
жі, повинні бути атаковані одночасно, щоб атака була успішною. Крім того, 
одночасний (одноранговий) обмін і оновлення записів робить весь процес 
набагато швидшим, ефективнішим і дешевшим.

Єдине обмеження полягає в тому, що, на відміну від блокчейну, технології 
розподіленої книги пропонують можливість обміну інформацією на основі 
“необхідності знати” — тобто лише з уповноваженими сторонами — і, отже, 
гарантують конфіденційність і конфіденційність [2].

Цифровізація та інноваційні технології призводять до разючих змін у 
банківському секторі. Банки стикаються з важливими рішеннями, оскільки 
технології змінюють очікування клієнтів. Фінансовим установам необхідно 
змінити свою корпоративну культуру та, перш за все, зосередитися на потре-
бах клієнтів. Адже оцифрування означає не лише перетворення паперових 
форматів на цифрові, а й абсолютно новий спосіб мислення. Цифрова стра-
тегія та бізнес-стратегія мають бути єдиним цілим [3].
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