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УДК 005.936.3  
М. С. Дученко

Удоcконaлення cиcтеми упрaвлІння 
бІзнеc-процеcaми пІдприємcтвa: 
стрaтегІя розвитку

Становлення і розвиток української державності, вип. 7, с. 196–198

Проблема управлiння реалiзацiєю 
розробленої стратегії набуває осо-
бливого значення в умовах кризи. Це 
визначається високим рівнем неста-
бiльностi всiх складових середови-
ща дiяльностi підприємств, а вiдпо- 
вiдно — необхiднiстю коригування 
прийнятої стратегії розвитку підпри-
ємства. Аналiз наукової літератури із 
проблем стратегічного управлiння, 
та, зокрема, такої важливої складо-
вої процесу стратегічного управлiн-
ня, як реалiзацiя стратегiї, показує 
наявність різних пiдходiв до змiсту 
саме цiєї складової. Ми дотримує-
мося думки, що реалiзацiя стратегiї 
підприємства як важлива складова 
містить управління змінами. Саме 
невдачi в реалiзацiї стратегії у бiль-
шостi випадкiв пов’язанi з непра-
вильним визначенням складових 
системи стратегічних змін, ключових 
стратегічних змін, неспроможністю 
забезпечити організаційні моменти 
управління змінами. У цьому кон-
тексті набуває значення визначення 
та впровадження необхідних змін в 
існуючі бізнес-процеси організації. 
На наш погляд, управління змінами 
бізнес-процесів у контексті реалiзацiї 
стратегiї включає такі етапи:

1. Визначення ключових факторiв 
успiху для реалiзації стратегiї. 

2. Визначення системи стратегiч-
них змін та ключових стратегічних 
змін.

3. Визначення, опис та регламен-
тація бізнес-процесів організації з 
метою формалізації існуючої моделі 
бізнесу.

4. Узгодження ключових біз-
нес-процесів та ключових факторів 
успіху.

5. Аналіз та ранжування біз-
нес-процесів.

6. Визначення напрямів та змісту 
змін бізнес-процесів.

7. Формування повного переліку 
документації для управління — рег-
ламенти, посадові інструкції, поло-
ження.

8. Управління реалізацією змін 
бізнес-процесів.

Для здійснення перелічених ета-
пів необхідно визначити склад ко-
манди змін та делегувати повнова-
ження її учасникам. Як правило, при 
визначенні основних бізнес-процесів 
фіксують їх динаміку (початок та кі-
нець), у регламенті бізнес-процесу 
визначають систему показників для 
управління, які корелюються із сис-
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темою показників оцінки реалізації 
стратегії. Для оцінки та вибору клю-
чових процесів доцільно використо-
вувати такі критерії, як важливість 
процесу для здійснення системи 
стратегічних змін, ефективність, по-
тенціал процесу, можливість реін-
жинірингу тощо. У процесі аналізу 
доцільно, на наш погляд, проводити 
експертну оцінку ресурсозабезпечен- 
ня бізнес-процесів. З цією метою 
пропонуємо використання формалі-
зованої оціночної форми (таблиця).

В оцiночну таблицю вносяться тi 
ресурси, вiд яких залежить ефектив-
нiсть реалiзацiї бізнес-процесів — 
квалiфiкацiя персоналу, забезпечен-
ня фiнансами, основними засобами, 
матеріалами та сировиною, інформа-
ційними ресурсами, а також іншими 
видами, що необхідні для проведен-
ня бізнес-процесу. При оцінці біз-
нес-процесів доцільно брати до уваги 
вагомість їх для успішної реалізації 
стратегії. За результатами оцінки 
згідно з перерахованими критерія-
ми процеси ранжуються та виокрем-
люються важливіші процеси, які 
здійснюються незадовільно, про-

Експертнa оцiнкa ресурсного зaбезпечення бiзнес-процесiв (фрaгмент)
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цеси, що безпосередньо впливають 
на діяльність організації та до змін 
яких можна перейти в другу чергу. 
З метою формалізації управління 
бізнес-процесами, що є важливим 
для забезпечення стратегічних змін, 
може бути розроблена та викори-
стана карта управління бізнес-про-
цесами на підприємстві. В карту за-
носяться складові бізнес-процесів та 
відділи, служби, посадові особи, які 
мають відношення до забезпечення 
бізнес-процесів, у полі таблиці наво-

диться перелік ключових методів та 
прийомів із реалізації процесу. Таким 
чином, формування системи реалі-
зації стратегії сучасної організації в 
умовах кризи потребує внесення пев-
них змін у ключові бізнес-процеси та 
застосування відповідних методик і 
технологій.
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