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РОЗРОБКА ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОЇ СИСТЕМИ  
З ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ В КРЕДИТНОМУ СКОРИНГУ

Анотація. Впровадження інформаційних систем до фінансової галузі є популярним рішенням вже понад 20 ро-
ків. Це пов’язано зі стрімким зростанням фінансово-економічних розрахунків та клієнт-орієнтованості фінансових 
закладів. Більшість операцій, які стосуються розрахунків, фінансових обчислень, систем кредитування, тощо, вико-
нуються завдяки роботі з інформаційно-програмним забезпеченням. Це дозволяє мінімізувати помилки операторів 
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системи, зберігати цифрову форму документації, впроваджувати різні Інтернет-сервіси для популяризації фінан-
сових послуг.

Метою статті є опис процесу проектування та визначення функціональної логіки розробки програмного засобу 
з прийняття рішень при аналізі клієнтів в фінансових установах. Реалізація поставленої мети передбачає вирішен-
ня низки завдань: 1) формування логіки оцінки вхідних критеріїв від клієнтів; 2) проектування концепції системи з 
використанням функціональної мови проектування UML; 3) розробка демонстраційної версії інформаційної систе-
ми на основі сформованого проекту та визначенної функціональної логіки.

Наукова новизна. Спроектоване та розроблене рішення використовує полегшені методи обробки вхідної ін-
формації, що дозволяє збільшити швидкість обробки заявок від користувачів. В роботі застосовуються динамічні 
методи аналізу вхідних факторів із застосуванням додаткових зовнішніх перевірок клієнтів. Застосовані засоби 
розробки оптимізують роботу системи, за рахунок застосування web-засобів розробки.

Як висновок, у статті наголошується, що сучасний кредитний скоринг є актуальною сферою застосування в 
різнорівневих фінансових установах, та має включати в себе функціональні заходи з обробки вхідної інформації при 
прийнятті рішень в кожному індивідуальному випадку. Застосований метод обробки вхідних даних дозволяє мінімі-
зувати час на обробку даних та збільшити вихідну точність рекомендацій для кредитної справи. Наведені проекту-
вання дозволили визначити якісні засоби реалізації програмної частини, а також сформувати необхідні технологічні 
компоненти для реалізації інформаційної системи. Подальшим розвитком системи може бути застосування більш 
якісних засобів обробки вхідної інформації, розширення методів початкового діагностування клієнтів та впроваджен-
ня матричного методу збільшення точності кінцевого прогнозу для кожної окремої фінансової справи.

Ключові слова: кредитний скоринг, фінансовий менеджмент, обробка запитів, прийняття рішень, web-системи.

DEVELOPMENT OF INFORMATION AND ANALYTICAL SYSTEM  
FOR DECISION MAKING IN CREDIT SCORING

Abstract. The introduction of information systems in the financial sector has been a popular solution for over 20 years. 
This is due to the rapid growth of financial and economic settlements and customer orientation of financial institutions. Most 
operations related to settlements, financial calculations, credit systems, etc., are performed by working with information 
software. This allows you to minimize the errors of system operators, save the digital form of documentation, implement 
various Internet services to promote financial services.

The aim. The purpose of the article is to describe the process of designing and determining the functional logic of software 
development for decision-making in the analysis of customers in financial institutions. Realization of the set purpose provides 
the decision of a number of tasks: 1) formation of logic of an estimation of entrance criteria from clients; 2) designing the 
concept of the system using the functional design language UML; 3) development of a demonstration version of the information 
system on the basis of the formed project and the defined functional logic.

Scientific novelty. The designed and developed solution uses simplified methods of processing input information, which 
allows to increase the speed of processing requests from users. The paper uses dynamic methods of analysis of input factors 
with the use of additional external customer reviews. Used development tools optimize the system through the use of web-
development tools.

In conclusion, the article emphasizes that modern credit scoring is a relevant area of ​​application in multilevel financial 
institutions, and should include functional measures for processing input information in decision-making in each individual 
case. The applied method of input data processing allows to minimize time for data processing and to increase initial accuracy 
of recommendations for credit business. The given designs allowed to define qualitative means of realization of a software part, 
and also to form necessary technological components for realization of information system. Further development of the system 
may be the use of better means of processing input information, expanding the methods of initial diagnosis of customers and 
the introduction of a matrix method to increase the accuracy of the final forecast for each individual financial case.

Key words: credit scoring, financial management, request processing, decision making, web-systems.

Актуальність проблеми. Завдання кредитного скорингу виникає в банках і інших кредитних ор-
ганізаціях при прийнятті рішень про видачу кредитів. Завдання полягає в тому, щоб на основі деякої 
інформації про заявника обґрунтовано прийняти рішення – чи варто йому видавати кредит, і якщо 
так, то на яких умовах. Якщо мова йде про фізичних осіб, то вихідною інформацією для класифікації 
позичальників на «добрих» і «поганих» є створена клієнтська анкета, інформація про минулі кредити 
позичальників (кредитна історія), в деяких випадках – інформація про рух коштів на рахунках пози-
чальника. В анкеті вказується сума і призначення кредиту, вік, стать, соціальний стан, освіта, професія 
тощо. Співробітники банку можуть вносити додаткові відомості, наприклад, психологічний портрет 
позичальника або результати перевірки, проведеної службою безпеки банку. В результаті формується 
опис позичальника, що містить від 20 до 200 ознак, залежно від використовуваної банком методики 
оцінки кредитоспроможності [1–3].

Поряд з класифікацією банк вирішує завдання визначення ризику, який несе в собі видача запита-
ного кредиту в кожному конкретному випадку і прийняття рішення про прийнятність такого ризику 
для кредитного портфеля. При цьому банк намагається мінімізувати ризик і максимізувати прибуток 
шляхом варіювання умов кредиту, що видається – ставки, суми, терміну тощо. Для вирішення цих за-
вдань, алгоритм повинен видавати не тільки саму класифікацію, але і оцінку ймовірності того, що да-
ний позичальник належить до класу «поганих». Крім того, повинна бути можлива більш тонка класифі-
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кація ризиків, ніж «поганий»/«добрий»: кредит може повертатися не повністю, або з затримками (що 
тягне операційні витрати), або достроково (що тягне втрату частини прибутку) [4].

Одне з найбільш істотних обмежень полягає в тому, що алгоритм класифікації позичальників по-
винен бути простим, зрозумілим кредитному експерту і повинен допускати запис на природній мові в 
термінах предметної області.

Для попереднього контролю, банки і компанії-продавці розробляють правила оформлення кредит-
ної документації, а також перевірки документів, представлених потенційним кредитним позичальни-
ком. У них співробітникам рекомендується звернути увагу на:

–	 поведінку позичальника; 
–	 його зовнішній вигляд; 
–	 збіг інформації про кредитну історію позичальника, відображену в різних документах; 
–	 пропорційність прибутків клієнта з розмірами кредиту і вартістю потенційної покупки; 
–	 дійсність паспорта та видимі ознаки підробки документів (наприклад, потертості в паспорті, сліди 

переклеювання фотографії, нечітка друк, закінчення строку дії паспорта, невідповідність підписів пози-
чальника в різних документах) [5]. 

Крім того, скорингові карти складаються з урахуванням напрацьованого досвіду, удосконалюються 
рекомендації щодо виявлення недобросовісних осіб (відсівання на першому етапі – метод візуального 
профайлінга). Ряд авторів відзначають впровадження автоматизованих систем оцінки кредитного по-
зичальника, як найбільш дієвий метод виявлення шахрайства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Виходячи з аналізу актуальності означеної проблеми 
завдання полягає в розробці методу та інструментарію який його реалізує, та дозволить виявити, оці-
нити і спрогнозувати кредитну поведінку здобувача роздрібного кредиту, виключаючи дані про його 
фінансові спроможності, які не представляється можливим підтвердити однозначно на момент отри-
мання кредиту, але при цьому не виключаючи можливість подальшого їх доповнення.

Скоринг як метод оцінки ризиків в роздрібному кредитуванні в даний час набув найширшого за-
стосування. Ризик, в першу чергу, залежить від того, наскільки добре оцінена можливість повернення 
кредитних коштів [6-7].

Поряд з очевидними перевагами скорингових моделей визначають:
–	 швидкість і неупередженість прийняття рішень;
–	 можливість диверсифікації кредитного ризику між позичальниками, тобто можливість ефектив-

ного управління кредитним портфелем;
–	 відсутність тривалого навчання співробітників кредитного департаменту;
–	 можливість провести експрес-аналіз заявки на кредит в присутності клієнта.
Експерти відзначають і безліч недоліків, які в повній мірі проявляються на російському ринку роз-

дрібного кредитування, а саме:
–	 скорингові карти складаються для конкретних кредитних продуктів і завдань аналізу;
–	 скорингові карти мають обмежений термін споживання: тривалість періоду актуальності зале-

жить від характеру і масштабу змін в економіці і може варіюватися від року до декількох років, якщо 
період зміни тенденцій можна порівняти з періодом накопичення даних статистичного аналізу, то ско-
рингова карта може стати застарілою вже до моменту її розрахунку;

–	 скорингові моделі будуються на основі вибірки з числа найбільш «ранніх» клієнтів, але на даний 
момент в процесі кредитування задіяні вже не тільки найбільш надійні (найзаможніші, найякісніші) 
позичальники, далі цей процес розвивається стрімко і якість позичальників знижується;

–	 скоринг не захищає від позичальників, які повідомляють про себе частково недостовірні дані;
–	 виявляє шахраїв лише формально (наприклад, використання одного і того ж паспорта при нео-

дноразовому отриманні кредиту);
–	 розробка, впровадження, обслуговування скорингових систем, що містять централізовані бази 

даних, вимагає високих витрат, що значно знижує рентабельність бізнесу;
–	 визначення оціночних ознак проводиться тільки на базі інформації про тих клієнтів, яким банк 

вже надав кредит, і невідомо, скільки клієнтів упустив банк; 
–	 масова недостовірність заявлених даних.
Для вирішення аналогічних завдань аналізу, інтерпретації та прогнозування, широке застосування 

знаходять інтелектуальні інформаційні системи, які дозволять мінімізувати помилки в роботі кредит-
них менеджерів, та збільшити якість перевірки клієнтів [8–10].

Метою статті є опис особливостей розробки функціональної частини для інформаційно-аналітич-
ної системи з прийняття рішень в фінансовому скорингу з можливим запровадженням системи в кре-
дитно-фінансових установах. 
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Виклад основного матеріалу. Центральна парадигма інтелектуальних технологій сьогодні  – об-
робка знань, системним ядром яких є база знань (БЗ) або модель предметної області. 

Інший підхід до визначення обсягу вибірки – на основі критерію потужності при завданні макси-
мально-допустимої помилки оцінки співвідношення «поганих» і «добрих» позичальників у генераль-
ній сукупності. Навчальна вибірка позичальників для побудови моделі повинна відображати генераль-
ну сукупність всіх потенційних позичальників з невідомими долями «поганих» і «добрих» кредитів. 
Припустимо, ми хочемо бути впевненим на 95%, що співвідношення «поганих» і «добрих» позичальни-
ків в навчальній вибірці повинно відображати генеральну популяцію позичальників. Знаючи розподіл 
залежною змінною на тестових даних, можна за формулою розрахувати необхідний обсяг вибірки:
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Де розподіл, визначається в залежності від обраного рівня надійності γ, w – частка «поганих» клі-
єнтів за тестовою вибіркою, ∆w – максимально допустима гранична помилка оцінки частки «поганих» 
позичальників.

При визначенні мінімального обсягу вибірки можна скористатися і формулою інтервальної оцінки 
генеральної частки:
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де P – оцінювана частка «поганих» позичальників у генеральній сукупності, w – частка «поганих» 
позичальників за тестовою вибіркою, n – обсяг початкової історичної вибірки, zу – значення стандарт-
ного нормального закону розподілу, визначається в залежності від обраного рівня надійності γ.

Для визначення етапів взаємодії менеджера з клієнтом та інформаційною системною використову-
ється діаграма станів, на якій відображається послідовність дій з урахування логічної складової, рис. 1.

 

 

 
Рис. 1. Діаграма станів роботи менеджеру з кредитування

Інформаційна система має клієнт-серверну архітектуру, що дозволяє оброблювати велику кількість 
аналітичної інформації в залежності від сформованого початкової умови. Важливим компонентом сис-
теми є визначення достовірності даних клієнта та поведінки системи в процесі блокування клієнта 
по поточній справі, рис. 2. Цей алгоритм має визначати повну процедуру дій менеджера в системі, для 
запобігання шахрайських схем.

Цільове визначення логіко-функціональної складової інформаційної системи дозволяє спроектува-
ти функціональні особливості проекту. Для цього застосовують стандарти проектування на мові UML з 
розробкою діаграми варіантів використання, рис. 3. 
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Головним функціональним діючим актором системи є – менеджер з кредитування, який використо-
вує інформаційну системи для перевірки доданих даних клієнтом, та створення кредитної справи згідно 
визначеної форми. До головних функціональних складових компонентів діаграми варіантів відносять:

–	 Міжнародне кредитування – функція програмної системи яка аналізує кридитні домовленості в 
міжнародній валюті. Є спеціалізованим програмним рішенням яке допомагає більш уважно організува-
ти кредитне домовлення. 

 

 
Рис. 2. Діаграма станів роботи менеджеру з блокуванням клієнта

–	 Перевірка клієнта – функція пошуку клієнта та наявності в нього поточних, завершених кредитів, 
або чи є в нього борги.

–	 Чорний перелік користувачів – дозволяє сортирувати клієнтів, які мають заборгованості та не 
сплачують кредитні домовлення.

–	 Умови кредитування – набір правил які дозволяють отримати кредит в залежності від обраних 
функціональних можливостей.

–	 Залогове майно – опис майна яке додається до кредитної умови та є гарантованою заставою фі-
нансової позики. Може включати в себе набір вхідної інформації з детальним описом.

–	 Запит до інших кредитних установ – функція перевірки клієнтів фінансової установи на наяв-
ність кредитних контрактів в інших банках. Це дозволяє підвищити надійність формування кредитних 
домовлень та створення спеціалізованих скорингових моделей.

–	 Видати кредит – функція формування кредитної справи та договору згідно сформованої інформа-
ції. Виконується разом з модулем прийняття рішення.

–	 Вимоги кредитування – опція контролю різних варіантів кредитування в залежності від обраних 
пропозицій. Може суттєво впливати на вибір системи в залежності від обраного результату.

–	 Причина кредитування – дозволяє системі прийняття рішень більш детально аналізувати поточ-
ну інформацію щодо кожного окремого випадку кредитування та збільшувати точність формування 
кредитної справи.

–	 Поточні кредити – можливість перегляду усіх поточних кредитних справ та вартості наданих по-
слуг різними менеджерами фінансової установи. Зберігає в собі гнучку систему фільтрації та перегляду 
інформації.

–	 Візуалізація платежів – дозволяє будувати графіки динаміки виплат та сформованих кредитних 
доручень згідно роботи фінансової установи.

–	 Боржники – виведення переліку з баз даних інформації стосовно клієнтів які не виконують фі-
нансові доручення та не сплачують контракти.

–	 Динаміка виплат – можливість відстежувати та сортувати усі платежі від клієнтів установи.
–	 Додати запит до виконавчої служби – формування листа до виконавчої служби країни з доданням 

персональної інформації клієнта, який відмовляється виконувати рішення кредитного домовлення.
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–	 Додати персональні дані – функція завантаження графічних матеріалів до персональної інформа-
ції користувачів. 

 

 

 
Рис. 3. Діаграма варіантів використання інформаційної системи

Проектування бази даних є важливою складовою будь-якого програмного проекту. Серед розгля-
нутих баз даних, було обрано PostgreSQL як оптимальне поєднання для сучасних web-проектів. Таке 
рішення підтримує добру масштабованість та адаптацію для роботи з різними вимогами від клієнтів 
та середовища розробки. Для візуалізації спроектованих таблиць, застосовано нотацію проектування 
UML, рис. 4. До переліку таблиць, спроектованих в інформаційній системі відносяться наступні:

–	 Manager – таблиця зберігає інформацію кожного з користувачів програмного засобу та його облі-
кові дані.

–	 Client – таблиця зберігає перелік інформації щодо кожного клієнта програмного засобу. До такої 
інформації відносяться персональна інформація, паспортні дані, кредитні домовлення тощо.

–	 Category – таблиця розподілу користувачів в системі, які дозволяють формувати спеціалізовані 
переліки та контролювати процес створення кредитних домовлень.

–	 Payment – таблиця кредитування та усією інформацію, яка пов’язана з роботою фінансової орга-
нізації.

–	 Loan – таблиця яка дозволяє зберігати інформацію щодо переліків клієнтів, кредитні справи яких 
не були розглянуті чи відмовлені в залежності від різних причин.

–	 Bank – таблиця яка поєднує роботу спеціалізованих таблиць електронного документообігу, які 
впроваджені в програмну систему.

–	 Graduator – таблиця яка зберігає робочі контракти користувачів та клієнтів програмної системи.
Проаналізувавши засоби розробки, було визначено що оптимальним рішенням для розробки сучас-

ного програмного засобу, необхідно застосовувати мову розробки JavaScript та набору технологічних 
рішень для візуальної частини проекту: React, Apollo Client, styled-components. Для серверної частини 
використовуються: Postgres, Prisma2, GraphQL. На основі такого стеку технологічних рішень, формуєть-
ся діаграма класів до інформаційної системи, рис. 5.
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Рис. 4. Діаграма бази даних

 

 

 
Рис. 5. Діаграма класів інформаційної системи

Кожен з класів має своє функціональне значення та використовується в якості складової інфор-
маційної системи. При розробці було сформовано наступні класи:

–	 Logic – клас який поєднує в собі набір математичних та логічних операцій, необхідних для при-
йняття рішення.

–	 Kredit – клас, необхідний для формування клієнтських доручень та створень кредитних угод згід-
но сформованої документації.

–	 Klient – клас який поєднує в собі усі функціональні дії програмного засобу пов’язані з клієнтами 
фінансової установи.

–	 List – клас який функціонує з клієнтами та дозволяє формувати переліки клієнтів в залежності 
від типів обраної кредитної послуги.
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–	 Analyser – математична система аналізу кредитних домовлень, яка дозволяє менеджерам при-
ймати рішення в залежності від різних наборів вхідної інформації.

–	 Main – головний клас, який поєднує усі функціональні можливості інших класів та дозволяє їх 
ієрархічно пов’язувати між собою.

–	 User – клас який відповідає за роботу клієнті в програмній системі.
–	 Connector – клас який відповідає за синхронізацію інформації між програмним засобом та базами 

даних.
–	 DB local – клас який відповідає за роботу з локальною базою даних з використанням спеціалізова-

ного програмного коннектора.
–	 DB global – клас який відповідає за роботу з глобальними базами даних та використовує в роботі 

спеціалізований програмний коннектор.
–	 Pr – клас який дозволяє заносити графічну інформацію до програмної системи та оновлювати 

персональні дані кожного клієнта системи.
Спроектована та розроблена інформаційна система має функціональну інтерфейсну частину яка 

оптимізована для комфортної роботи менеджеру з кредитування. Головні об’єкти сформовані у вигля-
ді глобальної таблиці з інформацією, яка включає в себе прив’язування інформації до дати створення 
картки клієнта та поточного статусу його картки. 

Для кожної кредитної справи формується персоналізована діаграма виплат, на якій можливо пе-
реглянути динаміку повернення кредиту до установи. В залежності від доданої інформації щодо пла-
тежів, динаміка перераховується з урахуванням усіх особливостей кредитної справи та конкретного 
кредитного випадку. На рис. 6 відображено розроблену робочу сторінку менеджеру з кредитування.

 

 

 

Рис. 6. Робоча сторінка менеджера з кредитування

Розроблена система оптимізована для роботи в фінансових установах з кредитування та дозволяє 
швидко перевіряти персональні дані клієнтів, за рахунок використання сучасних методів скорингово-
го аналізу даних.

Висновки та перспективи подальших досліджень. Розроблена програмна система може вико-
ристовуватися як один з заходів в прийнятті рішень при формуванні кредитних доручень, або як си-
стема оцінки ефективності роботи менеджерів кредитних спілок в фінансових установах. За рахунок 
використання гнучких алгоритмів розробки та динамічній можливості розширювати функціональні 
особливості системи, можлива адаптація розробленої системи в інші напрямки роботи фінансових 
установ.

Система побудована в якості активного помічника, який верифікує запити від менеджерів, аналізує 
фінансову заборгованість в інших фінансових установах, а також дозволяє спрощувати процес запо-
внення персональної інформації користувачів. Розроблена система може використовуватися в якості 
незалежного програмного рішення, або в якості окремого компонента в існуючій програмній системі. 
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