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Ціноутворення завжди було центральним елементом економічної діяль-
ності підприємства, адже саме ціна безпосередньо пов’язує виробника і спо-
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живача. В традиційній економіці методи ціноутворення ґрунтувалися на 
відносно стабільних моделях — “собівартість плюс націнка”, орієнтація на 
конкурентів чи аналіз еластичності попиту. Проте розвиток цифрових тех-
нологій, електронної комерції та великих даних докорінно змінив логіку ці-
ноутворення. Тепер, коли цифровізація бізнесу перетворила інформаційні 
потоки на практично миттєві, споживачі отримали можливість швидко по-
рівнювати ціни, аналізувати характеристики товарів і робити вибір на основі 
доступу до величезних масивів даних. Це потребує від підприємств нових 
підходів до визначення вартості, в яких гнучкість, швидкість реакції та інди-
відуалізація стають ключовими факторами успіху. Саме тому застосування 
інструментів штучного інтелекту (ШІ) в процесах ціноутворення розгляда-
ється як одна з провідних тенденцій сучасного менеджменту.

Розвиток цифрової економіки продемонстрував обмеженість класичних 
підходів ціноутворення, де ціна змінюється повільно, а реакція на коливання 
ринку запізнюється. Так, традиційні моделі — cost-plus, rule-based, чи конку-
рентне ціноутворення — мають головну перевагу у простоті та зрозумілості. 
Проте вони втрачають актуальність в умовах динамічних ринків та попиту. 
ШІ-моделі, натомість, аналізують історичні дані, конкурентні ціни, клієнт-
ську поведінку, запаси товарів і навіть соціальні фактори, щоби сформувати 
оптимальну ціну в кожен конкретний момент. Дослідження [1; 3; 4] свідчать, 
що такі алгоритми дозволяють підвищити доходи на 15–22 % і збільшити 
маржинальність на 23 % порівняно з класичними методами.

Таблиця 1

Порівняння традиційних та AI-моделей ціноутворення

Підхід до ціноутворення
Доходи 
(тис.$)

Конверсія 
(%)

Маржа (%)
Утримання 
клієнтів (%)

Тр
ад

и
ц

ій
н

і 
м

о
д

е
лі

На основі правил 100 3.5 15 70

На основі витрат 95 3.2 12 72

На основі цін конку-
рентів

120 4.0 16 75

Ш
I-

м
о

д
е

лі Машинне навчання 145 5.5 20 88

Навчання з підкрі-
пленням

150 5.8 21 89

Нейронні мережі 155 6.0 23 90

Джерело: сформовано автором за [1; 5]

Така динаміка вказує на те, що традиційні методи вже не здатні забезпечи-
ти стійкі конкурентні переваги. Логічно постає питання: які саме інструмен-
ти ШІ роблять можливим такий результат?

Перехід від традиційних до AI-моделей зумовлений розвитком конкрет-
них технологій, серед яких можна виділити наступні:

1. Машинне навчання (ML). Використовується для прогнозування по-
питу, визначення цінових кластерів і побудови моделей еластичності. Ви-
користовуються лінійні та нелінійні регресії, ансамблеві методи (Random 
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Forest, Gradient Boosting), що дозволяють враховувати взаємозалежності 
між численними змінними [3].

2. Глибинні нейронні мережі.
•	 RNN та LSTM — ефективні у роботі з часовими рядами, що дозволяє 

прогнозувати сезонні коливання.
•	 Трансформери — здатні інтегрувати неструктуровані дані (відгу-

ки споживачів, новини, соцмережі), прогнозуючи зміни попиту та 
впливаючи на цінові рішення.

3. Підкріплювальне навчання (Reinforcement Learning). RL-алгоритми 
(DQN, PPO) вчаться у процесі взаємодії з ринком. У транспортних сервісах, 
таких як Uber, вони визначають оптимальні ціни залежно від рівня попиту в 
конкретний момент [3].

4. Пояснюваний ШІ (XAI). Оскільки однією з найбільших проблем 
ШІ-ціноутворення є непрозорість (“чорна скринька”), інструменти XAI 
(SHAP, LIME) дозволяють пояснювати клієнтам і регуляторам логіку алго-
ритмів. Це сприяє підвищенню довіри до технологій [5].

Відтак ми бачимо, що інструменти ШІ є не лише технологічною інноваці-
єю, а й практичним ресурсом для підвищення прибутковості. Аналіз практи-
ки підтверджує, що ШІ вже став невід’ємним елементом у багатьох секторах 
економіки, наприклад, таких як:

•	 E-commerce. Amazon застосовує алгоритми, які змінюють ціни тисячі 
разів на день, реагуючи на попит, наявність товарів і поведінку конку-
рентів [6].

•	 Готельний бізнес. Marriott і Hilton використовують ШІ-моделі для 
оптимізації тарифів на основі прогнозування попиту та заповнювано-
сті номерів залежно від подій і сезонності.

•	 Транспорт. Uber і Lyft використовують алгоритми surge pricing для ви-
значення цін під час пікових навантажень, що дозволяє збалансувати 
попит та пропозицію [5].

•	 B2B. Виробники використовують ШІ для прогнозування цін на сиро-
вину та коригування контрактних умов, що дозволяє швидше адапту-
ватися до ринкових коливань [3].

Очевидно, що ШІ-ціноутворення має широкий спектр можливостей. Про-
те із перевагами виникають і ризики. З одного боку, застосування ШІ дає 
компаніям приріст доходів, дозволяє персоналізувати пропозиції та підви-
щити рівень утримання клієнтів. З іншого боку, наслідки не завжди одно-
значні:

•	 Для великих компаній. Алгоритмічні інструменти посилюють конку-
рентні переваги. Так, Amazon або Walmart змінюють ціни щохвилини, 
витісняючи дрібніших гравців.

•	 Для малого бізнесу. Високі витрати на впровадження ШІ-систем ство-
рюють бар’єри. Це може посилювати монополізацію ринку.

•	 Для споживачів. Персоналізовані ціни можуть сприйматися як не-
справедливі. Алгоритмічна дискримінація за рівнем доходу або регіо-
ном є реальною загрозою.
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•	 Для ринку. Можливі випадки “автоматичної змови”, коли алгоритми 
конкурентів синхронно підвищують ціни без явної домовленості [6].

Таблиця 2
Ризики AI-ціноутворення та шляхи подолання

Ризик Наслідки Шляхи подолання

Алгоритмічні збої Нелогічні ціни (книга за $24 
млн)

Встановлення обмежень для ал-
горитмів і контроль з боку люди-
ни

Автоматична змова 
алгоритмів

Завищення цін Антимонопольний моніторинг, 
створення штучного часового 
лагу

Цінова дискриміна-
ція

Негативна реакція клієнтів Використання пояснюваного ШІ 
(XAI), регулярний аудит алгорит-
мів, розробка “етичних рамок для 
ШІ”

Непрозорість Втрата довіри покупців

Джерело: сформовано автором на основі [2; 3; 6]

Ці ризики зумовлюють потребу у регуляторному контролі та породжують 
питання прозорості та відповідальності при впровадження інструментів ШІ 
в ціноутворенні. З огляду на це в ЄС у 2023 р. були оприлюднені “Algorithmic 
Transparency Guidelines”, які вимагають пояснюваності алгоритмів у кри-
тичних галузях (фінанси, транспорт, охорона здоров’я). В США Федераль-
на торгова комісія (FTC) перевіряє алгоритмічне ціноутворення на предмет 
антиконкурентної поведінки. У Китаї активно впроваджується AI-ціноутво-
рення, але водночас держава формує жорсткі норми щодо захисту спожива-
чів, які зобов’язуюють компанії публікувати критерії ціноутворення [2].

Таким чином, правове поле поступово формується, проте воно ще не всти-
гає за темпами розвитку технологій. Це означає, що майбутні дослідження 
мають бути спрямовані на пошук балансу між інноваціями та регулюванням.

Отже, штучний інтелект змінює саму парадигму ціноутворення. Тепер це 
не статичний процес, а гнучка, адаптивна система, що працює у режимі ре-
ального часу. Емпіричні дані показують: ШІ забезпечує приріст доходів на 
15–22 %, підвищення маржинальності до 23 % і збільшення рівня утримання 
клієнтів до 90 %. Однак поряд із перевагами існують ризики — алгоритміч-
ні збої, дискримінація, непрозорість. Тому ключовим завданням стає пошук 
балансу між ефективністю та етикою. Майбутнє ціноутворення визначати-
меться інтеграцією ШІ у гібридні моделі “людина + алгоритм”, де машин-
на аналітика буде поєднуватись з людською відповідальністю. Саме це по-
єднання дозволить створити не лише прибуткові, а й соціально прийнятні 
бізнес-моделі.
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ВНУТРІШНЬОГОСПОДАРСЬКИЙ  ДОГОВІР  ЯК  ЕЛЕМЕНТ 
СИСТЕМИ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ  

ПІДПРИЄМСТВА  

Станом на сьогодні процеси цифровізації перетворилися з популярного 
тренду в фундаментальну складову розвитку людства. Цифровізація створює 
нові можливості в різноманітних сферах життєдіяльності, зокрема, але не 
виключно і у сфері всеосяжного впровадження цілей сталого розвитку. Так, 
в Рішенні Європейського Парламенту та Ради № 2022/2481 від 14.12.2022 
року про запровадження Програми політики цифрового десятиліття до 2030 
року вказується на те, що ЄС повинен використовувати потенціал цифрової 
трансформації, яка є ключовим фактором для досягнення цілей Європей-
ської зеленої угоди. ЄС повинен сприяти необхідній цифровій трансформа-
ції та інвестувати в неї, оскільки цифрові технології та нові методи й процеси 
є критично важливими факторами для досягнення цілей Європейської зе-
леної угоди, Паризької кліматичної угоди та Цілей сталого розвитку ООН у 
багатьох різних секторах [1].

Безумовно, Україна, маючи статус кандидата на членство в ЄС, повинна 
приймати до уваги вектор його розвитку та гармонізувати національне зако-
нодавство із законодавством ЄС. Варто зауважити, що останніми роками на 
законодавчому рівні активно здійснюється робота щодо стимулювання циф-


