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А. О. ЧАРКІНА 
канд. наук з держ. упр., доц. ННІП МАУП

ІНСТРУМЕНТИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ АДАПТАЦІЇ  
ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ ДО ВИМОГ ЄС:  
ПРЕДМЕТ ВИВЧЕННЯ ТА ВИКЛАДАННЯ

Традиційної проблемою адаптації державної служби до мінливого соці-
ального середовища є особлива складність прийняття рішення щодо відмови 
від інструментів, що використовувалися раніше та їх заміну на нові, утворені 
чи запроваджені за досвідом інших країн та соціальних систем. На сучасному 
етапі державотворення ця проблема у повній мірі проявляє себе у площині 
практичної реалізації Угоди про асоціацію з ЄС та намірів керівництва краї-
ни здійснити інтеграцію до євроатлантичних структур.

Щодо проблем “інструментального” рівня у науковій літературі, неодно-
разово зверталася увага на їх політичну заангажованість, корупційні ризи-
ки, низький рівень їх мотивації до змін через низький рівень оплати праці 
державних службовців порівняно з приватним сектором, труднощі щодо 
“залучення” компетентних та вмотивованих кадрів, а також відсутність у 
традиційних інструментах державного службовця демократичних традицій 
[1, с. 43]. 

Загалом, реформування державної служби в Україні виявилось тривалим 
процесом, покликаним забезпечити стабільність і послідовність державної 
служби в транзитивний період. Водночас впровадження змін в Україні по-
винно ґрунтуватися на принципах верховенства права, демократії та рівно-
сті, що склалися за час тривалої у часі розбудови ЄС.

Реформування державної служби Україною здійснюється за допомогою 
активного залучення експертів країн Європейського Союзу, що насамперед 
спирається на використання інструментів Twinning та TAIEX. За цієї мети 
було створено Адміністративний офіс програми Twinning, який інформує 
про можливості використання інструментів Twinning та TAIEX. Виконання 
цих функцій покладено на Центр адаптації державної служби до вимог ЄС.

Вдалим прикладом одного з інструментів у роботі з Україною, який до-
цільно використовувати як базу наукових досліджень, а також елемент роз-
витку знань у галузі “Публічне управління та адміністрування”, є спільна іні-
ціатива Європейського Союзу та Організації економічного співробітництва 
та розвитку (ОЕСР) “Програма підтримки вдосконалення врядування та 
менеджменту” (SIGMA):

•	 надання допомоги країнам-бенефіціарам у пошуку належного вряду-
вання для підвищення ефективності управління та сприяння залучен-
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ня співробітників державного сектора до демократичних цінностей, 
етики та поваги верховенства закону;

•	 сприяння зміцненню внутрішніх можливостей центрального урядо-
вого рівня вирішувати проблеми інтернаціоналізації та інтеграційних 
планів Європейського Союзу;

•	 підтримка ініціативи Європейського Союзу та інших донорів для на-
дання допомоги країнам-бенефіціарам у реформі державного управлін-
ня та сприяння координації діяльності донорів.

Варто підкреслити значні практичні результати даної програми. У межах 
інструменту SIGMA було проведено більше 40 ґрунтовних досліджень на 
підтримку інституційного розвитку у країнах-кандидатах ЄС. На їх основі 
було розроблено рекомендації з окремих питань реформування системи пу-
блічного управління [2, с. 144].

Вважаємо важливим актом та інструментом, прийнятим у рамках 
SIGMA, “Європейські принципи державного управління”, в якому визначе-
но норми, яким країни-кандидати, у тому числі й Україна, мають відповіда-
ти з метою узгодження їх публічної адміністрації з інтересами держав-чле-
нів ЄС. Принципи визначають, яким має бути “належне врядування” (good 
governance) на практиці, окреслюють структуру моніторингу, який дасть 
змогу проводити регулярний аналіз прогресу, досягнутого державою у за-
стосуванні принципів. 

Слід звернути увагу, що перелік принципів для країн-партнерів у межах 
політики сусідства, викладених у наступному інструменті нормативно-пра-
вових та інституційних основ забезпечення адаптації державної служби 
України до вимог ЄС — акті “Принципи публічної адміністрації: Рамки для 
ENP країн”, є значно вужчий, хоча і охоплює ті самі сфери. Даний акт ство-
рено як допомога для осіб, які займаються розробкою політики у сфері адмі-
ністративних реформ та її реалізацією.

Таким чином, принципи публічної адміністрації, розроблені в межах про-
екту SIGMA, є досить багаточисельними та детально диференційованими за 
окремими сферами. При цьому зміст даних положень має здебільшого за-
гальний характер (можна знайти лише кілька більш точних формулювань 
щодо конкретних заходів з реформування).

Слід також звернути увагу на рекомендаційний характер принципів пу-
блічної адміністрації. Вони не виражають офіційної позиції ЄС, хоча і мають 
високий авторитет серед країн. Конкретний перелік вимог щодо стану та не-
обхідних кроків реформування системи державного управління визначаєть-
ся між ЄС та країною-кандидатом у процесі переговорів.

Вважаємо, що узагальнення принципів “належного врядування”, спільних 
для країн ЄС, має фундаментальне значення як для розвитку єдиних начал 
державного управління в межах країн ЄС, так і для країн, які обрали курс 
на зближення чи вступу до ЄС. Для країн-кандидатів прийняті принципи 
окреслюють певні межі, у яких має здійснюватися реформування системи 
державного управління. А тому наявність акта з чітко визначеними пріори-
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тетними сферами та напрямами вдосконалення національних публічних ад-
міністрацій є вже позитивним самим по собі.

Повертаючись до інструменту Twinning нагадаємо, що він був адапто-
ваний до подальших переговорів щодо вступу до ЄС. У 2001 р. “Посібник 
Twinning” був розроблений для програми CARDS, згідно з якою надавалася 
допомога країнам Західних Балкан. Протягом 2003-2004 рр. Twinning було 
нарешті введено як частина Інструменту Європейської політики сусідства 
(ENPI) [3].

З моменту свого створення інструмент Twinning значно еволюціону-
вав. Зберігається основна ідея — направити експерта (Радника-резидента 
Twinning (RTA), який здійснюватиме консультування на місці та зможе от-
римати необхідну додаткову експертизу в країнах-членах ЄС. Двостороння 
взаємодія відбувається шляхом проведення конференцій, круглих столів, 
обговорень. Процедури дають змогу також здійснювати навчальні поїздки, 
стажування осіб із сусідніх країн-партнерів до держав-членів, що насправді 
відбувається частіше, ніж візити Радників із країн-бенефіціарів. 

Також серед інструментів європейської зовнішньої політики слід виокре-
мити TAIEX (The Technical Assistance Information Exchange Office), створе-
ний з метою забезпечення країн-кандидатів технічною допомогою з питань 
зближення законодавства у сферах, визначених Білою книгою [4]. За про-
ектами TAIEX організовуються короткострокові місії в межах від одного до 
п’яти днів, які можуть бути продовжені на строк до чотирьох–п’яти тижнів. 
Розширення ЄС та налагоджування каналів технічної допомоги з новими 
країнами-партнерами підтримується Національною контактною точкою 
TAIEX (NCP) у рамках Адміністративного офісу програми (PAO), який діє 
також як NCP для Twinning у кожній країні-партнері. TAIEX забезпечує до-
помогу з боку державних експертів країн-членів ЄС партнерам і зацікавле-
ним сторонам у країнах-бенефіціарах за допомогою трьох видів допомоги: 
експертних місій, практикумів або семінарів (у країні-бенефіціарі), а також в 
ході ознайомлювальних поїздок у країни-члени ЄС.

Сфери застосування представлених та інших інструментів можуть пере-
тинатися, оскільки усі ці інструменти працюють у напрямі імплементації 
“acquis” та інституційного реформування систем державного управління. Го-
ловна ж відмінність між ними полягає у часових межах їх дії.
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