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зелених та соціальних облігацій стає цифровим фінансовим інструментом, що 
дозволяє залучити цільовий капітал від інституційних інвесторів для фінан-
сування проєктів, що відповідають екологічним та соціальним стандартам [2].

Таким чином, цифровізація виступає не як технічна модернізація, а як 
фундаментальна бізнес-стратегія, що забезпечує стійкість, прибутковість 
та здатність туристичної компанії адаптуватися до мінливих вимог ринку. 
Подолання ключових викликів (кадровий дефіцит, інвестиційні бар’єри) та 
переведення витрат на цифровізацію в розряд стратегічних інвестицій є кри-
тично важливими для забезпечення довгострокового зростання та лідерства 
в туристичній галузі. Компанії, що освоїли цифрову трансформацію, стають 
проактивними, орієнтованими на дані та здатними формувати майбутнє ту-
ристичного ринку [1].
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Сучасні тенденції глобальної економіки свідчать про зростаючу роль мало-
го і середнього бізнесу (МСБ) у забезпеченні інноваційного розвитку. У кра-
їнах Європейського Союзу МСБ є ключовим драйвером інноваційних проце-
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сів, сприяючи створенню нових технологій, розширенню цифрової економіки 
та підвищенню конкурентоспроможності національних економік. Механізми 
підтримки МСБ в ЄС охоплюють широкий спектр фінансових, регуляторних 
та інституційних заходів, спрямованих на стимулювання дослідницької ді-
яльності, впровадження високотехнологічних рішень та розвиток стартап-е-
косистем. Водночас, в Україні роль МСБ у національній інноваційній системі 
залишається обмеженою через низку структурних, економічних та інститу-
ційних чинників. Серед ключових проблем можна виділити недостатній рі-
вень державної підтримки, обмежений доступ до фінансових ресурсів, низьку 
інтеграцію малого бізнесу в міжнародні ланцюги створення доданої вартості, 
а також відсутність ефективної інноваційної інфраструктури. Додатковим 
викликом є нестабільність регуляторного середовища, що ускладнює довго-
строкове планування та реалізацію інноваційних проєктів [4].

Глобальні тренди інноваційного розвитку вимагають від економічних 
систем швидкої адаптації до нових умов, включаючи активне використан-
ня цифрових технологій, штучного інтелекту, автоматизації виробництва та 
розвитку сталих бізнес-моделей. У країнах ЄС МСБ відіграє ключову роль 
у прискоренні таких трансформацій, використовуючи гнучкість організацій-
них структур, здатність до швидкого реагування на ринкові зміни та активну 
співпрацю з науковими установами. Водночас, в Україні потенціал малого 
бізнесу як рушійної сили інноваційного розвитку залишається значною мі-
рою нереалізованим [2]. Актуальність дослідження зумовлена необхідністю 
адаптації європейського досвіду підтримки інноваційного підприємництва 
до українських реалій. Вивчення механізмів стимулювання інноваційного 
розвитку МСБ у країнах ЄС дозволить визначити ефективні підходи до ре-
формування державної політики у сфері підприємництва, підвищення інвес-
тиційної привабливості малого бізнесу та створення сприятливого середови-
ща для розвитку інноваційних стартапів в Україні [4].

Основною проблемою, що розглядається у дослідженні, є пошук шляхів 
підвищення ролі малого та середнього бізнесу у стимулюванні інноваційного 
розвитку на основі кращих європейських практик. Дослідження спрямова-
не на аналіз діючих механізмів підтримки МСБ у країнах ЄС, ідентифіка-
цію можливостей їх адаптації до українського економічного середовища та 
розробку пропозицій щодо вдосконалення державної політики в цій сфері. 
Особливий акцент робиться на створенні ефективної моделі співпраці між 
державою, бізнесом та науковими установами, що сприятиме розвитку ін-
новаційної екосистеми та інтеграції України у європейський інноваційний 
простір. Варто зазначити, що до малих і середніх підприємств (МСП) не 
належать компанії, в яких 25 % або більше капіталу чи прав голосу прямо 
або опосередковано контролюються державними органами, спільно або ін-
дивідуально [1]. Ця вимога встановлена для забезпечення того, щоб статус 
МСП отримували незалежні підприємства, які дійсно відповідають визна-
ченим критеріям розміру, фінансових показників та організаційної структу-
ри. Основна мета такого обмеження — спрямувати політику підтримки ЄС 
на приватні компанії, що мають обмежені ресурси для конкуренції з вели-
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кими корпораціями та державними установами. Винятки можуть робити-
ся для певних некомерційних організацій або підприємств, які, незважаю-
чи на часткову державну участь, функціонують за ринковими умовами і не 
залежать від державного фінансування. Європейський Союз вважає малі 
та середні підприємства (МСП) ключовою ланкою економічного розвитку, 
оскільки вони забезпечують значну частку зайнятості, сприяють конкурен-
тоспроможності та стимулюють економічне зростання [3]. МСП складають 
понад 99 % усіх підприємств ЄС, відіграючи важливу роль у створенні робо-
чих місць та впровадженні інновацій. У зв’язку з цим Європейська Комісія 
визначила підтримку МСП як один із центральних напрямів своєї політи-
ки. Основні ініціативи включають сприяння підприємництву, покращення 
бізнес-середовища, полегшення доступу до фінансування та стимулювання 
цифрової та екологічної трансформації компаній. Заходи ЄС спрямовані на 
усунення регуляторних бар’єрів, спрощення процедур ведення бізнесу та 
інтеграцію МСП у міжнародні ринки, що робить їх ключовими учасниками 
інноваційного розвитку Європи [4]. Частка малих і середніх підприємств 
(МСП) в економіці України загалом відповідає показникам Європейського 
Союзу, де ці підприємства також відіграють важливу роль у розвитку еконо-
міки. Однак є один суттєвий виняток: на відміну від більшості країн ЄС, де 
продажі та валова додана вартість між мікро, малими та середніми підприєм-
ствами розподіляються майже порівну, в Україні переважають саме середні 
підприємства. Зокрема, в Україні на середні підприємства припадає більша 
частина як у виробничих продажах, так і в загальній зайнятості серед МСП. 
В ЄС же на мікропідприємства припадає майже половина всіх робочих місць 
серед малих та середніх підприємств, що свідчить про більшу частку малих 
компаній у створенні робочих місць та економічному зростанні [2].

Однак, ведення малого та середнього бізнесу в Україні має як переваги, 
так і недоліки, які значно впливають на їхню діяльність. Серед переваг мож-
на виокремити автономність, яка дозволяє підприємствам швидко приймати 
рішення без численних погоджень, що забезпечує гнучкість у веденні бізнесу. 
Малі та середні підприємства потребують меншого початкового капіталу, що 
дозволяє швидше стартувати. Завдяки гнучкості, вони можуть адаптуватися 
до змін на ринку та займати ринкові ніші, яких не зачіпають великі компанії 
[5]. Основною перешкодою для впровадження інновацій у малому бізнесі за-
лишається обмежений доступ до фінансових ресурсів, що ускладнює не лише 
розвиток, а й функціонування таких підприємств. З огляду на цю проблему 
уряд впроваджує заходи, спрямовані на спрощення доступу малих підпри-
ємств до кредитування та альтернативних джерел фінансування. Це включає 
державні програми підтримки, грантові ініціативи, а також стимулювання 
співпраці з інвесторами. Крім того, для підвищення експортного потенціалу 
малого бізнесу держава активно розвиває механізми підтримки міжнародної 
торгівлі. Це включає допомогу в пошуку партнерів, надання консультацій, 
страхування експортних ризиків та спрощення митних процедур [3]. 

Малий і середній бізнес є важливим драйвером інноваційного розвитку в 
Європейському Союзі, сприяючи технологічному оновленню та зростанню 
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конкурентоспроможності. Європейський досвід показує, що ефективна дер-
жавна підтримка через податкові стимули, фінансову допомогу та співпрацю 
з науковими установами є основою розвитку МСП. Для України важливим є 
адаптувати європейські підходи до підтримки інноваційного МСП [1].

Серед головних проблем українського бізнесу — відсутність фінансуван-
ня, складний доступ до ринків і недостатня координація між державою та 
наукою. Тому необхідно створити державну політику, яка включатиме ме-
ханізми фінансування, податкові преференції та розвиток кластерної взає-
модії. Перспективи подальших розвідок включають вивчення європейських 
моделей підтримки МСП, ефективність фінансування та вплив цифрових 
технологій на розвиток інновацій. Це сприятиме формуванню стратегій для 
сталого економічного розвитку України та підвищення її конкурентоспро-
можності на міжнародному рівні.
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ІННОВАЦІЙНІ  ЦИФРОВІ  ТЕХНОЛОГІЇ   
В  РОЗВИТКУ  ТУРИСТИЧНОГО  БІЗНЕСУ  УКРАЇНИ 

У сучасних умовах розвитку світової економіки цифровізація виступає 
ключовим фактором конкурентоспроможності підприємств, зокрема у сфері 
туризму. 


