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О. М. ШОВГЕЛЯ
канд. наук з держ. управління, НН ІМВСН МАУП

ВПРОВАДЖЕННЯ ЗАСАД СОЦІАЛЬНОЇ  
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ В ДІЯЛЬНІСТЬ ОРГАНІВ  
ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ В УКРАЇНІ НА ШЛЯХУ  
ДО РЕАЛІЗАЦІЇ ЄВРОПЕЙСЬКОГО ВИБОРУ

Політична історія людства переконливо свідчить, що домінуючою тенденцією 
розвитку цивілізації є поступова демократизація суспільного життя, де демократи-
зація управління є стрижневою основою відповідального ставлення політико-управ-
лінської еліти до своїх соціальних обов’язків, тобто є соціально відповідальною.

Реалізація європейського вибору України передбачає перехід до стандартів єв-
ропейського врядування, а в його рамках – запровадження належного управління 
як стрижневої основи демократизації  суспільства, утверджуючи соціальну відпо-
відальність у соціальній державі європейської моделі та європейського врядування 
в ній. Для того, щоб стати гідним членом європейської спільноти, Україні вкрай не-
обхідно виробити власну соціальну модель європейського типу. Можна виокремити 
чотири основних напрями наукової інтеграції європейської соціальної моделі.

Перша – це тлумачення розвиненої й у принципі загальнодоступної системи со-
ціальних гарантій провідних країн Західної Європи як своєрідного зразка, нормати-
ву та програмної мети європейського єднання. Друга – більше орієнтується на фік-
сацію принципових функціональних засад: принципи вільної конкуренції, визнання 
соціального зближення та солідарності, сприяння утвердженню соціальної справед-
ливості, підтримку громадянами державної соціальної політики, стабільність соці-
ально-політичних інституцій. Третя – це тлумачення європейської соціальної моделі 
як своєрідної політичної стратегії, що підштовхує інтеграційний процес, забезпечує 
народну легітимізацію європейського єднання, є “політичним проектом” або “по-
літичною стратегією”, що сприяє зміцненню загальноєвропейської ідентичності й 
ґарантує політичну підтримку євроінтеграційного процесу. Четверта – це компара-
тивістська, це визначення системних відмінностей, регіональної своєрідності євро-
пейського соціального проекту. Цей підхід розглядає європейську соціальну модель 
як “творіння”, що розвивається, прогресує [5, 9]. Європейські стандарти – це “рамко-
ві умови”, норми поведінки громадян, інститутів і держави загалом, закріплені авто-
ритетом права, підтримані силою закону в країнах ЄС.

Основним і дуже значним здобутком України і українського народу за роки не-
залежності стала демократія, і цінність цього здобутку така велика, що навряд чи 
можна її недооцінювати. Однак демократія без відповідальності неможлива. Демо-
кратія і відповідальність – дві сторони одного цілого. Соціальна відповідальність – 
це усвідомлення суб’єктами соціальної держави єдності соціального простору, сві-
доме виконання своїх обов’язків перед співгромадянами, суспільством. У феномені 
соціальної відповідальності домінує моральний компонент, що підкріплений юри-
дичною відповідальністю. Соціальна відповідальність ґрунтується на комплексній 
і динамічній системі цінностей, властивих громадянам, соціальним групам, інститу-
там та органам державної влади і органам місцевого самоврядування, їх посадовим 
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особам. Саме така система суспільних цінностей детермінує діяльність всіх учасни-
ків соціальних дій. 

Держава як головний інститут політичної системи суспільства виникає насампе-
ред для задоволення його соціальних потреб, отже її соціальна функція є стрижне-
вою, визначальною. Соціальна функція держави виявляється як її глибинна, визна-
чальна властивість, що характеризується здатністю держави задовольняти потреби 
всього суспільства – забезпечувати його збереження, розвиток як цілісного організ-
му, а також основоположні інтереси окремих соціальних груп [8, 30].

Соціальна відповідальність органів публічної влади має системоутворюючий, ба-
гатофункціональний зміст, вона сприяє здійсненню всіх інших принципів держав-
ного управління, забезпечує позитивний імідж публічних інститутів та їх посадових 
осіб, стає обов’язковим засобом соціальної відповідальності на інших рівнях (зокре-
ма, підприємств різних форм власності, установ, організацій, громадян), запорукою 
соціального прогресу. Соціальна відповідальність владних інститутів виявляється 
в ефективному державному управління країною, що забезпечує соціальний, інно-
ваційний, економічний, культурний, духовний розвиток суспільства. Вона означає 
реалізацію проголошених цілей, програм, зобов’язань, досягнення прогресивних со-
ціальних стандартів.

Оскільки демократична держава повинна діяти в інтересах людей, виділяють три 
принципи, за умови дотримання яких дії держави будуть ефективними, а саме: прин-
цип підзвітності та прозорості владних органів; принцип залучення громадськості 
до формування і реалізації державної політики; принцип впровадження соціальної 
відповідальності в механізм прийняття управлінських рішень.

Європейська комісія розглядає соціальну відповідальність як частину внеску у 
сталий розвиток та Стратегію європейського економічного зростання і зайнятості. 
Приділяється значна увага питанням підвищення прозорості та підзвітності й інте-
грації екологічних і соціальних критеріїв у державних закупівлях, підкреслюється 
важливість національної і місцевої політик соціальної відповідальності.

У багатьох країнах світу існує державна політика з підтримки і просування соці-
альної відповідальності. Вона є одним з інструментів підвищення конкурентоздат-
ності економіки країни, збільшення її інвестиційної привабливості, зміцнення брен-
да країни на міжнародному рівні. Механізми цієї підтримки різні – від керівництва 
щодо впровадження соціальної відповідальності до прийняття законодавчих норм, 
які стимулюють розвиток соціальної відповідальності. В багатьох країнах уряди 
починають впровадження соціальної відповідальності саме з державних органів та 
компаній. Соціальну відповідальність інтегровано у публічну політику таких країн 
як Данія, Швеція, Франція, Фінляндія [6, 20].

Українське суспільство, переживши події останніх років, очікує від влади більшої 
прозорості та підзвітності. Суспільний запит на такі принципи соціальної відпові-
дальності як підзвітність і прозорість, відповідність правовим нормам, у тому числі 
нормам міжнародного права, сьогодні високий як ніколи. Питання соціальної відпо-
відальності актуалізуються й у світлі євроінтеграційних зусиль України. Відповідно 
до Угоди про Асоціацію України та ЄС, дія якої почалася 01.11.2014 року, в Україні 
почалися реформи у сфері юстиції і боротьби зі злочинністю та корупцією, охорони 
навколишнього середовища, дотримання прав споживачів тощо.

Відповідно до міжнародного стандарту ISO 26000:2010 соціальна відповідаль-
ність має сім головних аспектів: організаційне управління, права людини, трудові 
відносини, відносини з клієнтами, відносини з громадою, ділові практики, охорона 
навколишнього середовища [10, 41 ].
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Через організаційне управління здійснюється інтеграція принципів і головних 
аспектів соціальної відповідальності в діяльність органу публічної влади. Це можуть 
бути як формальні механізми управління – підрозділи або особи, відповідальні за 
впровадження політики соціальної відповідальності, – так і неформальні, що базу-
ються на цінностях і корпоративній культурі [4, 45]. 

Цей аспект соціальної відповідальності пов’язаний не тільки з механізмом управ-
ління. Вкрай важливим вважається: розробити місію та цінності органу публічної 
влади, кодекс етичної поведінки; розробити й прийняти стратегію соціальної від-
повідальності (інтегрувати питання соціальної відповідальності в стратегічні пла-
ни роботи органу публічної влади); забезпечити реалізацію принципів прозорості й 
підзвітності шляхом створення системи двосторонньої комунікації з громадськістю; 
сприяти активності й більшому залученню працівників органу публічної влади до 
формування і реалізації політики соціальної відповідальності; аналізувати прийняті 
управлінські рішення й інформувати громадськість про них та результати їх втілен-
ня, демонструючи не тільки позитивні досягнення, а й помилки та ризики. 

Інші аспекти соціальної відповідальності не менш важливі, вони всі взаємопов’я-
зані і повинні розглядатися у комплексі.

Формування ідеології і культури соціальної відповідальності в широкому ро-
зумінні потребує доброї волі й тривалих зусиль від усіх інституцій суспільства і 
всіх свідомих громадян. Завдання розбудови інноваційної, інтелектуальної еконо-
міки має органічно доповнитися метою створення економіки моральної, етичної, 
основним правилом якої була б залежність фінансового успіху підприємця, гро-
мадського іміджу політика від реальної суспільної цінності його діяльності. Орга-
нізувати цю роботу і подати приклад її здійснення в державному секторі економіки 
покликана держава. Загалом необхідна активізація й підвищення ефективності дер-
жави (як власника, законодавця, роботодавця, арбітра, посередника, координатора, 
гаранта дотримання законів) у організації соціально відповідальної діяльності.

Наймогутнішим чинником розвитку соціальної відповідальності є створення 
сприятливого економічного клімату, зокрема шляхом боротьби з корупцією, що при-
зведе до оздоровлення національної економіки, її детінізації й поступового відро-
дження.

Окремим масштабним завданням слід вважати оздоровлення морального кліма-
ту в суспільстві, подолання корумпованості, забезпечення законності й правопоряд-
ку, відновлення довіри до державних інститутів та державних службовців.

Задля забезпечення збалансування інтересів сторін соціального діалогу, ефектив-
ного  розвитку соціально відповідальної поведінки необхідне послідовне поширен-
ня ідеології й технології соціальної відповідальності, впровадження у свідомість і 
в практику роботи всіх економічних і соціальних суб’єктів – державних, підприєм-
ницьких, профспілкових структур – ідеї справедливого соціального договору, а не 
соціальної конфронтації. Необхідна велика робота по формуванню повноправних 
органів – сторін соціального партнерства.

Важливим завданням є також формування, виховання у всіх громадян соціальної 
компетентності і нормативно-правової підготовленості (як найманого працівника, 
як споживача, як члена суспільства), екологічної грамотності, здорового способу 
життя, моральності.

Соціальна відповідальність (держави, бізнесу, людини) як особливий вид су-
спільних відносин і закономірний результат розвинутої соціально орієнтованої еко-
номіки є водночас важливим показником економічної, соціальної і політичної зріло-
сті суспільства.
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Відносини між соціальною державою, суб’єктами підприємництва і свідомими 
громадянами мають формуватися на основі взаємної відповідальності, що є своє-
рідним способом обмеження політичної влади держави і створення цивілізованих 
рамок підприємницької діяльності та людської поведінки. Це виявляється у при-
йнятті державою конкретних зобов’язань, спрямованих на забезпечення інтересів 
громадян, у реальній відповідальності державних органів та їх посадових осіб за ви-
конання їх обов’язків перед суспільством і громадянами. Соціальна держава закрі-
плює в конституції та гарантує природні права людини, які постійно розширюються, 
вдосконалюються, і забезпечує їх суворе дотримання. Водночас підприємства і гро-
мадяни в такій державі безумовно виконують встановлені правила, свої обов’язки 
перед суспільством, державою, іншими людьми, обмежують свою діяльність соці-
ально-етичними нормами.  
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