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Л. М. БЕРЕСТЕЦЬКА
доц. каф., УРІМБ МАУП

ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОГО  
БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ

Поява глобальних мереж зв’язку і, в першу чергу, Інтернету призвела до карди-
нальних змін в сфері організації і ведення комерційної діяльності. Сформувався но-
вий напрямок бізнесу — електронна комерція (е-commerce).

Електронна комерція — це будь-які форми ділових угод, при яких взаємодія сто-
рін здійснюється електронним способом замість фізичного обміну і в результаті якої 
право власності на товар чи послугу передається від однієї особи до іншої.

Глобальний ринок електронної комерції щорічно зростає. Цьому сприяє все глиб-
ше проникнення інтернету, широке поширення 3G, смартфонів, планшетів, зростан-
ня онлайн — продажів на існуючих ринках. За даними Світового банку, проникнення 
інтернету в Україні щорічно зростає на 5 %. В 2015 році цей показник становив 49 %. 
Частка онлайн-покупців в роздрібній торгівлі щорічно зростає в середньому на 4 %. 
В 2015 році вона становила 2,6 %. За цим показником Україна значно поступається 
європейським країнам (Німеччина — 11,6 %, Великобританія — 15,2 %, в середньому 
по європейських країнах — 8,4 %).

Український ринок електронної комерції перебуває лише на етапі становлен-
ня, водночас має значний потенціал для розвитку. За даними Ekos Global у 2014 
році він становив 19 млрд. грн., а в 2015 — 25 млрд. грн. Для порівняння, весь 
обсяг роздрібної торгівлі України в 2014 за даними Держкомстату складав 903 
млрд. грн.

За прогнозами фахівців Української асоціації директ-маркетингу, до 2018 року 
очікується зростання обсягу ринку e-commerce вдвічі. Цьому буде сприяти прийнят-
тя в кінці 2015  р. довгоочікуваного Закону України “Про електронну комерцію”. 
Україна прийняла цей закон однією з останніх в європейській зоні. 

Головне досягнення для бізнесу в прийнятті цього закону полягає в тому, що уго-
ди в електронній формі прирівнюються до угод в письмовій формі. Крім цього, до-
кумент врегульовує порядок укладання угод в електронній формі.

Зростання обсягів електронної комерції найближчими роками буде супрово-
джуватись посиленням конкурентної боротьби між інтернет-торгівцями за якість 
сервісу. Середні і великі гравці з недостатнім рівнем сервісу будуть втрачати частку 
ринку. Натомість рівень сервісу малих компаній буде підвищуватись завдяки зоорі-
єнтованості на лідерів ринку. 

Важливим напрямком для електронної комерції є розвиток інфраструктури, 
зокрема, логістики, платежів, технологій інтеграції з побічними додатковими сер-
вісами. За прогнозами фахівців, частка продажів з мобільних пристроїв зросте до 
30–40 %. Сьогодні кожен п’ятий онлайн-покупець в Україні використовує мобіль-
ний при виборі та замовленні товару. Наступні два роки очікується, що кожен дру-
гий покупець буде здійснювати купівлю товару з мобільного. І це не тільки україн-
ський, але і світовий тренд. Глобальне зростання транзакцій з мобільних пристроїв 
становить 42 % щорічно. На жаль, за оцінками аналітиків Prom. ua на початку 2015 р. 
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тільки 2 % інтернет-магазинів в Україні були адаптовані для відвідувань і купівлі з 
мобільних і оснащені мобільним додатком для управління. 

Посприяти розвитку електронної торгівлі в Україні може розширення спосо-
бів оплати для покупців, зокрема можливість платити карткою. Сьогодні українці 
за допомогою карток купують більше за кордоном, ніж усередині країни. Резервом 
для збільшення обсягів продажів онлайн-торгівлі є активна співпраця інтернет-
магазинів з установами, які можуть надати покупцям кредит.

Серед тенденцій розвитку електронної комерції в Україні слід зазначити персона-
лізацію, тобто адаптацію інтернет-магазина, товарних пропозицій, цін під конкрет-
ного користувача, який в даний момент зайшов на сайт. Інтернет-магазин, маючи 
інформацію про предмет купівлі, може запропонувати клієнту купити аксесуари до 
нього, надішле каталог з новими надходженнями або лист-нагадування.

За оцінками фахівців персоналізація дозволяє на 20 % збільшити відсоток кон-
версії в покупку, збільшити розмір замовлення і підвищити лояльність покупців. 

Одним з найвигідніших інструментів збільшення продажів в інтернет-магазинах 
є E-mail- маркетинг. За деякими оцінками в категорії “Одяг” розсилки можуть прино-
сити до 50 % покупок. Світова статистика засвідчує, що 2014 році E-mail-маркетинг 
генерував 26,7 % продажів через мобільні телефони порівняно з 20,9 % через ПК та 
23,1 % — на планшетах. На жаль, українські інтернет-магазини в своїй більшості роз-
глядають E-mail-маркетинг як канал реклами, а не як засіб комунікацій з відвідува-
чем.

Економічна криза в Україні, падіння купівельної спроможності населення під-
штовхнуло українців до пошуку шляхів економії грошей та оптимізації свого часу. 
Відповіддю на ці запити в e-commerce стала ніша онлайн-замовлення послуг. Біль-
шість замовлень виконуються в категоріях “Доставка”, “Клінінг”, “Домашній май-
стер”. Користується попитом також приватні послуги дизайнерів, програмістів, копі-
райтерів. Завдяки цим сервісам українці виконують одноразові доручення один для 
одного в обхід спеціалізованих фірм.

Новітнім напрямком розвитку в e-commerce в Україні є електронні держзакупів-
лі. Новий ринок електронних послуг для державних структур з’явився в 2014 році. 
Сьогодні його обсяг перевищує 250 млрд. грн. на рік. Впровадження електронної 
системи Prozorro дало змогу тисячам українських малих та середніх піпдприємств 
приймати участь в тендерах по держзакупівлях. Всі торги проходять через приватні 
торгівельні майданчики, такі як e-tender.biz, DZ. prom.ua, smarttender. Це забезпечує 
прозорість участі та проходження торгів, громадський контроль за ними та виклю-
чає корупційну складову. 

Важливою і перспективною тенденцією розвитку електронної комерції є перехід 
найбільших рітейл-мереж в онлайн. Вони розвивають свої сайти, вибудовують кому-
нікації зі своїми покупцями в онлайн-каналі. 

Найбільшу активність в онлайні виявляють мережі з продажу техніки та електро-
ніки: Ельдорадо, Comfy і Фокстрот. В категорії “Одяг, взяття та аксесуари” лідерами 
в онлайн-продажу є Інтертоп, Carlo Pazolini, Helen Marlen. Ці компанії розвивають 
власні інтернет-магазини, а також налагоджують співпрацю з іншими торгівельни-
ми майданчиками. Наприклад, товари мережі Інтертоп можна знайти як у власному 
інтернет-магазині, так і на Rozetka.ua.

Ті категорії продавців, які не мають інтернет-магазинів, використовують інтернет 
майданчики, такі як Prom. ua та All. biz.

Український торгівельний майданчик Prom. ua є одним з каналів продажу про-
дукції малого та середнього бізнесу кінцевим споживачам. Сьогодні на майданчику 
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зареєстровано понад 543 тис. компаній та 58 млн. товарів та послуг. Щоденно торгі-
вельний майданчик відвідує понад 1 млн. користувачів.

З допомогою міжнародного торгівельного майданчика All. biz малий та середній 
бізнес з 90 країн світу продає один одному товари та послуги. Сьогодні на ресурсі 
зареєстровано 1,4 млн. компаній та 22 млн. товарів та послуг. За добу ресурс від-
відують понад 700 тис. чол., а щомісячно реєструється 350тис. заявок на поставку 
товарів чи надання послуг. 

Інтернет-комерція створила широкі можливості для зовнішньо економічної ді-
яльності малого та середнього бізнесу.

Незважаючи на зниження ділової активності в Україні (за даними Держкомстату 
з 2013 по 2015 рр. індекс промислового виробництва впав на 20 %), на All. biz зростає 
кількість заявок на експорт товарів (за 2015 р. порівняно з 2014 р. — на 75 %). Най-
більшими запитами серед зарубіжних країн стали українські продукти харчування 
та напої. На другому місці — продукція сільського господарства, на третьому- ліс та 
пиломатеріали.

В експортному e-commerce першість тримає пшениця, на яку в 2015 році було по-
дано на 1200 % більше заявок, ніж в 2014році.

Серед країн, які найбільше купують українську продукцію через інтернет- Німеч-
чина, США, Білорусія, Румунія, Казахстан.

Серед регіонів України в експорті через інтернет лідерами є Київ, Дніпропе-
тровськ, Харків.

За прогнозами фахівців в 2016 році буде відбуватися подальша “інтернетизація” 
В2В бізнесу, зростання експорту в країни Західної Європи та Північної Америки, а 
також торгівельних відносин з найближчими сусідами (Польща, Білорусія, Руму-
нія) на існуючому рівні.
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