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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. .В умовах воєнного стану трансформаційні 

процеси, що відбуваються в державі протягом останніх двох років, зумовлюють 

появу нових викликів, які потребують прикладного аналізу, впровадження якісно 

нових підходів до емпіричних досліджень та їх практичної реалізації. 

Соціокультурний запит на національне відновлення суттєво підсилює значущість 

соціально-психологічних детермінант, що впливають на поведінкові прояви 

особистості в межах професійної спільноти та на можливості її самоздійснення. 

Передусім це стосується груп, діяльність яких безпосередньо визначає 

функціонування суспільства й напрями його розвитку, у зв’язку з чим вивчення 

соціально-психологічних особливостей поведінки представників військового 

персоналу у професійних колективах набуває особливої актуальності. Саме досвід 

міжособистісної взаємодії в групі сприяє успішній професійній самореалізації 

особистості, формуванню навичок спільної та узгодженої діяльності, а також 

інтенсивному становленню її як фахівця й громадянина. 

Аналіз наукових джерел свідчить, що проблематика групових взаємин і 

групових процесів ґрунтовно розкрита в працях зарубіжних дослідників (С. Аш, Ч. 

Кулі, К. Левін, Д. Майєрс, Е. Мейо, С. Мілграм, С. Московічі, Б. Такмен, Г. 

Теджфел, К. Фошо, Г. Хаймен, М. Шериф та ін.). Питання розвитку особистості в 

професійних спільнотах всебічно досліджувалися й українськими психологами (Л. 

Балабанова, В. Васютинський, О. Донченко, Л. Карамушка, М. Корнєв, О. 

Коробанова, С. Максименко, В. Москаленко, Л. Орбан-Лембрик, Л. Помиткіна, В. 

Татенко, Т. Титаренко, Ю. Швалб, О. Хохліна, Т. Яценко та ін.). 

У психологічній науці виокремлюють два основні напрями дослідження 

конформності: як стійкої індивідуально-психологічної характеристики та як 

поведінкової реакції на ситуативний тиск групи. Відповідні дослідження 

здійснювалися переважно в межах вивчення впливу групової думки на поведінку 

особистості, феномену групового тиску (С. Аш, Р. Чалдині, М. Шериф, M. Choung, 

R. Costanzo, M. Shaw, C. Tan), нормативних та інформаційних компонентів 
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конформності (М. Джерард, М. Дойч), а також залежності рівня конформності від 

чисельності групи (С. Мілграм, С. Московічі). Сучасні напрацювання українських 

учених зосереджені переважно на аналізі проявів конформності під час розв’язання 

суперечностей у малих групах різного ступеня згуртованості (О. Вергельська); 

розгляді конформності як особистісної проблеми та складової структури особистості 

(В. Джус, Є. Вєнєвцева); дослідженні психологічних характеристик групових 

феноменів в інформаційно-цифровому середовищі (О. Коробанова) тощо. 

Опрацювання наукових джерел із означеної проблематики дозволяє 

констатувати, що на сьогодні накопичено ґрунтовний теоретико-емпіричний 

матеріал щодо розуміння феномену малої групи та впливу узгоджувальної 

поведінки на злагодженість спільних дій у колективі. Водночас подальшого 

наукового аналізу потребують питання значення такої поведінки у професійній 

діяльності військових фахівців, зокрема необхідність дотримання встановлених 

статутних норм і стандартів поведінки у процесі взаємодії з командирами, а також 

соціально-психологічні особливості формування відповідних поведінкових моделей. 

Отже, проблема дослідження соціально-психологічних впливів на генезу поведінки 

в групах представників військової служби є надзвичайно актуальною, оскільки 

передусім ідеться про виявлення тих психологічних особливостей, які забезпечують 

формування та підтримання визначеного стандарту поведінки у професійних 

військових колективах. 

Об’єкт дослідження – узгоджувальні поведінкові прояви представників 

військової служби. 

Предмет дослідження – соціально-психологічні детермінанти 

узгоджувальної поведінки жінок і чоловіків, які проходять військову службу. 

Мета дослідження – теоретично проаналізувати та емпірично виявити 

соціально-психологічні детермінанти узгоджувальної поведінки жінок і чоловіків – 

представників військового персоналу. 

Припущення. Соціально-психологічна специфіка виникнення та 

підтримання узгоджувальних форм поведінки у представників військової служби 

зумовлюється: наявним досвідом соціально-психологічної адаптації 
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(комунікабельність – замкненість, залежність – автономність, прийняття інших, 

самоприйняття); психологічними особливостями індивідуального сприйняття 

нормативних вимог, закріплених у професійній спільноті; потребою особистості у 

міжособистісній взаємодії та рівнем готовності до ризикованих дій. 

Відповідно до мети дослідження були визначені такі завдання: 

1. Проаналізувати стан теоретико-методологічної розробленості проблеми 

соціально-психологічних детермінант узгоджувальної поведінки представників 

військової служби. 

2. Емпірично дослідити взаємозв’язок між інтегральними показниками соціально-

психологічної адаптації, рівнем готовності до ризику та ступенем узгодженості 

поведінкових реакцій жінок і чоловіків – військових фахівців. 

3. Визначити провідні соціально-психологічні детермінанти узгоджувальної 

поведінки жінок і чоловіків у військових колективах. 

4. Розробити рекомендації щодо організації психологічного тренінгу з оптимізації 

узгоджувальних поведінкових стратегій військових фахівців, спрямованого на 

підвищення групової згуртованості. 

Методи дослідження.Для реалізації поставлених завдань і перевірки 

гіпотези було застосовано такі методи: 

- теоретичні – аналіз та узагальнення психологічної літератури з проблеми 

дослідження; 

- емпіричні – опитування, тестування; 

- методи активного психологічного впливу – психологічний тренінг; 

- методи обробки емпіричних даних – кількісний, якісний і порівняльний 

аналіз; 

- математико-статистичні методи – коефіцієнт рангової кореляції Спірмена, 

критерій Манна–Уітні, t-критерій Стьюдента. 

Теоретико-методологічну основу дослідження становлять наукові концепції 

становлення й розвитку особистості в групі (С. Максименко, В. Москаленко, Л. 

Орбан-Лембрик, Т. Титаренко, Т. Яценко); дослідження соціально-психологічних 

особливостей професійної підготовки фахівців (Л. Карамушка, Л. Помиткіна, В. 
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Третьяченко, О. Хохліна, Л. Яковицька); теорії актуалізації особистісного та 

групового потенціалу (Г. Балл, М. Боришевський, В. Васютинський, О. Лич, Л. 

Орбан-Лембрик, Ю. Швалб). 

Психодіагностичний інструментарій  включав такі методики: тест 

«Конформність–навіюваність» Клаучека–Деларю; методику дослідження 

інтегральних показників соціально-психологічної адаптації К. Роджерса – Р. 

Даймонда; опитувальник «Потреба в спілкуванні» (Ю. М. Орлов); 16-факторний 

особистісний опитувальник Р. Кеттела (16 PF), шкала Q2; методику діагностики 

рівня готовності до ризику А. Шуберта. 

Математико-статистичний аналіз результатів здійснювався з 

використанням комп’ютерної програми статистичної обробки даних for Windows із 

застосуванням критеріїв Спірмена, Манна–Уітні та t-критерію Стьюдента. 

База дослідження. Емпіричне дослідження проводилося на базі військової 

частини. У ньому взяли участь 38 осіб. 

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що вперше у вітчизняній 

психологічній науці здійснено гендерне порівняння соціально-психологічних 

детермінант узгоджувальної поведінки представників військової служби. Уточнено 

зміст поняття «соціально-психологічні детермінанти узгоджувальної поведінки 

військових фахівців», яке розглядається як система взаємопов’язаних характеристик 

(досвід соціально-психологічної адаптації, рівень готовності до ризику, 

індивідуально-психологічні особливості, потреба у спілкуванні), що зумовлюють 

ступінь схильності до узгодження власної поведінки з груповими нормами. 

Встановлено специфіку проявів узгоджувальної поведінки у жінок і чоловіків – 

представників військової служби залежно від інтегральних показників їх соціально-

психологічної адаптації. 

Теоретичне значення дослідження полягає в поглибленні уявлень про 

феномен узгоджувальної поведінки у військовому середовищі та його соціально-

психологічну зумовленість. Розширено наукові підходи до розуміння гендерних 

особливостей конформності як поведінкової стратегії, що дозволяє інтегрувати цей 

аспект у загальну теорію соціально-психологічної адаптації особистості. Уточнено 
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взаємозв’язок між узгоджувальною поведінкою, готовністю до ризику, прийняттям 

себе та інших, потребою у спілкуванні. 

Практичне значення дослідження полягає в можливості використання 

отриманих результатів у діяльності військових психологів для діагностики та 

профілактики надмірної або недостатньої узгодженості поведінки у військових 

колективах. Розроблені рекомендації можуть бути використані під час проведення 

психологічних тренінгів, спрямованих на оптимізацію узгоджувальних 

поведінкових стратегій і підвищення рівня групової згуртованості. Матеріали 

дослідження можуть бути впроваджені в систему психологічної підготовки, 

психопрофілактики та реабілітації військових фахівців, а також використані в 

освітньому процесі під час викладання дисциплін із військової, соціальної та 

загальної психології особистості. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, 

двох розділів і висновків до них, загальних висновків, списку використаних джерел 

(46 найменувань, з яких 5 – іноземними мовами) та додатків. Загальний обсяг 

роботи становить 93 сторінки, з них основний текст викладено на 73 сторінках. 

Робота містить 5 таблиць і 4 рисунки. 
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РОЗДІЛ І 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

УЗГОДЖУВАЛЬНОЇ ПОВЕДІНКИ ПРЕДСТАВНИКІВ ВІЙСЬКОВОЇ 

СЛУЖБИ 

1.1. Поняття та феноменологія узгоджувальної поведінки в соціальній 

психології 

 

 

Сучасна соціальна психологія досліджує широкий спектр 

індивідуально-психологічних характеристик особистості, серед яких 

схильність до узгодження власної позиції з позицією інших посідає важливе 

місце. У зв’язку з цим проблема узгоджувальних форм поведінки активно 

вивчалася і продовжує досліджуватися в працях психологів-науковців [17; 18; 

20; 21; 23; 25]. 

Актуальність аналізу узгоджувальної спрямованості особистості 

зумовлена її значущою роллю у процесах міжособистісної взаємодії та 

соціально-психологічного впливу, зокрема в умовах командної діяльності, 

структуризації груп, формування лідерських позицій, а також у процесах 

підготовки й ухвалення колективних рішень. У межах даного дослідження 

особливу увагу зосереджено саме на останньому аспекті, а саме — на 

процесах вироблення та прийняття групових рішень у професійних колективах 

і виявленні ролі узгоджувальної поведінки членів групи в динаміці 

індивідуального прийняття групового рішення. 

У сучасній соціальній психології узгодженість поведінкових реакцій 

розглядається як у контексті стійкої особистісної характеристики, так і як 

ситуативний прояв поведінки в конкретних умовах взаємодії. Узгоджувальна 

схильність (від лат. conformis – подібний, узгоджений) як індивідуально-

психологічна риса означає відносно стійку готовність особистості змінювати 

власну соціальну поведінку під впливом інших осіб або груп з метою 

приведення її у відповідність до їхніх очікувань і нормативних вимог, а також 

прагнення адаптувати власні дії до соціальних запитів оточення [8, с. 600]. 
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Узгодження позиції особистості з груповою думкою як феномен 

спільної діяльності проявляється в ситуаціях, коли виникає суперечність між 

індивідуальною позицією та позицією більшості членів групи, а її подолання 

відбувається шляхом прийняття або підтримки групової точки зору. У цьому 

контексті ключову роль відіграє внутрішньо-груповий вплив, який є 

складовою групової динаміки та зазвичай реалізується у формі тиску з боку 

групової більшості. Такий вплив зумовлює трансформацію індивідуальних 

поглядів і поведінкових установок та є невід’ємним елементом 

функціонування будь-якої стабільної соціальної чи професійної спільноти. 

Внутрішньо-груповий вплив дослідники розглядають як різновид 

соціального впливу, що здійснюється переважно більшістю (рідше — 

меншістю) щодо окремих членів групи та сприяє зміні їхніх суджень і 

поведінкових рішень у напрямі групових норм. Саме тому вивчення 

узгоджувальної спрямованості особистості тісно пов’язується з 

експериментальними дослідженнями підпорядкування індивіда внутрішньо-

груповому тиску [28, с. 125–127]. 

На трактування феномену внутрішньо-групового впливу суттєво 

впливають два основні напрями експериментальних досліджень: 

1. дослідження впливу групової більшості на меншість соціальної спільноти 

або окремого індивіда, що зумовлює узгодження позиції меншості з 

домінувальною думкою групи; 

2. аналіз потреби в інноваційних змінах у соціальній групі, яка створює 

передумови для впливу активної меншості на більшість. 

Очевидно, що в першому випадку має місце безпосередній 

психологічний тиск, а інколи й відчутний пресинг окремої особи; у другому ж 

випадку йдеться радше про соціальну потребу в оновленні, тому вплив 

набуває ненав’язливого, переконувального характеру [25, с. 14]. 

Схильність особистості до узгодження власної поведінки з груповими 

нормами є досить поширеною та нормативною реакцією на тиск з боку 

групової більшості. Вона проявляється у двох формах — зовнішній та 
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внутрішній узгодженості. Зовнішня узгодженість виконує передусім 

адаптаційну функцію: в умовах міжособистісної суперечності індивід обирає 

узгоджувальну поведінкову стратегію як захисний механізм від можливого 

осуду, санкцій або негативних емоційних реакцій з боку групи. За таких 

обставин особа, як правило, приховує власні переконання. 

Внутрішня узгодженість формується значно рідше, оскільки пов’язана 

з реальною трансформацією переконань під впливом групи, коли групові 

уявлення інтеріоризуються та сприймаються як власні. Такий тип 

узгодженості може становити загрозу для особистісної ідентичності, адже 

формує підвищену залежність індивіда від конкретної соціальної спільноти 

[17, с. 76–78]. 

Реалізація впливу групової більшості на окремих її членів 

відбувається через соціально-психологічні механізми впливу, які традиційно 

поділяють на інформаційні та нормативні. Інформаційний вплив полягає в 

тому, що в умовах дефіциту або невизначеності інформації індивід схильний 

покладатися на позицію групи як більш обізнану чи компетентну. 

Стереотипне уявлення про те, що «групові висновки зазвичай є правильними», 

є доволі поширеним, особливо в межах професійних спільнот. Фахівцю часто 

здається малоймовірним, що значна кількість колег може помилятися або 

неправильно інтерпретувати отриману інформацію. У таких ситуаціях індивід 

радше схильний сумніватися у власній об’єктивності або визнавати 

недостатній рівень поінформованості. 

Нормативний вплив зумовлює узгоджувальні поведінкові реакції у 

випадках прямого або опосередкованого психологічного тиску з боку групи. 

Як член професійної спільноти, кожен фахівець залежить від неї у задоволенні 

значущих матеріальних і соціально-психологічних потреб. Саме тому для 

індивіда надзвичайно важливим є ставлення до нього з боку колег, їхня 

готовність до підтримки, лояльності та прийняття. Відкрита незгода з 

позицією більшості може призводити до негативних емоційних переживань і 

соціального відторгнення. З метою збереження статусу члена референтної 
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професійної групи фахівці часто демонструють згоду з груповими 

судженнями, орієнтуючись на доцільність дотримання усталених норм і 

правил [19, с. 46]. 

У сучасній психології активно здійснюються дослідження, спрямовані 

на виявлення та аналіз соціально-психологічних детермінант і особистісних 

передумов узгоджувальної поведінки. Зокрема, встановлено, що жінки в 

середньому виявляють вищу схильність до узгодження власної поведінки з 

груповими очікуваннями, ніж чоловіки. Також доведено, що істотне зростання 

узгоджувальних реакцій відбувається після соціального підкріплення 

відповідних форм поведінки; рівень взаємозалежності членів групи позитивно 

корелює зі ступенем узгодженості їхніх дій; у ситуаціях міжгрупового 

суперництва рівень внутрішньо-групової узгодженості значно зростає. 

Окрім цього, встановлено залежність індивідуальної схильності до 

узгоджувальної поведінки від соціального статусу особистості в ієрархії 

групи: найбільш виражену орієнтацію на групову думку демонструють члени 

із середнім статусом, тоді як особи з високим або низьким статусом значно 

рідше вдаються до узгоджувальних поведінкових стратегій. 

Також шляхом експериментального варіювання різних характеристик 

внутрішньо-групового впливу дослідниками було доведено, що підвищення 

або зниження рівня поведінкової узгодженості особистості залежить від 

ступеня інформаційної невизначеності та/або інтенсивності нормативного 

тиску з боку соціальної спільноти [11, с. 340–345]. 

С. Московічі дослідив умови, за яких меншість групи здатна впливати 

на позицію більшості. Було встановлено, що за умови стабільності складу 

меншості та послідовності у відстоюванні власної позиції вона може 

ефективно підтримувати прийняті рішення в межах групи. Хоча меншість не 

здійснює безпосереднього психологічного пресингу, притаманного більшості, 

дотримання нею сталого стилю внутрішньо-групової поведінки надає їй 

відчутної впливовості в межах соціальної спільноти. Послідовна позиція 

меншості з часом викликає зацікавлення у членів більшості, особливо в 
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умовах ситуаційної невизначеності або потреби в інноваціях, що може 

похитнути впевненість більшості в обраному алгоритмі дій. Імовірність 

прийняття позиції меншості суттєво зростає тоді, коли принаймні один із 

представників більшості виявляє інтерес до її аргументації. Водночас така 

трансформація можлива за умови тривалого й наполегливого збереження 

меншістю власної думки, унаслідок чого перехід від позиції меншості до 

позиції більшості відбувається відносно органічно та швидко [35, с. 331–333]. 

Перші експериментальні дослідження орієнтації особистості на групові норми 

в соціальній психології були здійснені польсько-американським психологом 

Соломоном Ашем у 1950-х роках ХХ століття [11, с. 342]. Метою цих 

досліджень було вивчення соціально-психологічних передумов погодження 

індивіда — члена малої соціальної групи — з позицією групової більшості, яка 

визначалася як нормативна, за умови збереження внутрішнього заперечення 

цієї позиції. 

Результати експериментів засвідчили, що одностайність більшості, 

яка систематично надавала неправильні відповіді, справляла суттєвий вплив 

на окремих учасників. Зокрема, у контрольній групі частка помилок становила 

лише 0,7 %, тоді як в експериментальній — 37 %. Подібні показники були 

отримані й під час відтворення досліджень у різних культурних контекстах, на 

різних вибірках і з використанням різноманітних завдань. Водночас у кожній 

серії експериментів фіксувалася незначна частка досліджуваних, які, попри 

хибні судження більшості, зберігали й відстоювали власну, об’єктивно 

правильну позицію [20, с. 58]. 

Дослідження С. Аша спричинили низку методологічних зауважень, 

насамперед щодо узагальнення отриманих висновків. Критика стосувалася 

обмеженої значущості експериментальної ситуації для учасників, випадкового 

добору вибірки, відірваності досліджуваних від реальних соціальних спільнот, 

відсутності між ними ознак спільної діяльності та характеристик повноцінної 

соціальної групи. 

Разом із тим існування феномену узгоджувальної поведінки не 
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заперечується навіть найпослідовнішими критиками експериментів С. Аша. 

Отже, наукова спільнота визнає сам факт наявності цього явища, а ключового 

значення для його розуміння набувають соціально-психологічні умови, що 

сприяють його проявам у реальних групах. Навіть з огляду на те, що 

відповідні передумови були виявлені в лабораторних, а не природних умовах, 

вони не можуть бути ігноровані. Доцільно розглядати їх не як прямі моделі 

реальних процесів, а як орієнтири для аналізу й оптимізації діяльності в 

природному груповому виробничому середовищі, зокрема під час розроблення 

підходів до вивчення групових професійних феноменів. У межах даного 

дослідження доцільним є аналіз окремих індивідуально-особистісних, 

групових та діяльнісних детермінант узгоджувальної поведінки представників 

військової служби, виявлених у лабораторних експериментах [13, с. 96]. 

Що стосується особистісно-індивідуальних характеристик членів 

професійних колективів, які спонукають фахівців до проявів узгоджувальної 

поведінки, то в науково-психологічних дослідженнях [7, с. 176] наведено 

емпіричні дані, що засвідчують обернений зв’язок між схильністю особистості 

до поведінкової узгодженості та рівнем розвитку інтелекту, лідерського 

потенціалу, емоційної стійкості (здатності протидіяти емоційній 

напруженості), соціальної активності та відповідальності. 

Дослідження вікової специфіки узгоджувальної поведінки засвідчили, 

що, за висновками Ф. Костанзо та М. Шоу [38, с. 967–969], між віком 

особистості та рівнем поведінкової узгодженості існує криволінійний зв’язок. 

Найвищих показників схильність до узгодження з груповими нормами досягає 

в підлітковому віці (12–13 років), після чого поступово знижується. Наведені 

Ф. Костанзо та М. Шоу емпіричні дані були отримані в групах однолітків. 

До найбільш досліджених групових детермінант узгоджувальної 

поведінки в умовах виробничої діяльності, згідно з аналізом наукових джерел, 

належать чисельність соціальної групи, особливості її складу, рівень групової 

згуртованості та специфіка функціонування комунікативних каналів. Ще С. 

Ашем було встановлено, що орієнтація індивіда на групову позицію 
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посилюється зі зростанням одностайності відповідей групової більшості. 

Водночас, якщо від позиції більшості відходить хоча б один її член, 

порушуючи загальну єдність (що свідчить про появу альтернативної точки 

зору), частота узгоджувальних реакцій різко зменшується (за даними Ф. 

Костанзо та М. Шоу — з 33 % до 5,5 %) [38, с. 970]. Також виявлено пряму 

залежність між децентралізацією комунікативних каналів у соціальній групі, 

рівнем її згуртованості та зростанням узгодженості поведінки її членів. 

Крім того, встановлено, що соціальні групи, гомогенні за певною 

значущою ознакою, демонструють вищий рівень поведінкової узгодженості, 

ніж подібні за умовами, але гетерогенні групи. Вплив гомогенності на 

підвищення рівня узгоджувальних реакцій зумовлений тим, наскільки обрана 

ознака є важливою для членів групи та якою мірою вона визначає її 

внутрішню однорідність. Важливою передумовою формування 

узгоджувальної поведінки в групі є також наявність так званого «наївного» 

суб’єкта (за термінологією С. Аша), який входить до складу групової 

меншості та уособлює уявлення як про власну компетентність, так і про 

компетентність групової більшості [43, с. 617]. Доведено, що висока 

впевненість такого суб’єкта у власній компетентності знижує його залежність 

від домінувальної позиції групи. Водночас зі зростанням оцінки 

компетентності більшості в очах наївного суб’єкта підвищується і його 

орієнтація на групову думку. 

Особливий інтерес у контексті даного дослідження становлять 

результати наукових робіт, що розкривають залежність характеру 

узгоджувальної поведінки від специфіки професійної діяльності фахівців. 

Таку поведінку можна інтерпретувати як схильність до відтворення заданих 

іншими алгоритмів дій, що може набувати форм некритичного наслідування. 

Водночас узгоджувальні реакції можуть виступати і як усвідомлена адаптація 

особистості до вимог актуальної референтної групи. У цьому сенсі, за 

визначенням Ф. Костанзо та М. Шоу, «конформність є погодженням з 

позицією більшості в соціальній групі заради самого факту такого 
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погодження» [38, с. 970]. 

Поглиблений аналіз зовнішнього прийняття індивідом групових норм 

зумовив введення поняття «публічної узгодженості», яка характеризується 

демонстративним прийняттям позиції більшості без обов’язкового 

внутрішнього переконання, що дозволяє чіткіше розмежувати зовнішні та 

внутрішні форми орієнтації на групові стандарти поведінки. 

Американський психолог Л. Фестингер ще на початку 50-х років ХХ 

століття [39, с. 71] висловив припущення, що публічна орієнтація на групові 

норми отримує схвалення з боку особистості лише за умови її зацікавленості у 

збереженні членства в конкретній соціальній спільноті. За таких обставин 

зовнішнє погодження з позицією групи не супроводжується трансформацією 

власних переконань індивіда та не впливає на його внутрішню позицію. 

У працях І. Вергельської [3, с. 22–24] розглядаються два основні типи 

узгоджувальної поведінки: зовнішня та внутрішня згода особистості з 

соціальною групою. Зовнішнє підпорядкування груповим нормам включає дві 

форми поведінкових реакцій: 

по-перше, усвідомлене, цілеспрямоване пристосування до позиції 

групи, яке може супроводжуватися внутрішнім напруженням; 

по-друге, сплановане прийняття групової позиції без глибокого 

осмислення та без внутрішньої суперечності. 

Внутрішнє прийняття групових стандартів має місце тоді, коли 

індивід інтеріоризує позицію групи, сприймаючи її як власну, і дотримується 

її не лише в актуальній ситуації взаємодії, а й поза її межами. О. Маяцька 

виокремлює додаткові різновиди внутрішнього прийняття групового впливу: 

а) некритичне прийняття позиції групи на підставі переконання, що «більшість 

не може помилятися»; 

б) прийняття через формування власної логічної аргументації на користь 

групової позиції [16, с. 204–206]. 

Функцією такої логіки виступає узгодження двох потенційно 

суперечливих тенденцій: прагнення особистості підтримувати позитивні 
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взаємини з референтною групою та одночасно зберігати внутрішню цілісність 

і відповідність власному «Я». 

Г. Келмен запропонував модель соціального впливу в межах малої соціальної 

групи [41, с. 51–55], у якій виокремив три якісно різні рівні поведінкової 

узгодженості з групою: підпорядкування, ідентифікацію та інтерналізацію. 

Підпорядкування має виключно зовнішній і прагматичний характер та не 

відзначається стійкістю, оскільки обмежується конкретною ситуацією 

взаємодії. 

Наступним рівнем прийняття соціального впливу, відповідно до 

концепції Г. Келмена, є ототожнення. Дослідник виокремлює два його основні 

різновиди: особистісне ототожнення та рольове уподібнення у взаємодії. У 

межах особистісного ототожнення індивід прагне частково або повністю 

відповідати очікуванням суб’єкта впливу, керуючись емоційною 

прихильністю до нього та/або сприймаючи його як носія значущих і бажаних 

для засвоєння якостей. За умов рольового уподібнення прийняття впливу 

здійснюється через систему взаємних очікувань, коли кожен учасник взаємодії 

прогнозує поведінку партнера та водночас намагається відповідати 

очікуванням іншого. 

У певних випадках ототожнення може набувати ознак 

підпорядкування, зокрема тоді, коли особа беззастережно приймає нав’язані 

зразки поведінки. Водночас воно відрізняється від підпорядкування тим, що 

не передбачає глибокого включення ціннісних орієнтацій інших у власну 

систему цінностей, залишаючись відносно автономним щодо неї [41, с. 56]. 

Інтеграція цінностей, за Г. Келменом, відбувається на третьому рівні 

прийняття соціального впливу — внутрішнього прийняття. Його характерною 

ознакою є частковий або повний збіг позицій окремої особи з позицією 

соціальної групи. За таких умов поведінкові прояви членів групи стають менш 

залежними від зовнішнього тиску та ситуативних факторів, що забезпечує 

їхню відносну стабільність [41, с. 57]. 

У межах аналізу узгоджувальної поведінки особистості видається 
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некоректним однозначно негативне оцінювання цього феномена. Так, у 

відомому дослідженні Г. Джерарда, здійсненому спільно з М. Дойчем, 

орієнтація індивіда на групову позицію пов’язується з процесом активного 

пошуку релевантної інформації. Отримані результати стали підґрунтям для 

формування інформаційної теорії узгоджувальної поведінки [42, с. 45]. У 

межах цієї теорії поведінкова орієнтація на позицію інших розглядається як 

елемент загального пізнавального пошуку, спрямованого на зменшення 

суб’єктивної невизначеності та уточнення власної позиції в актуальній 

життєвій ситуації. Також виокремлюються два основні різновиди залежності 

від соціального оточення — інформаційна залежність та залежність від 

соціального впливу, які підвищують чутливість особистості до групових 

впливів. 

Оригінальний підхід до пояснення узгоджувальної поведінки 

запропоновано в межах теорії психологічного обміну. Д. Гоманс поширює 

принципи обміну на аналіз групових форм взаємодії [42, с. 47]. На його думку, 

особа демонструє орієнтацію на групові очікування не стільки через 

дотримання встановлених норм, скільки з метою отримання соціального 

схвалення з боку оточення. У разі відсутності очікуваної позитивної оцінки 

така поведінка втрачає мотиваційну доцільність і не відтворюється надалі. 

Таким чином, узгоджувальна поведінка розглядається як інструмент 

досягнення соціального прийняття. 

Подібну позицію поділяють Е. Голандер і Р. Віліс [42, с. 50], які 

підкреслюють інструментальне значення узгоджувальної орієнтації, що 

спрощує міжособистісну взаємодію та сприяє ефективному обміну 

соціальними й психологічними винагородами між учасниками спільної 

діяльності. 

Комплексний аналіз феномена узгоджувальної поведінки дає підстави 

стверджувати, що орієнтація особи на групові норми може набувати як 

конструктивного, так і деструктивного значення для функціонування групової 

спільноти. Дотримання усталених у колективі стандартів поведінки є 
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важливою, а інколи й необхідною умовою його стабільності та ефективної 

реалізації спільної діяльності, особливо за умов підвищеної напруженості та 

ризику, характерних для професійної діяльності представників військової 

служби. Окрім цього, низка дослідників зазначає, що за певних обставин 

узгоджувальна поведінка може ґрунтуватися на альтруїстичних мотивах або 

не вступати в суперечність із моральними принципами самої особистості [22, 

с. 190–192]. 

Водночас процес прийняття колективного рішення з позицій 

узгоджувальної орієнтації досі залишається недостатньо вивченим, попри його 

ключову роль у спільній діяльності. Саме групове рішення визначає напрям 

розвитку взаємодії в межах колективу та спрямовує його активність на 

досягнення поставлених цілей. Сучасні дослідження цього процесу, зокрема 

експериментальні роботи Г. Горбань і Л. Помиткіної, спростовують уявлення 

про обов’язкову більшу виваженість і поміркованість групових рішень 

порівняно з індивідуальними [18, с. 139–142]. Нерідко процедура 

колективного прийняття рішень призводить до явища групової поляризації, 

що ускладнює досягнення міжособистісної злагоди та підвищує рівень 

ризикованості ухвалених рішень. 

З огляду на це доцільним видається зосередження на дослідженні 

внутрішніх психологічних механізмів, які зумовлюють прояви узгоджувальної 

поведінки особистості в межах професійних колективів, зокрема у середовищі 

військових фахівців. 

 

 

1.2.Нормативно зумовлена поведінка особистості в групі: психологічні 

механізми 

 

У загальноприйнятому розумінні орієнтація на групові вимоги трактується як 

схильність особистості узгоджувати власні дії та позиції з нормами й 

очікуваннями соціального оточення. На рівні повсякденної свідомості цей 
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феномен часто наділяється негативним смисловим забарвленням, що зумовлено 

асоціаціями з безкритичним підпорядкуванням, яскраво ілюстрованим, зокрема, 

у казці Ганса Крістіана Андерсена про нове вбрання короля. 

З метою нейтралізації подібної оцінної конотації в соціально-

психологічних дослідженнях дедалі частіше використовуються поняття 

узгоджувальної орієнтації, схильності до нормативного впливу або 

узгоджувальної поведінки, які відображають індивідуальну позицію 

особистості щодо переконань і стандартів, підтримуваних групою. Йдеться про 

міру прийняття або відкидання актуальної групової позиції та ступінь 

чутливості індивіда до колективного тиску. Протилежними за змістом 

виступають такі характеристики, як самостійність суджень, незалежність 

позиції, стійкість до групового впливу [21, с. 259–262]. 

У процесі діяльності, зокрема професійної, фахівці прагнуть 

оптимізувати витрати часу й психічних ресурсів. Орієнтація на соціально задані 

правила та очікування значно полегшує цей процес, оскільки від члена 

спільноти вимагається насамперед демонстрація поведінки, яка відповідає 

усталеним нормам. Р. Чалдині наводить численні приклади того, як соціальні 

регулятори сприяють спрощенню повсякденного функціонування людини та 

зменшенню кількості необхідних когнітивних зусиль. На думку автора, така 

тенденція має адаптивне значення, оскільки знижує навантаження на 

особистість і звільняє її від постійної необхідності самостійного вибору. Уже з 

раннього віку людина усвідомлює, що дотримання соціальних очікувань робить 

життя більш передбачуваним і менш затратним у психологічному сенсі. У 

такий спосіб формується звичка до узгоджувальної поведінки, часто без 

рефлексивного осмислення її підстав [23, с. 44–49]. 

Водночас, попри те що, за Р. Чалдині, типовою реакцією в багатьох 

ситуаціях є автоматичне слідування соціальним приписам, існують обставини, 

за яких індивід не виявляє готовності до такого підпорядкування. Тому прояви 

орієнтації на групові норми не завжди свідчать про внутрішню згоду з ними. 

Нерідко люди коригують власну поведінку відповідно до соціальних стандартів 
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навіть у разі їх особистого неприйняття. Подібний тип поведінкової адаптації 

пов’язаний із прагненням уникнути негативної соціальної оцінки та здобути 

схвалення з боку оточення; його основу становить нормативний тиск, а не 

внутрішня підтримка групових вимог [28, с. 116]. 

Коли особистість повністю поділяє соціальні вимоги, такий тип 

підпорядкування груповим нормам визначають як схвалення через внутрішнє 

засвоєння правил і цінностей. Рольове ототожнення виступає різновидом 

нормативного підпорядкування, за якого індивід без внутрішнього напруження 

відтворює дії та зразки поведінки, притаманні значущій моделі. Установки, що 

формуються в процесі такого ототожнення, не є сталими: з часом можуть 

виникати нові орієнтації на інші референтні спільноти, які поступово 

витісняють попередні (наприклад, фахівці можуть почати асоціювати себе з 

новою професійною групою, відмовляючись від раніше засвоєних норм) [22, с. 

44–49]. 

Узгоджувальна поведінка виявляється не лише у відтворенні дій колег, а 

й у чутливості індивіда до загальної атмосфери спільної діяльності. У таких 

умовах фахівець поводиться інакше, ніж у ситуації автономного прийняття 

рішень. Орієнтація на групові норми виникає тоді, коли фіксується розбіжність 

між власною позицією спеціаліста та позицією професійного колективу, і ця 

розбіжність долається шляхом особистого прийняття групової точки зору [27, с. 

200–204]. 

Можна виокремити кілька чинників, що визначають специфіку 

нормативно зумовленої поведінки. 

По-перше, така поведінка є реакцією на груповий вплив, який не завжди 

має форму відкритої вимоги. Зміна дій фахівця зазвичай має добровільний 

характер. Натомість прямий і жорстко артикулярований тиск нерідко спричиняє 

протилежну реакцію — прагнення зберегти незалежну позицію. 

По-друге, орієнтація на колективні стандарти може призводити до 

знеособлення індивідуальних суджень членів професійної спільноти. Хоча 

груповий вплив формально підтримує рівність, він водночас обмежує 
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різноманіття поглядів. Ситуації, у яких один учасник віддає розпорядження, а 

інші змушені їм слідувати, сприяють формуванню групової асиметрії та 

диференціації моделей взаємин між членами колективу. 

По-третє, у психології управління поширена думка, що узгоджувальна 

поведінка підвищує індивідуальну відповідальність за власні дії та дії інших, 

оскільки фахівцю, зокрема представнику військової служби, складно визнати 

факт підпадання під колективний вплив. Водночас практичний досвід свідчить, 

що у випадках підпорядкування конкретній особі, особливо за наявності 

негативних наслідків діяльності, спеціалісти схильні перекладати 

відповідальність на інших учасників процесу або на фігуру лідера. 

Індивід може орієнтуватися на групу з різних причин: з прагнення бути 

прийнятим колективом або через потребу в додатковій інформації. М. Дойч і Г. 

Джерард визначили ці механізми як нормативний та інформаційний впливи[31, 

с. 201–204]. 

Соціально-регулятивний вплив відображає механізм, за допомогою якого 

особистість змушена узгоджувати власну поведінку із суспільними та 

груповими приписами з метою уникнення відторгнення. Соціальні норми 

виступають системою правил, що визначають допустимі способи поведінки 

людини в соціумі. 

Групові приписи формуються поступово в процесі розвитку спільноти її 

членами. У них узагальнюються прийнятні саме для цієї групи зразки дій і 

реакцій. За своєю суттю групові норми мають просоціальний характер, оскільки 

вони виконують функцію орієнтирів і моделей поведінки, які вважаються 

належними з погляду суспільства загалом та конкретних соціальних спільнот і 

їх учасників зокрема. 

У кожному суспільстві існують усталені форми поведінки, що 

визнаються прийнятними для його членів. Частина таких норм є 

загальнообов’язковою та закріплюється на рівні правових і законодавчих актів, 

тоді як інші варіюються залежно від належності до певної групи (наприклад, 

неписані правила, які регламентують зовнішній вигляд або стиль поведінки 
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відповідно до ситуації). У неформальних молодіжних об’єднаннях діють 

специфічні правила, значущі лише в межах цих спільнот і релевантні виключно 

для їх учасників [9, с. 427]. 

Соціальні норми суттєво детермінують поведінку особистості навіть за 

межами безпосередньої групової взаємодії. У разі порушення 

загальноприйнятих правил інші члени спільноти можуть спочатку обмежитися 

зауваженнями, згодом — демонструвати дистанціювання, а в крайніх випадках 

— ініціювати виключення порушника з групи. Усі поведінкові прояви членів 

колективу постійно аналізуються, оцінюються та співвідносяться з чинними 

груповими приписами. 

З метою підтримання групових інтересів спільнота заохочує 

регламентовану поведінку, водночас зменшуючи ймовірність відхилень і 

девіантних проявів у межах групового життя. Для цього кожна група формує та 

застосовує систему санкцій у відповідь на порушення встановлених правил. 

Санкції виступають механізмами, за допомогою яких колектив прагне 

повернути свого члена до прийнятного нормативного поля. Найчастіше їх 

поділяють на заохочувальні й каральні, або позитивні та негативні. Така 

система не компенсує порушення норм, а виконує превентивну функцію, 

забезпечуючи їх дотримання. Особливість дослідження групових санкцій 

полягає в необхідності аналізу конкретних спільнот, оскільки зміст санкцій 

безпосередньо залежить від характеру групових правил. Подібний аналіз 

можливий за умови діагностики специфічних властивостей групи як об’єкта 

дослідження [4, с. 71–74]. 

Залежність значної частини людської поведінки від соціальних приписів і 

контексту, який їх задає, підтверджена як повсякденним досвідом, так і 

науковими дослідженнями. Дані соціально-психологічних студій свідчать, що 

більшість людей дотримується усталених норм і контролює відповідність своєї 

поведінки соціально схвалюваним зразкам. Підпорядкування суспільним 

вимогам значною мірою зумовлене зовнішнім соціальним тиском, серед 

проявів якого найдієвішими є емоційне несхвалення, покарання або 
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демонстративна антипатія з боку оточення. 

Інформаційний соціальний вплив пов’язаний із тим, що людина, 

пізнаючи себе та навколишній світ і прагнучи зрозуміти, як діяти в певних 

соціальних ситуаціях, спирається на відомості, отримані від оточення або 

референтної групи. У цьому випадку фахівець орієнтується на позицію 

колективу не через страх осуду, а тому, що думки інших полегшують 

визначення доцільних способів поведінки. 

Звернення до знань і суджень оточення сприяє адаптації спеціаліста в уже 

сформованій групі, а розуміння позицій інших допомагає краще інтерпретувати 

поточну ситуацію. Р. Чалдині звертає увагу на характерну закономірність: 

визначаючи, що є правильним за певних обставин, люди передусім 

орієнтуються на уявлення інших про правильність. Саме тому власну поведінку 

часто оцінюють як адекватну лише тоді, коли спостерігають її в оточуючих. 

Цей феномен автор окреслює як соціальну перевірку [28, с. 5–12]. 

Е. Аронсон зазначає, що підпорядкування тиску соціальних очікувань 

групи зумовлене прагненням бути прийнятим і викликати позитивне ставлення 

оточення, тоді як підпорядкування інформаційному впливу пов’язане з 

бажанням діяти правильно та обґрунтовано [32, с. 935]. 

Як зазначалося раніше, у межах теорії соціального порівняння Л. 

Фестінгера обґрунтовується виняткова роль процесів зіставлення у становленні 

самосвідомості особистості. Її розвиток значною мірою детермінується 

інформацією про «належні» способи поведінки індивіда [42, с. 60–64]. Особи з 

найближчого оточення або значущі спільноти орієнтації виконують для людини 

функцію еталона правильності, який, у свою чергу, впливає на формування 

уявлень про себе. У зв’язку з цим індивід відчуває потребу в інформації щодо 

того, як доцільно діяти в певних життєвих умовах. Таким чином, чинником, що 

зумовлює внутрішню узгодженість поведінки, виступає інформаційний вплив 

середовища. 

Соціальні психологи Д. Абрамс і М. Хогг звернули увагу ще на один 

внутрішній детермінант поведінкової узгодженості, тісно пов’язаний із 
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самосвідомістю особистості. Вони пояснювали схильність до наслідування 

групових зразків через механізм самокатегоризації [31, с. 11]. 

Сам процес категоризації автори розглядають як спосіб, за допомогою 

якого індивід на неусвідомлюваному рівні зараховує себе до певної спільноти. 

Усвідомлення власної належності до конкретної групи, з одного боку, інтегрує 

новий тип ідентифікації в структуру самосвідомості, а з іншого — стимулює 

прагнення відповідати очікуванням цієї спільноти. Оскільки обрана 

ідентифікація набуває значущості для особистості, вона прагне підтримувати 

свою приналежність до орієнтовної групи значущості. У свою чергу, групова 

належність передбачає прийняття встановлених у ній поведінкових приписів, 

що сприяє формуванню позитивного ставлення до типових моделей групової 

активності. 

Найбільш потужний вплив на особистість справляють саме значущі для 

неї групи орієнтації. Це поняття було введене американським психологом Г. 

Хайменом, який у процесі експериментальних досліджень встановив, що члени 

малих груп можуть позитивно оцінювати стандарти поведінки, характерні не 

для власної спільноти, а для іншої, на яку вони орієнтуються. Спільноти, 

ціннісні орієнтири та поведінкові зразки яких людина приймає і з якими себе 

співвідносить, Г. Хаймен визначив як референтні (орієнтовні) спільноти[40, с. 

2–19]. 

М. Шериф, своєю чергою, поділив малі групи на два типи: групи 

формальної належності, членом яких індивід є офіційно, але не поділяє їхніх 

ціннісних установок; та групи орієнтації, на які особистість спирається у 

власних рішеннях і беззастережно приймає їхні цінності. 

Подальший розвиток цього підходу пов’язаний із працями Р. Мертона та 

Т. Ньюкома, які поширили поняття групи орієнтації на всі спільноти, що 

слугують для індивіда критерієм оцінки власного статусу, цінностей і дій [44, с. 

123]. Такою групою може бути як та, до якої особистість належить на даний 

момент, так і та, членство в якій є бажаним або було значущим у минулому. Г. 

Тард розглядав орієнтовний вплив як провідний тип впливу, а А. Бандура — як 
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фундамент будь-якого процесу соціального научіння. 

Група орієнтації виконує низку функцій у системі «особистість – 

спільнота», зокрема: 

-статусно-інформаційну, що сприяє усвідомленню індивідом власного місця в 

структурі організації та суспільства, його ролей і моделей поведінки, 

відповідних займаним позиціям; 

-регулятивну, яка інтерпретує для особистості прийняті в спільноті правила та 

очікувані способи дій; 

-ціннісно-смислову, що визначає систему переконань, установок, ідеалів, 

прагнень і життєвих цілей індивіда. 

Отже, особистість, зокрема фахівець, формує ставлення до себе й власну 

самосвідомість через орієнтацію на актуально значущі групи та через 

внутрішнє засвоєння прийнятих у них поведінкових регуляторів. 

У межах соціально-психологічної науки виокремлюють три групи 

класичних експериментальних досліджень, які заклали основи різних підходів 

до аналізу поведінкової узгодженості особистості з групою та визначення 

ступеня її схильності до групового впливу. Йдеться про експерименти М. 

Шерифа, С. Аша та С. Мілграма. 

М. Шериф зосереджував увагу на інформаційних чинниках групового 

впливу та описав їхню ключову особливість. Інформаційний вплив сприяє 

внутрішньому прийняттю групових рішень і стандартів поведінки, підвищуючи 

ймовірність того, що індивід погоджується наслідувати дії інших через 

переконаність у правильності їхніх оцінок ситуації. Водночас, за 

спостереженнями дослідника, досить поширеним є феномен публічної 

поступливості, коли особа демонструє зовнішню згоду з діями оточення, не 

обов’язково поділяючи переконання щодо їхньої доцільності чи правильності. 

У повсякденному житті, особливо в умовах невизначеності та дефіциту 

інформації, люди часто орієнтуються на поведінку інших, намагаючись 

визначити оптимальний спосіб дій. Інформаційний груповий тиск є 

невід’ємною складовою сучасної реальності. Особливо вразливими до нього 
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люди стають у періоди суспільних потрясінь і криз, зокрема за умов воєнного 

стану, коли індивід постійно перебуває в ситуації небезпеки, до якої неможливо 

повністю підготуватися. 

У таких обставинах людина часто не здатна адекватно інтерпретувати 

події, що відбуваються, і відповідно — визначити ефективну модель поведінки. 

Коли на перший план виходять питання особистої безпеки, потреба в 

достовірній та актуальній інформації різко зростає, а дії інших людей 

починають виконувати роль орієнтирів. У кризових ситуаціях індивід 

змушений діяти швидко, не маючи часу на глибокий аналіз, що посилює 

залежність від поведінкових підказок оточення. 

Іншою вагомою причиною підпорядкування зовнішньому впливу є 

потреба у визнанні та прийнятті. У цьому разі особа демонструє поведінкову 

узгодженість із групою, прагнучи зберегти позитивне ставлення з боку 

оточення. Вона намагається відповідати очікуванням спільноти щодо 

допустимих форм дій, висловлювань і вчинків. 

Кожна група формує систему очікувань (експектацій) стосовно поведінки 

своїх членів. Представники професійних колективів, зокрема, погоджуються з 

цими правилами, оскільки не бажають бути сприйнятими як ті, хто порушує 

узгоджені стандарти взаємодії. Залежно від вираженості потреби в 

міжособистісних контактах, фахівці періодично демонструють поведінкову 

поступливість, щоб зберегти членство в значущій для них професійній 

спільноті [29, с. 52–56]. 

З аналогічних причин узгоджена поведінка виникає і в ситуаціях, коли 

спеціалісти не прагнуть привертати надмірну увагу до власної позиції або 

ризикувати відторгненням з боку колективу. Отже, тиск групових очікувань є 

найбільш дієвим у тих випадках, коли особа зацікавлена в схваленні та 

підтримці з боку спільноти. 

Такий тип тиску відрізняється від інформаційного впливу глибиною 

прийняття очікувань групи. Хоча він і призводить до зовнішньої згоди, ця згода 

має поверхневий характер і не обов’язково супроводжується внутрішнім 
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прийняттям позиції групи. У таких випадках індивід може дотримуватися 

групової лінії поведінки навіть тоді, коли не поділяє її цілей або вважає їх 

помилковими. 

Особливого резонансу проблема групової узгодженості набула після 

публікації результатів досліджень американського соціального психолога, 

професора Корнельського університету С. Аша. У серії експериментів (1951, 

1956) науковець досліджував механізми дії тиску групової більшості та 

одночасно розробляв підходи до оцінювання рівня схильності особистості до 

такого впливу. Ці дослідження стали класичними для соціальної психології [43, 

с. 617–620]. 

На відміну від експериментів М. Шерифа, де випробовувані діяли в 

умовах неоднозначної ситуації (оцінювання руху світлової точки в темній 

кімнаті), С. Аш створив максимально просту й однозначну задачу, щоб 

стимулювати раціональне й об’єктивне мислення учасників. Водночас думка 

групи в його експериментах свідомо суперечила очевидній реальності. Логічно 

було припустити, що за таких умов людина відмовиться від підпорядкування 

груповому тиску й діятиме самостійно. 

Для перевірки цього припущення С. Аш використав метод «підставної 

більшості», члени якої діяли за попередньою домовленістю з 

експериментатором. Дослідник прагнув з’ясувати, чи збережеться поведінкова 

узгодженість навіть тоді, коли правильна відповідь є очевидною. 

Отримані результати виявилися несподіваними: значна частина учасників 

експерименту продемонструвала високий рівень залежності від групової думки. 

Близько 37 % випробовуваних навіть за умов очевидної помилковості позиції 

більшості свідомо погоджувалися з нею. 

Таким чином, експерименти С. Аша емпірично підтвердили життєвий 

досвід, згідно з яким поведінка людини — її дії, висловлювання, оцінки та 

судження — істотно залежать від поглядів, думок і вчинків інших людей. 

Людині притаманна базова потреба бути прийнятою оточенням, що 

зумовлює її схильність орієнтуватися на позицію більшості. Саме тому 
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учасники експериментів С. Аша, усвідомлюючи правильну відповідь, нерідко 

погоджувалися з помилковою думкою групи. Для них схвалення колективу 

виявлялося важливішим за очевидні факти та раціональні міркування. Подібна 

закономірність проявляється не лише в лабораторних умовах, а й у 

повсякденній життєдіяльності. Погоджуючись із більшістю, люди уникають 

ризику соціальної ізоляції та статусу «відмінного від інших». Тиск групових 

очікувань діє на різних рівнях — освітньому, культурному, професійному та 

побутовому. 

Після завершення експериментів С. Аш встановив, що жоден із 

досліджуваних не був байдужим до оцінки з боку групи. Навіть ті, хто зберігав 

самостійність суджень, переживали значне напруження й емоційний 

дискомфорт. 

С. Аш виокремив три рівні підпорядкування груповому впливу: 

а) перцептивний, коли сприйняття ситуації викривляється під впливом 

загальної згоди; 

б) оціночний, за якого власна думка визнається хибною, а групова — 

правильною; 

в) поведінковий, коли особа зовнішньо погоджується з групою, усвідомлюючи 

її помилку, щоб уникнути протистояння [43, с. 620]. 

Вираженість узгодженої поведінки залежить не лише від характеристик 

групи, а й від індивідуальних особливостей її членів. Фахівці часто змінюють 

власну позицію не через переконливість аргументів, а з метою збереження 

статусу та позитивного іміджу в значущому професійному колі. Оскільки 

належність до такої спільноти є складовою самосвідомості, розрив із нею може 

загрожувати цілісності образу «Я», що зумовлює підвищену лояльність до 

групових установок [22, с. 190–193]. Дослідження Р. Крачфілда підтвердили 

зв’язок між рівнем самоповаги та схильністю до групової поступливості [9, с. 

430]. 

Серед індивідуальних змінних також аналізується стать. У ситуаціях 

прямого групового контролю жінки частіше демонструють зовнішню згоду, ніж 
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чоловіки, однак загальний рівень схильності до узгодженої поведінки значною 

мірою визначається контекстом впливу [30, с. 330]. 

Згідно з теорією соціального імпульсу, імовірність підпорядкування 

груповому тиску зумовлюють три чинники: значущість групи для особи, 

безпосередність її впливу та чисельність. Зі зростанням кількості членів групи 

готовність до згоди підвищується, однак лише до певної межі. Особливо 

потужний вплив чинять ті спільноти, прихильність і повагу яких людина цінує. 

Додатковим підсилювачем тиску виступає одностайність: опір згуртованій 

більшості є суттєво ускладненим, тоді як наявність хоча б одного 

альтернативного голосу знижує його інтенсивність [36, с. 414]. 

У колективістських культурах узгоджена поведінка розглядається як 

позитивна риса. У таких професійних спільнотах групові очікування 

сприймаються як природний елемент діяльності, що забезпечує згуртованість, 

узгодженість цілей і ефективну взаємодію. 

 

1.3.Соціально-психологічні детермінанти узгодженої поведінки 

військового персоналу 

 

 

Вагоме значення для аналізу узгодженої поведінки мають умови її 

актуалізації, тобто чинники, що запускають типову послідовність міркувань, 

відповідей і дій, з яких формується поведінкове реагування особи в конкретній 

ситуації. Саме ці умови виступають пусковими механізмами прояву 

поступливості груповому впливу. Групова більшість у будь-якому разі справляє 

вплив на дії індивіда: він може бути як жорстким, так і опосередкованим, однак 

завжди містить чіткі очікування щодо того, як фахівець має поводитися. 

У працях О. Доценка механізми групового впливу пояснюються через 

поняття «психічного автоматизму». Актуалізація такого автоматизму зумовлює 

стандартний спосіб реагування — передбачувану послідовність реакцій, що з 

високою ймовірністю призводить до прийняття позиції більшості. Л. Конрад 
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вказує, що основою психічних автоматизмів є набутий досвід інтерпретації 

вербальних звернень, який задає модель очікуваної поведінки. Наприклад, у 

ситуації мовленнєвої економії запитання «Ви виходите?» сприймається не 

буквально, а як прохання пропустити, що автоматично викликає відповідну 

дію. На думку Л. Конрада, такі автоматизми мають універсальний характер. 

Аналогічно й невербальні сигнали можуть виконувати функцію непрямих 

мовленнєвих актів, спонукаючи до певного типу поведінки [4, с. 71–74]. 

Отже, психічні автоматизми виступають механізмами запуску 

стандартних поведінкових реакцій і можуть визначати як вербальну, так і 

невербальну активність. Вони особливо ефективно проявляються у типових 

ситуаціях, де вже наперед задана схема інтерпретації подій і відповідних дій. 

Доведено, що в умовах, коли кожен член групи має можливість 

висловити власну думку щодо проблеми, стосовно якої особа не має 

впевненості, виникають сумніви, що активізують комплекс внутрішніх оцінок і 

психологічних реакцій. Саме вони стимулюють поступливе групі реагування, 

зокрема прийняття рішень, які суперечать внутрішній позиції фахівця, але 

відповідають очікуванням групи. 

Сучасні дослідження переважно зосереджені на фіксації ступеня прояву 

узгодженого з більшістю реагування у різних життєвих ситуаціях. Натомість 

робіт, присвячених індивідуально-психологічним особливостям фахівця та 

впливу групової поступливості на перебіг професійної діяльності, наразі значно 

менше. Водночас можна впевнено стверджувати, що груповий тиск належить 

до різновидів психічних автоматизмів, які ініціюють відповідні поведінкові 

реакції особи. Реагування індивіда на груповий вплив може реалізовуватися 

щонайменше у чотирьох формах: 

1. незалежне реагування; 

2. опозиційна поведінка; 

3. зовнішня поступливість; 

4. внутрішнє прийняття групових вимог. 

Зазначені психологічні процеси є складовими узгодженої поведінки 
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членів групи. Оскільки можливі варіанти реагування на груповий тиск є 

різними, логічно припустити, що індивідуально-психологічні характеристики, 

які зумовлюють ці реакції, також відрізняються. Відтак аналіз особистісних 

чинників, залучених до формування такої поведінки, створює підґрунтя для 

подальшого дослідження її структури [10, с. 14]. 

У сфері правоохоронної діяльності зазначені процеси залишаються 

значно менш дослідженими психологічною наукою. Це зумовлено тим, що 

служба в правоохоронних структурах передбачає специфічні вихідні умови 

групової взаємодії, відмінні від інших видів професійної діяльності. 

Військовослужбовці різного статусу, залучені до безпекових завдань, змушені 

відстоювати визначені політичні цілі та стратегічні інтереси, що вже на 

початкових етапах служби створює передумови для узгодження власної позиції 

з домінувальними установками. 

Окремо слід зазначити, що командири з досвідом роботи на керівних 

посадах добре обізнані з механізмами політичного впливу, які нерідко 

реалізуються через конфліктну взаємодію різних сил. За таких умов груповий 

тиск не є для них несподіваним чинником, а тому впливати на їхню позицію за 

допомогою простих групових механізмів досить складно. Водночас спроби 

опосередкованого впливу на військовослужбовців правоохоронних органів 

залишаються привабливими для різних суб’єктів, що зумовило розроблення 

спеціальних процедур групової взаємодії. Такі процедури мінімізують 

ситуативність у процесі ухвалення рішень і впорядковують його через систему 

чітких правил та обмежень. 

До зовнішніх соціальних умов, які сприяють поступливому реагуванню 

на груповий вплив, належать суспільно значущі проблеми, що постійно 

перебувають у фокусі суспільної уваги та спонукають правоохоронні й 

державні інституції до активних дій. Не менш важливим чинником є 

суперечливість ситуацій, які потребують чіткої позиції від кожного учасника 

колективного рішення. 

Невизначеність професійних ситуацій активізує пошукову діяльність 
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учасників, зокрема орієнтацію в обставинах і прогнозування групової позиції. У 

зв’язку з цим готовність військовослужбовця підтримати або, навпаки, 

відстоювати власну позицію щодо думки групи чи керівника може істотно 

вплинути на подальші міжособистісні відносини в колективі. Такі ситуації 

нерідко набувають напруженого характеру, що підвищує їхню психологічну 

складність. 

За цих умов орієнтація в ситуації стає ключовим компонентом 

професійної діяльності та здійснюється усвідомлено і цілеспрямовано. 

Військовослужбовець має прогнозувати перебіг подій і враховувати групову 

позицію під час формування власної стратегії поведінки. При цьому він 

змушений зважати як на прямі впливи з боку командування та колективу, так і 

на опосередковані чинники, зумовлені безпековою й силовою кон’юнктурою 

поточного моменту. Домінування одного з цих впливів визначає характер 

поведінкового реагування, що може набувати як узгодженого, так і 

автономного характеру. 

Важливим регулятором поведінкової узгодженості з групою, на нашу 

думку, є система соціальних настанов, засвоєних особистістю. Очевидно, що у 

військовослужбовців зазвичай сформована відносно стійка система цінностей і 

життєвих орієнтирів. Американський психолог М. Рокіч зазначав, що залежно 

від обставин можуть актуалізуватися два типи настанов: спрямовані на об’єкт 

або орієнтовані на ситуацію. Відповідно, характер поведінки фахівця 

визначається тим, яке саме настановлення набуває провідного значення. 

Попередні пізнавальні та оціночні дії — орієнтація в умовах, прогнозування 

групової позиції, аналіз поведінки лідера й колективу, а також інформаційний 

вплив щодо бажаного розв’язання ситуації — активізують один із цих типів 

настанов [23, с. 44–46]. 

У разі домінування настановлення на об’єкт у професійній діяльності 

переважають інструментальні орієнтації. За таких умов учасник взаємодії може 

ігнорувати групові очікування та діяти автономно, не прагнучи до узгодження 

власних дій з колективом. Поведінка фахівця при цьому ґрунтується на власних 
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термінальних цінностях і часто має незалежний, а інколи й опозиційний 

характер, що може сприйматися групою негативно. 

Натомість актуалізація настановлення на ситуацію зумовлює переважний 

вплив ситуативних чинників на поведінку особи. До них зазвичай належать 

прагнення відповідати груповим очікуванням, демонструвати лояльність до 

лідера, а також раціоналізувати необхідність підпорядкування. За таких умов 

напруга між власною позицією та позицією групи знімається, а поведінка 

набуває передбачуваного й соціально прийнятного характеру. При цьому 

фахівець може усвідомлювати умовність і формальність такої поведінки, однак 

орієнтація на ситуацію утримує його в межах зовнішньої поведінкової 

поступливості. 

Внутрішньо узгоджена з групою поведінка передбачає орієнтацію на 

термінальні цінності, однак супроводжується емоційною або смисловою 

залежністю від лідера чи колективу. За таких обставин фахівець готовий 

підпорядковувати власні інтереси груповим або інтересам керівника, 

сприймаючи їх як особисто значущі. 

Окремо слід наголосити, що роль командира (лідера) у формуванні 

поведінкової узгодженості військовослужбовців у правоохоронній діяльності є 

неоднозначною. Командир, орієнтуючи підлеглих на виконання наказів, сам не 

завжди демонструє зразки підпорядкованої поведінки. Унаслідок цього його дії 

можуть стимулювати не лише групову узгодженість, а й ситуативні прояви 

незалежності або опору з боку підлеглих. 

Таким чином, у межах нашого дослідження основну увагу було 

зосереджено на виявленні індивідуально-психологічних характеристик 

військовослужбовців, які сприяють або, навпаки, перешкоджають формуванню 

адаптивної поведінки в умовах групового впливу. 
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Висновки до розділу 1 

 

У психологічному знанні явище поведінкової поступливості 

розглядається як схильність особистості коригувати власні погляди, рішення та 

дії під впливом реального або уявного тиску з боку колективу. У військовому 

середовищі така форма реагування набуває особливої ваги, оскільки узгодження 

поведінки з позицією більшості часто проявляється у зміні дій 

військовослужбовця та прийнятті колективного рішення навіть у тих випадках, 

коли раніше воно не збігалося з його власними переконаннями. 

До позитивних наслідків групової узгодженості поведінки у військових 

підрозділах можна віднести: оперативне формування згуртованості з метою 

ефективного виконання бойових і кризових завдань; спрощення організації 

спільної діяльності завдяки стандартизованим моделям реагування; готовність 

сприймати нові накази, тактики та управлінські рішення в нестандартних 

умовах; скорочення періоду соціально-психологічної адаптації 

військовослужбовця в колективі; зміцнення дисципліни, єдності та бойової 

злагодженості підрозділу. 

Водночас інтенсивність проявів орієнтації на колективну позицію у 

військовослужбовців зумовлюється низкою чинників, серед яких: характер 

міжособистісних взаємин у підрозділі (довіра, підтримка, напруженість чи 

конфліктність); співвідношення вимог до автономних рішень і необхідності 

безумовного виконання наказів; чисельність групи (зі зростанням кількості 

учасників посилюється вплив більшості); наявність згуртованого ядра, що задає 

домінантну позицію; складність і ризикованість бойових завдань; а також статус 

військовослужбовця в групі (керівники, як правило, демонструють вищий рівень 

самостійності суджень). 

Встановлено, що ставлення військовослужбовців до підпорядкування 

груповим орієнтирам є неоднорідним. Частина з них беззастережно приймає 

колективні установки та точно виконує накази; інші виявляють поведінкову 

узгодженість переважно з метою збереження позитивного психологічного 
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клімату; окремі військові формально підтримують загальну позицію, однак 

уникають її реального втілення; існує й категорія осіб, схильних до незалежного 

прийняття рішень, які не орієнтуються на думку більшості навіть в умовах 

невизначеності. Хоча такі військовослужбовці інколи сприймаються колективом 

неоднозначно, їхній професійний і бойовий досвід може мати значну практичну 

цінність. 

У будь-якому військовому підрозділі функціонує система соціального 

контролю, що підтримує необхідний рівень поведінкової узгодженості, 

забезпечуючи дисципліну, внутрішню організованість і готовність до виконання 

завдань. 

Принцип соціального впливу акцентує ключову роль групової взаємодії в 

регуляції поведінки особистості. Для військовослужбовців це особливо значуще, 

оскільки тиск колективу відчувається інтенсивніше, коли він походить від 

авторитетних командирів або побратимів, повагу та підтримку яких воїни високо 

цінують і прагнуть зберегти. Саме тому ті підрозділи, з якими 

військовослужбовець найбільше себе ототожнює, справляють на нього суттєво 

сильніший вплив, ніж групи, чия думка має для нього другорядне значення. 

Специфіка адаптивної поведінки в умовах невизначеності, зокрема під 

час колективного ухвалення рішень у військовому середовищі, зумовлюється 

поєднанням інформаційної залежності та орієнтації на групові очікування. 

Водночас інтенсивність такої поведінки визначається суб’єктивною значущістю 

ситуації: у критичних, бойових і професійно важливих обставинах вона 

посилюється, тоді як у менш значущих умовах може мати помірний характер. 

Проявами реагування на колективний вплив у військовослужбовців 

можна вважати: незалежне прийняття рішень, що не збігаються з позицією 

більшості; зовнішню поведінкову поступливість, спрямовану на відповідність 

очікуванням групи; а також внутрішню згоду з домінантною позицією 

колективу. Усі зазначені варіанти можуть реалізовуватися в процесі групового 

обговорення та ухвалення рішень, що свідчить про багатоваріантність 

поведінкових стратегій і їх зумовленість різними соціально-психологічними 
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характеристиками. 

Психологічна специфіка узгодження поведінки військовослужбовців 

найвиразніше проявляється саме в ситуаціях спільного обговорення та 

прийняття рішень і полягає у свідомій або вимушеній відмові від власної позиції 

на користь колективної чи управлінської. Важливу роль у цьому процесі 

відіграють особистісні настановлення: орієнтація на завдання (прагнення 

результативно розв’язати проблему) або орієнтація на ситуацію (бажання 

відповідати очікуванням, зберігати лояльність до лідера, забезпечувати 

передбачуваність і узгодженість дій). Саме актуалізація настановлення на 

ситуацію може спричиняти як підпорядковану, так і незалежну модель поведінки 

залежно від контексту та значущості впливу. 
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РОЗДІЛ 2 

ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ МЕХАНІЗМІВ 

ПІДПОРЯДКУВАННЯ КОЛЕКТИВНОМУ ВПЛИВУ У ВІЙСЬКОВОМУ 

СЕРЕДОВИЩІ 

2.1. Програма та методи емпіричного аналізу 

 

Емпіричне дослідження було спрямоване на аналіз соціально-

психологічних детермінант групово орієнтованої поведінки особистості. 

Дослідження здійснювалося на базі військової частини, де проходить службу 

автор роботи. У вибірку увійшли 38 військовослужбовців віком 26–37 років, з 

яких 25 чоловіків та 13 жінок. 

Основне припущення полягало в тому, що особливості виникнення та 

підтримання поведінки, зорієнтованої на позицію групи, зумовлюються рівнем 

соціально-психологічної адаптованості (комунікативність, автономність, 

прийняття себе й інших), потребою у міжособистісній взаємодії, специфікою 

сприйняття групових регулятивних вимог, а також схильністю до ризику. 

Дослідження проводилося у два етапи: 

1. психодіагностичне обстеження та первинна обробка результатів; 

2. кількісний і якісний аналіз даних із застосуванням методів математичної 

статистики. 

У роботі використано емпіричні методи: нестандартизоване письмове 

опитування та тестування. 

Для статистичної обробки результатів застосовано коефіцієнт 

кореляції Пірсона (MS Excel 2007), t-критерій Стьюдента з попередньою 

перевіркою однорідності вибірок за тестом Левене, а також непараметричний 

критерій Манна–Уїтні (SPSS 16). 

Відповідно до мети дослідження було здійснено емпіричну перевірку 

соціально-психологічних чинників поведінки військовослужбовців в умовах 

групового впливу, а також верифікацію висунутого припущення. Для 
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реалізації дослідницького задуму відібрано валідні психодіагностичні 

методики, що дозволяють адекватно оцінити індивідуально-психологічні 

характеристики, пов’язані з формуванням і проявами узгодженої поведінки у 

спільній діяльності. 

На початковому етапі дослідження було здійснено діагностику рівня 

схильності до поведінкової узгодженості з груповими вимогами серед 

представників військового колективу, залучених до емпіричного дослідження. 

Аналіз попередніх психологічних напрацювань засвідчив доцільність 

розмежування двох форм орієнтації на груповий вплив: особистісної, що 

постає як відносно стійка індивідуальна риса, та ситуативної (поведінкової), 

яка актуалізується в конкретних умовах і виявляється через дії 

підпорядкування колективним нормам і очікуванням. 

Відповідно до поставлених завдань було підібрано комплекс 

емпіричних діагностичних засобів, що включав три групи методик: 

інструментарій для оцінки інтегральних показників соціально-психологічної 

адаптованості (методика К. Роджерса – Р. Даймонда); методики дослідження 

комунікативних характеристик та орієнтації на соціальну взаємодію 

(опитувальник «Потреба в спілкуванні» Ю. М. Орлова, 16-факторний 

особистісний опитувальник Р. Кеттела, шкала Q2, тест «Схильність до 

навіюваності та групового впливу» Клаучека – Деларю); а також методику 

визначення рівня готовності до ризику А. Шуберта. 

Звернення до феномену соціально-психологічної адаптації у контексті 

дослідження поведінки, зорієнтованої на групові стандарти, зумовлене тим, 

що в психологічній науці її традиційно розглядають як один зі способів 

пристосування особистості до ситуацій невизначеності. Зокрема, Е. Берн 

трактував орієнтацію на групові вимоги як універсальний механізм 

пристосування індивіда до суперечливих викликів сучасного світу. Умови 

трансформації українського суспільства в період воєнного стану дозволяють 

розглядати як узгоджені, так і автономні моделі поведінки як адаптивні 

стратегії професійної діяльності представників силових структур. Подібні 
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механізми проявляються також у правоохоронній сфері, де вони реалізуються 

у формах активного пристосування та засвоєння нормативно заданих зразків 

соціальної дії. 

Представники військової професійної спільноти змушені 

адаптуватися не лише до зовнішніх суспільно-політичних умов, але й до 

підвищених вимог щодо бойової готовності та професійної ефективності. 

Вони самостійно конструюють і обирають способи дій, спрямовані на 

виконання службових і бойових завдань, що істотно трансформує класичне 

розуміння соціальної адаптації. Якщо за умов стабільного суспільства 

адаптація здебільшого означає включення особистості в уже сформовану 

соціальну систему, то кризові реалії вимагають переосмислення цього 

процесу. 

Адаптивні стратегії в умовах воєнного стану постають як специфічна 

форма професійної активності, у межах якої суб’єкт не лише пристосовується 

до соціальної реальності, а й активно її змінює, водночас трансформуючи 

власну особистість. Цей процес супроводжується самореалізацією та 

узгодженням суспільного запиту з ціннісно-світоглядними орієнтирами, що 

можуть реалізовуватися через вектори групової орієнтації або поведінкової 

автономії. 

Аналіз наукових джерел засвідчив наявність широкого спектра 

ґрунтовно розроблених психодіагностичних методик, які дають змогу 

досліджувати різні аспекти процесу адаптації особистості. 

Для оцінювання рівня соціально-психологічної пристосованості 

представників військового середовища було застосовано методику К. 

Роджерса – Р. Даймонда. Опитувальник містить судження, що відображають 

спосіб життя, переживання, установки та поведінкові стратегії особистості. 

Респондент визначає міру відповідності кожного твердження власному 

досвіду. Методика дозволяє встановити ступінь адаптованості або 

дезадаптованості, ставлення до себе й оточення, а також розрахувати 

інтегральний показник адаптації. Високі значення пов’язані з психологічною 
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активністю, упевненістю та суб’єктивним благополуччям, тоді як низькі — з 

апатією, невпевненістю та зниженням життєвого тонусу. Рівень адаптації 

водночас відображає толерантність, соціальну компетентність і потенціал 

соціального статусу особи.Оскільки орієнтація на групові норми та 

поведінкова автономія не є вродженими характеристиками, а формуються у 

процесі соціальної взаємодії, наступним етапом стало дослідження потреби в 

міжособистісному спілкуванні за методикою Ю. Орлова. Вона дає змогу 

визначити інтенсивність комунікативної мотивації, що пов’язана з розвитком 

емпатії та альтернативних моделей соціальної поведінки. 

З огляду на те, що і групова орієнтація, і ризик пов’язані з умовами 

невизначеності та прийняттям рішень, важливим було також вивчення 

готовності до ризикованих дій. У соціальних системах, як зазначав У. Бек, 

ризик зумовлюється якістю соціальних відносин та рівнем експертності. Тому 

здатність поєднувати пристосування до колективних вимог із самостійним 

вибором дій є професійно значущою для військової діяльності. Для цього 

застосовано методику А. Шуберта. 

Рівень поведінкової узгодженості з груповим впливом визначався за 

тестом «Конформність–навіюваність» Клаучека – Деларю, показники якого 

виявили кореляцію з результатами 16-факторного опитувальника Р. Кеттела, 

що підтверджує його надійність. 

Особистісна схильність до групової залежності аналізувалася також за 

допомогою тесту Р. Кеттела (16 PF), зокрема фактору Q2, який відображає 

континуум від самостійності (Q2+) до орієнтації на групу (Q2–). Полюс Q2+ 

характеризує незалежність суджень і рішень, тоді як Q2– — потребу в 

соціальному схваленні та колективному прийнятті рішень. Це дало змогу 

розрізнити внутрішню (стійку особистісну) та зовнішню (ситуативну, 

імітаційну) форми групової орієнтації. 

У дослідженні поведінка, зумовлена груповим впливом, розглядалася 

як багатовимірна залежна змінна, що має кілька форм прояву. Побічними 

змінними виступали індивідуально-психологічні та соціальні характеристики 
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учасників (стан здоров’я, емоційний фон, комунікативний досвід тощо). 

Статевий склад вибірки відповідав реальному розподілу в професійному 

середовищі, що дало можливість здійснити статистичний аналіз відмінностей 

між чоловіками та жінками щодо особливостей групової орієнтації та 

поведінкової автономії. 

 

 

2.2. Обробка та наукове осмислення результатів емпіричного дослідження 

 

Безперервність соціального становлення особистості представника 

військової професії набуває особливої актуальності в умовах воєнного стану, 

оскільки постійно зростає потреба в удосконаленні морально-етичних, 

управлінських і пристосувальних характеристик. Тривалий вплив дестабілізуючих 

чинників на службову діяльність осіб, які проходять військову службу, зумовлює 

необхідність нових прикладних соціально-психологічних досліджень, 

спрямованих на оптимізацію процесу психосоціального пристосування до умов 

служби та забезпечення їхніх психологічних потреб. У цьому контексті 

актуалізується проблематика поведінки, зорієнтованої на групові норми, та 

поведінки, що ґрунтується на автономності суджень у професійній діяльності, що 

дозволяє розглядати ці явища як модифіковані прояви соціокультурних і 

професійних вимог, зокрема в межах процесів соціально-психологічного 

входження в середовище. 

Соціально-психологічне входження особистості в професійне середовище 

є складним і багатовимірним процесом, у якому задіяні як сам індивід, так і 

соціальна спільнота як складова його життєвого простору. У перебігу цього 

процесу формуються соціально значущі індивідуально-психологічні 

характеристики, що виступають необхідною умовою успішної професійної 

самореалізації. У такому разі відбувається пристосування до професійних вимог, 

пов’язаних із включенням нового фахівця в усталений ритм діяльності, 

узгодженням власних професійних очікувань із запитами колективу, 

забезпеченням психологічного прийняття та взаєморозуміння. Паралельно 
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формується очікуваний групою професійний образ спеціаліста, зумовлений його 

діяльністю в екстремальних (військових) умовах, відбувається засвоєння норм і 

правил нової військової реальності та професійної спільноти. Важливим 

компонентом цього процесу є також гармонізація особистісних прагнень фахівця 

військової сфери з реальними умовами служби, рівнем напруження повсякденної 

діяльності та підвищеними вимогами воєнного часу. 

Для визначення рівня соціально-психологічної включеності в середовище 

осіб, які проходять військову службу, було застосовано методику дослідження 

соціально-психологічної пристосованості (СПА), запропоновану К. Роджерсом і 

Р. Даймондом. Даний психодіагностичний інструментарій спрямований на 

вивчення особливостей процесу психосоціального пристосування та 

індивідуально-психологічних рис, що забезпечують його ефективність. 

Концепція, покладена в основу методики, розглядає цей процес як безперервне 

активне пристосування особистості до змінюваних умов соціального середовища 

й професійної діяльності. Діагностичні можливості методики дозволяють 

диференціювати особливості самосприйняття та сприйняття оточуючих, рівень 

успішності входження в соціум або порушення процесу пристосування, а також 

комунікативну відкритість. Через аналіз міжособистісної взаємодії методика 

виявляє ступінь психосоціальної інтегрованості або відчуженості особистості в 

діяльності. Ознаками порушеного процесу входження в середовище, на думку 

авторів, є низка психологічних характеристик: знижений рівень самоприйняття, 

конфліктні взаємини з оточенням, виражена залежність від інших, емоційна 

напруженість, зовнішній локус контролю, схильність до уникання реальності та 

прагнення до домінування. 

Загальна вибірка становила 38 респондентів, які добровільно взяли участь 

в емпіричному дослідженні, з них 13 осіб жіночої статі та 25 осіб чоловічої статі. 

Аналіз відносних показників за цією методикою засвідчив, що високий рівень 

психосоціальної інтегрованості продемонстрували 30% чоловіків і 27% жінок, 

тоді як інші учасники дослідження характеризувалися середнім рівнем входження 

в професійне середовище (рис. 2.3.1). 
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Ефективність і гармонійність психосоцічного пристосування залежить від 

того, наскільки реально особа оцінює себе та свої соціальні ресурси, адекватно 

співставляє власні потреби з наявними можливостями, усвідомлює мотиви та 

цілі своїх дій. Викривлене або недостатньо сформоване самосприйняття 

порушує процес пристосування до соціального середовища, ознаками такого 

порушення є неприйняття інших людей, конфліктні взаємини, зниження 

продуктивності, професійне виснаження. 

Шкали «Прийняття-неприйняття себе», розроблені К. Роджерсом і Р. 

Даймондом, визначають повне прийняття власного образу та статусу, високу 

оцінку власного існування як унікальної особистості, здатність не слідувати 

безумовно чужим очікуванням і не турбуватися через незначні помилки, віру у 

власні сили та спроможність досягати поставлених цілей, а також позитивне 

ставлення до себе. Автори зазначають, що таке ставлення перетворює життя на 

«позитивний, конструктивний, реалістичний та гідний довіри процес». 

Рівні самоприйняття відрізняються: нормальний рівень зафіксовано у 52% 

чоловіків та 69% жінок; високий рівень самоприйняття виявлено у 48% 

чоловіків, а 52% мають середній рівень (рис. 2.3.2). Це свідчить, що учасники 

дослідження обох груп демонструють високу довіру до себе, позитивну оцінку 

власного існування та усвідомлення своєї унікальності. У професійній 
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діяльності представники військової професії проявляють адекватний рівень 

самоконтролю, що дозволяє діяти відповідно до власних намірів, при цьому 

їхні дії узгоджуються із зовнішніми та внутрішніми критеріями психосоцічного 

входження в колектив і професійне середовище. 

 

 

 

Тобто респонденти обох статей поважають себе та мають позитивне самоприйняття 

не зважаючи на вплив зовнішніх факторів. 

Нормальний рівень неприйняття себе мають 77% жінок та 56% чоловіків, у решти 

рівень неприйняття нижчий за норму (рис.2.3.3). 
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Таким чином, респонденти демонструють позитивне ставлення до себе, 

оцінюючи власну діяльність, вони вказують більше переваг, ніж недоліків. 

Низькі показники неприйняття себе переважно спостерігаються серед 

чоловіків, які проходять військову службу, і в меншій мірі серед жінок, що 

можна пояснити задоволеністю їхнім поточним професійним становищем. 

Особи військової професії усвідомлюють значну цінність своєї діяльності, 

впевнені у власній ефективності, задоволені результатами своїх дій та високо 

оцінюють перспективи професійного зростання.Обидві групи учасників 

дослідження продемонстрували високий рівень прийняття інших (рис. 2.3.4). К. 

Роджерс у своїх працях визначав це як поважне ставлення до партнера по 

взаємодії незалежно від його оцінки ситуації, дій або емоцій. Цей показник має 

велике значення, оскільки свідчить про просоціальну позицію представників 

військової професії. Для них інший індивід є безумовно цінним, його думки, 

ситуативна поведінка та реакції приймаються та поважаються. 
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Таким чином, представники військової професії проявляють безумовну повагу та 

доброзичливе ставлення до колег і партнерів по спілкуванню. 

 Шкала емоційного комфорту оцінює переважання таких станів, як спокій і 

впевненість, коли особа почувається зручно та безпечно, вільно виражає власні 

почуття, не відчуває страху чи тривоги. Відчуття емоційного комфорту, 

внутрішнього спокою та захищеності може розглядатися як внутрішній критерій 

психосоцічного входження в професійне середовище. 

 Високий рівень емоційного комфорту в обох групах учасників дослідження 

свідчить про стан суб’єктивного благополуччя, що сприяє створенню 

оптимальних умов для реалізації професійних здібностей, а також забезпечує 

можливості для вільного досягнення індивідуальних цілей (рис. 2.3.5). 

Було виявлено статеві відмінності у переживанні та сприйнятті емоційного 

дискомфорту: жінки серед осіб військової професії рідше зазнають подібних 

станів. Рівень переживання емоційного дискомфорту нижче норми зафіксовано у 

15% респондентів (рис. 2.3.6). 
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 Аналіз результатів за шкалою внутрішнього самокерування виявив незначні 

відмінності. 15% жінок-учасниць дослідження та 20% чоловіків, які проходять 

військову службу, мають підвищений рівень внутрішнього самокерування. 

Таким чином, особи військової професії, незалежно від статі, продемонстрували 

високий рівень суб’єктивного самоконтролю щодо власної особистої та 

професійної діяльності, управління невизначеними ситуаціями та прийняття 

адекватних і оперативних рішень у таких умовах. 

 Відомо, що особи з високим рівнем внутрішнього самокерування оцінюють 

результати своєї діяльності як наслідок власних дій. Іншими словами, такі 

фахівці вважають, що здатні впливати на зміни, що відбуваються, і беруть на 

себе відповідальність за це. Вони усвідомлюють власну відповідальність за 

розвиток професійних взаємин та життя загалом, прагнуть досягати поставлених 

цілей як у теперішньому, так і в майбутньому. 

 За шкалою зовнішнього впливу спостерігалися помітні відмінності між 

жіночою та чоловічою групами. Результати свідчать, що жінки-учасниці 

дослідження більш терпимо ставляться до зовнішнього контролю, який у 15% 

опитаних перевищує середній показник, тоді як чоловіки, які проходять 

військову службу, виявляють менш прихильне ставлення до такого впливу (рис. 

2.3.7). 
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Шкала домінування–підпорядкування показує, наскільки особа готова приймати 

або відкидати нав’язаний тиск, пов’язаний із виконанням завдань, з боку 

безпосереднього керівника або значущої групи. Вона опосередковано оцінює 

ступінь схильності до підпорядкування, готовності погоджуватися або чинити опір 

керівнику чи колективу під час виконання професійних обов’язків (рис. 2.3.8). 

 
 

 За цією шкалою отримані результати показали, що рівень підпорядкування у 

чоловіків, які проходять військову службу, був нижчим, ніж у жінок. Потреба в 

домінуванні відповідно виявилася вищою серед чоловіків. За шкалою уникання 

неприємних ситуацій майже всі респонденти продемонстрували показники в 

межах середнього рівня. 

 Схильність до погодження часто розглядають як характеристику особистості, 

яка формується з досвідом соціальної взаємодії та в процесі освоєння 

особливостей професійного і міжособистісного спілкування. У зв’язку з цим ми 

досліджували вираженість потреби у спілкуванні за методикою «Потреба в 

спілкуванні» (Ю. М. Орлов). Узагальнені результати представлені на гістограмі 

(рис. 2.3.9). 

 Отримані показники були приблизно рівними для обох статевих груп. 

Результати психологічних досліджень свідчать, що у спілкуванні представників 
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військової професії важливими є чуйність, відкритість, здатність співчувати та 

давати доречні поради. 

 

 

 

 Отримані дані свідчать, що середній рівень (позначений помаранчевим) є 

домінуючим як серед жінок, так і серед чоловіків: він становить приблизно 

60% серед опитаних жінок і трохи нижче 60% серед чоловіків. Це 

підтверджує, що для більшості респондентів характерний збалансований 

прояв досліджуваної характеристики. 

 Водночас високий рівень (позначений сірим) виявлено у більшої частини 

чоловіків (20%) порівняно з жінками (понад 10%). Це може свідчити про те, 

що деякі чоловіки проявляють більш виразну активність у спілкуванні, 

можливо, під впливом військового досвіду або соціальних очікувань. 

 Щодо низького рівня (позначений синім), показники виявилися дещо 

вищими у жінок, ніж у чоловіків. Це може свідчити про існування групи 

жінок, які в умовах стресових або військових ситуацій демонструють меншу 

комунікативну активність чи емоційну виразність. 

 Отже, результати показують, що хоча загальна тенденція є схожою для обох 

статей (домінування середнього рівня), водночас спостерігаються гендерні 

відмінності у крайніх групах: серед чоловіків більше тих, хто демонструє 
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високий рівень, а серед жінок трохи більше учасниць із низькими 

показниками. 

 У нашому дослідженні ризик відображає людські очікування та припущення 

в умовах невизначеності, а також групову згоду щодо бажаних перспектив і 

планування професійних дій. Коли ризики визначені, а узгодження між 

фахівцями повне, коли існує спільне бачення цілей та всі альтернативи відомі, 

можлива координація групової діяльності для досягнення оптимального 

рішення. 

 Ризик орієнтації на групові очікування (раніше – конформізм) у нашому 

дослідженні розглядається як здатність перетворювати групові очікування на 

соціальні дії. Він також включає можливість або неможливість перегляду 

групової інтерпретації ситуацій фахівцями, а також обмеження у реалізації 

власних цілей та адаптації до змінених умов. Узагальнені результати за 

методикою діагностики рівня готовності до ризику (А. Шуберт) представлені 

на рисунку 2.3.10. 

 Більшість респондентів продемонстрували середній рівень готовності до 

ризику, що можна пояснити недостатнім професійним досвідом. Відомо, що 

рівень готовності до ризику підвищується разом із набуттям досвіду та 

підвищенням результативності подібної поведінки. 
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 Аналіз групових показників схильності до ризикованої поведінки показує, що 

більшість респондентів характеризуються середнім рівнем цієї якості. Це 

відповідає очікуваному розподілу серед осіб із обмеженим професійним 

досвідом, коли ризик сприймається обережно, а стратегія дій формується 

методом проб і помилок. 

 Вищий рівень схильності до ризикованої поведінки демонструє менша 

частина учасників дослідження. Така позиція може бути пов’язана з більшою 

впевненістю у власних силах та попереднім досвідом у невизначених ситуаціях. 

Водночас надмірне прагнення до ризику без достатньої підготовки може 

призводити до імпульсивних рішень і знижувати ефективність діяльності. 

 Низький рівень схильності до ризикованої поведінки, який виявлено у 

невеликої частки респондентів, свідчить про схильність уникати невизначених 

ситуацій, підвищену обережність і потребу в додаткових гарантіях безпеки. Це 

може бути адаптивним у стресових умовах, однак обмежує гнучкість поведінки. 

Узагальнюючи, можна констатувати, що домінування середнього рівня 

схильності до ризикованої поведінки пояснюється обмеженим професійним 

досвідом та ще не сформованими стратегіями дій у ризикованих умовах. У 

перспективі, зі зростанням ефективності дій та накопиченням досвіду, 

очікується поступове підвищення цього показника. 

 Як зазначалося раніше, схильність до ризикованої поведінки часто є 

вибірковою або вимушеною: учасники діють обережно через складність 

ситуації, а не через реальне бажання погодитися. Методика «Орієнтація на 

узгодження – піддатливість» (за Клаучеком та Деларю) дозволила визначити 

рівень орієнтації на узгодження серед усіх учасників дослідження (рис. 2.3.11). 
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 Аналіз результатів показав, що більшість респондентів характеризуються 

середнім рівнем орієнтації на узгодження. Це свідчить про те, що вони здатні 

дотримуватися групових норм та враховувати думку більшості, проте водночас 

зберігають певну автономність у прийнятті рішень. Такий баланс можна 

розглядати як адаптивний, оскільки він забезпечує і соціальну інтеграцію, і 

особистісну незалежність. 

 Вищий рівень орієнтації на узгодження, зафіксований у частини учасників, 

вказує на схильність підпорядковуватися груповому тиску, уникати конфліктів і 

віддавати перевагу безпечним рішенням, навіть якщо це суперечить власним 

переконанням. Це може знижувати індивідуальну активність і сприяти пасивній 

позиції в колективі. 

 Низький рівень орієнтації на узгодження, притаманний невеликій частці 

респондентів, свідчить про схильність діяти незалежно від думки групи та іноді 

протиставляти себе оточенню. Такі особи більш автономні, але можуть стикатися 

з труднощами у включенні в групові процеси та підтриманні соціальних 

контактів. 

 Отримані результати підтверджують, що для більшості досліджуваних 

схильність до ризикованої поведінки та рівень орієнтації на узгодження є 

помірними, а поведінка залежить від конкретного контексту. Як зазначалося 
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раніше, у складних або невизначених обставинах підпорядкування груповим 

нормам часто є вимушеним механізмом психологічної адаптації, а не справжнім 

внутрішнім прийняттям. 

 За результатами дослідження переважає консерватизм у поглядах учасників 

обох статей. Тобто вони мають власні переконання, не бояться їх висловлювати, 

проте уважно прислухаються до думок інших та раціонально оцінюють судження 

колег. Далі були отримані показники особистісної орієнтації на узгодження за 

тестом 16PF Р. Кеттела, шкала Q2 (рис. 2.3.12). 

 

 
 

Аналіз результатів для жіночої та чоловічої вибірок показав, що середні 

показники приблизно однакові. Тобто особи військової професії, незалежно 

від статі, схильні приймати рішення самостійно та не піддаватися груповому 

тиску. Вони незалежні, мають прагнення до досягнень та управлінські якості, 

дотримуються обраного алгоритму дій і зважено ставляться до нормативних 

впливів. 
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Як видно з таблиці, жінки серед осіб військової професії демонструють 

переважно збалансовану позицію, проте помітна частка з них проявляє 

схильність до самостійності та власної думки. 

 

    Чоловіки серед осіб військової професії є більш однорідними у 

своєму профілі. Їхній розподіл значно зміщений до середнього рівня 

(збалансованість), з майже повною відсутністю вираженої схильності до 

самостійності. 

 Спільна риса (Збалансованість): в обох групах найбільша частка 

респондентів має середній показник Q2. Це свідчить про те, що орієнтація на 

узгодження більшості військових є гнучкою: вони можуть дотримуватися 

норм, але при цьому зберігати власну думку. 

 Ключова відмінність (Схильність до самостійності): 

 Жінки (сірий стовпчик) значно частіше демонструють високий рівень 

самодостатності та схильності до самостійності, ніж чоловіки. 
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 Чоловіки (сірий стовпчик) проявляють мінімальний рівень схильності до 

самостійності, що свідчить про їхню більшу орієнтацію на колектив та 

дотримання групових норм порівняно з жінками. 

1. Збалансованість (Помаранчевий колір). Це основний показник: і 

чоловіки, і жінки найчастіше представлені у середньому (помаранчевому) 

діапазоні. Це свідчить про те, що більшість респондентів мають 

збалансований підхід: вони можуть дотримуватися військових норм і 

ефективно працювати в команді, що забезпечує згуртованість, але при цьому 

здатні приймати автономні рішення та проявляти ініціативу, коли це 

необхідно. Такий профіль є оптимальним для військового колективу. 

2. Автономність / Схильність до самостійності (Сірий колір). Сірий 

колір показує тих, хто проявляє високий рівень автономності та схильності 

діяти незалежно від групових норм. 

- Жінки мають помітну частку таких респондентів (сірий стовпчик вищий), 

що може свідчити про більший ризик конфліктів через індивідуалізм у 

жіночих колективах. 

- Чоловіки мають мінімальну частку таких осіб (сірий стовпчик майже 

відсутній), що свідчить про більш однорідний колектив і більшу схильність 

дотримуватися спільних правил. 

3. Групова залежність / Надмірна орієнтація на узгодження (Синій 

колір). Синій колір показує тих, хто надмірно залежить від групи та відчуває 

дискомфорт без схвалення колективу. У обох групах цей показник 

найнижчий, що є позитивним: у критичних ситуаціях особи військової 

професії здатні діяти рішуче без постійного очікування підтвердження від 

колективу. 
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2.3. Статистичний аналіз результатів 

 

 На даному етапі проводилася обробка первинних даних із їх подальшим 

узагальненням. Для статистичного обґрунтування результатів застосовувалися такі 

методи: дисперсійний аналіз (ANOVA), порівняння середніх значень двох вибірок 

за допомогою t-критерію Стьюдента та кореляційний аналіз. Обробка даних 

здійснювалася за допомогою Microsoft Excel і пакету статистичних програм SPSS 

17.0 для Windows. 

 Багатовимірний кореляційний аналіз дозволив перевірити припущення про 

взаємозв’язок орієнтації на узгодження, рівня потреби у спілкуванні та процесу 

соціально-психологічної адаптації. У жіночій вибірці виявлено значущі позитивні 

зв’язки між орієнтацією на узгодження та рівнем емпатії (r=0,66), показником 

особистісної орієнтації на узгодження за Кеттелом (фактор Q2) (r=0,48). Кореляція 

між різними методиками оцінки орієнтації на узгодження підтверджує валідність 

тесту. Також спостерігався позитивний зв’язок з зовнішнім контролем (r=0,46) і 

неприйняттям себе (r=0,29). На рівні статистичної тенденції існувала 

взаємозалежність між орієнтацією на узгодження та інтегральним показником 

адаптивності (r=0,23) та потребою у спілкуванні (r=0,24). Негативний зв’язок 

зафіксовано між орієнтацією на узгодження і прийняттям себе (r=-0,35), а також 

між внутрішнім самокеруванням і інтегральним показником потреби у прагненні 

до впливу (r=-0,22). 

 Схильність до ризикованої поведінки у жінок корелювала позитивно з фактором 

Q2 (r=0,56), інтегральним показником адаптивності (r=0,39) та інтегральним 

показником прийняття інших. Тобто більш тісні соціальні контакти роблять жінок 

більш чутливими до нормативних впливів, при цьому рівень емоційного комфорту 

не знижується (r=0,35). На рівні статистичної тенденції спостерігався позитивний 

зв’язок зі спілкуванням (r=0,22) та зовнішнім контролем (r=0,25). Негативний 

кореляційний зв’язок встановлено між схильністю до ризикованої поведінки та 

порушенням адаптації (r=-0,31), прийняттям себе (r=-0,22), неприйняттям інших 

(r=-0,34) та інтегральним показником прагнення до впливу (r=-0,29), що свідчить 

про потребу у впевненості та підтримці для ризикованих дій. 
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 Найбільш логічні зв’язки у жіночій вибірці були зафіксовані для фактору Q2. Він 

корелював позитивно зі схильністю до ризикованої поведінки (r=0,56), підтримка 

оточення давала впевненість. На рівні статистичної тенденції спостерігався 

позитивний зв’язок з неприйняттям себе (r=0,27), зовнішнім контролем (r=0,26) та 

ескапізмом (r=0,23), що свідчить про можливість розглядати орієнтацію на 

узгодження як спосіб уникнення проблем. Негативний кореляційний зв’язок 

спостерігався між Q2 і прийняттям себе (r=-0,39), прийняттям інших (r=-0,44), 

інтегральним показником емоційного комфорту (r=-0,48), внутрішнім 

самокеруванням (r=-0,53) та інтегральним показником потреби у прагненні до 

впливу (r=-0,37), тобто прагнення до впливу ускладнює процес адаптації. 

 У чоловічій вибірці встановлено значущий позитивний зв’язок між орієнтацією 

на узгодження та схильністю до ризикованої поведінки (r=0,31), а також фактором 

Q2 (r=0,33). На рівні статистичної тенденції спостерігалися позитивні зв’язки між 

орієнтацією на узгодження і адаптивністю (r=0,18), прийняттям інших (r=0,28), 

емоційним комфортом (r=0,20) та внутрішнім самокеруванням (r=0,21). 

Негативний зв’язок встановлено між орієнтацією на узгодження та зовнішнім 

контролем (r=-0,24), що можна пояснити гендерними особливостями: тиск без 

бажання підпорядкуватися породжує опір, тобто орієнтація на узгодження повинна 

бути свідомим вибором. 

 Схильність до ризикованої поведінки у чоловіків позитивно корелює з фактором 

Q2 (r=0,73) та неприйняттям себе (r=0,58). На рівні статистичної тенденції 

спостерігалися позитивні зв’язки з інтегральним показником прийняття інших 

(r=0,27), ескапізмом (r=0,21) та емоційними станами — комфортом (r=0,20) і 

дискомфортом (r=0,23). Негативні кореляції відзначено між схильністю до 

ризикованої поведінки і адаптивністю (r=-0,22), прийняттям себе (r=-0,65), 

неприйняттям інших (r=-0,35), внутрішнім самокеруванням (r=-0,25) та 

інтегральним показником прагнення до впливу (r=-0,71). 

 Особливо виразні зв’язки були встановлені для фактору Q2 у чоловіків: 

позитивний зв’язок з неприйняттям себе (r=0,51), прийняттям інших (r=0,53) та 

емоційним комфортом (r=0,46). Негативний зв’язок спостерігався між Q2 і 
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прийняттям себе (r=-0,68), інтегральним показником прагнення до впливу (r=-0,35) 

та внутрішнім самокеруванням (r=-0,64). 

 Порівнюючи обидві статеві групи, можна відзначити, що жінки більш толерантні 

до інших, гнучкі у спілкуванні та прийнятті чужого світогляду, тоді як чоловіки 

більше зосереджені на власних цілях і емоціях. 

 Якісний та кореляційний аналіз даних показав гендерні відмінності щодо 

орієнтації на узгодження, схильності до ризикованої поведінки та особливостей 

соціально-психологічної адаптації. Для перевірки значущості відмінностей 

застосовували t-критерій Стьюдента. Встановлено статистично значущі різниці для 

показників емоційного комфорту (p=0,025), зовнішнього контролю (p=0,019), 

прагнення до впливу (p=0,055), підлеглості (p=0,003) та ескапізму (p=0,064). 

 Для перевірки достовірності отриманих результатів за цими показниками нами 

застосовувався непараметричний тест Манна-Уітні. Непараметричні методи часто 

використовуються в психологічних дослідженнях, оскільки вони є гнучкішими, не 

потребують припущень щодо розподілу даних і дозволяють визначити значущість 

відмінностей у рівні досліджуваної ознаки, оцінити зміщення значень та виявити 

відмінності у розподілі показників. Обчислення за критерієм Манна-Уітні 

підтвердили надійність отриманих результатів (Додаток Г). 

 Таким чином, аналіз даних дозволяє зробити висновок, що жінки схильні до 

орієнтації на узгодження у разі необхідності підтримати гармонійні стосунки або 

при сильному зовнішньому впливі, аби уникнути конфліктів. Чоловіки ж вважають 

прояви орієнтації на узгодження власним вибором і демонструють її тільки за 

власним рішенням. 

 

 

 

2.4.  Формування збалансованої соціальної поведінки військовослужбовців 

через тренінгові впливи 

 

 

 Проведене емпіричне дослідження засвідчило, що орієнтація на групові норми 

має низку позитивних функцій, зокрема: оперативне формування згуртованості осіб 
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військової професії з метою реагування на кризові обставини, що підвищує їхню 

здатність діяти в екстремальних умовах; спрощення організації колективної 

діяльності завдяки зменшенню сумнівів щодо дотримання усталених правил у 

типових ситуаціях та зростанню довіри до нових моделей поведінки в умовах 

невизначеності; скорочення періоду входження у професійне середовище; 

посилення відчуття єдності всередині групи. Серед наявних засобів впливу на 

регуляцію поведінкових проявів особистості найбільш результативним визначено 

психологічний тренінг. 

 З огляду на отримані результати було розроблено тренінгову програму, що 

складається з семи занять (модулів) під назвою «Команда. Норма. Згуртованість». 

Тривалість кожного заняття становить орієнтовно 2–3 години та передбачає 

поєднання теоретичного блоку, практичних вправ і рефлексивного обговорення. 

Мета психологічного тренінгу полягає у сприянні усвідомленню власного 

внутрішнього світу, формуванні здатності бачити себе з позиції оточення, 

оволодінні ефективними способами самовираження та поведінкової саморегуляції, 

розвитку навичок цілепокладання й досягнення поставлених завдань. Окремим 

завданням є створення сприятливого психологічного клімату в групі та посилення 

командної єдності. 

  Однією з важливих функцій орієнтації на узгоджені дії є зміцнення групової 

цілісності. Питання згуртованості має принципове значення для будь-якого 

колективу, оскільки її рівень відображає ступінь його розвитку, визначає 

психологічне благополуччя учасників і безпосередньо впливає на результативність 

спільної діяльності. 

 Тренінгова програма адресована представникам військової сфери, оскільки 

організація військового колективу та специфіка професійних завдань ґрунтуються 

на високому рівні взаємної довіри, а порушення командної єдності швидко стає 

очевидним. Військовий підрозділ встановлює чітко регламентовані вимоги до своїх 

членів — від зовнішнього вигляду до моделей поведінки, особистісних орієнтацій і 

ціннісних пріоритетів. Найбільші труднощі виникають у процесі зміни соціального 

статусу при входженні до військових формувань, засвоєнні жорстко 
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регламентованих способів професійної діяльності, трансформації звичних 

соціальних контактів і поведінкових стереотипів. У зв’язку з цим особливої ваги 

набуває забезпечення безконфліктного процесу входження в умови військової 

дисципліни та професійного середовища. 

 Взаємодія всередині професійного колективу справляє істотний вплив на всі 

сфери життєдіяльності його учасників, зокрема й на виконання службових завдань. 

Невизнання або опір вимогам військової регламентації нерідко стає джерелом 

міжособистісних суперечностей, що ускладнює процес формування командної 

єдності. Одним із ключових чинників становлення нового колективу є прийняття 

впливу групи та орієнтація на спільні правила взаємодії, тобто поведінкове 

узгодження, яке передбачає внутрішню готовність особистості погоджуватися з 

позицією більшості, сприймати або відхиляти запропоновані норми й оцінки, а 

також визначає ступінь її підпорядкованості колективному впливу. Отже, 

покращення соціально-психологічної атмосфери, зміцнення командної цілісності та 

закріплення конструктивних групових правил мають принципове значення не лише 

для розвитку внутрішньогрупових процесів, а й для результативності професійної 

діяльності загалом. 

 У тренінгових програмах, спрямованих на посилення командної взаємодії, 

доцільною є участь усього підрозділу. Хоча чисельність окремих підрозділів може 

перевищувати оптимальний розмір класичної тренінгової групи, саме залучення всіх 

членів професійного колективу створює найкращі умови для формування єдиного 

простору взаємодії. Поділ на стабільні підгрупи в межах таких занять є небажаним, 

оскільки робота в окремих мікрогрупах, особливо за наявності елементів 

суперництва, сприяє посиленню внутрішньої єдності саме цих підгруп, що надалі 

може викликати напруження та роз’єднаність у межах усього підрозділу. У разі 

необхідності розподілу учасників на менші групи доцільно формувати їх 

випадковим чином, регулярно змінюючи склад — як між заняттями, так і в межах 

виконання окремих вправ. 

 Орієнтовні складові психологічного тренінгу. 

1. Знайомство 
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 Пропоную розпочати нашу роботу зі знайомства у такому форматі. Кожен 

учасник по черзі, рухаючись колом за годинниковою стрілкою, називає своє ім’я, 

одне особисто важливе бажання та одне хобі, яким хотів би займатися. Учасник, 

який представляється другим, спочатку відтворює інформацію про попереднього, а 

вже потім розповідає про себе. Починаючи з третього учасника, необхідно 

пригадати й озвучити дані всіх попередніх колег. Отже, кожен називає своє ім’я, 

бажання та захоплення. 

 Виявлення інтересів учасників групи. Зараз кожен отримає аркуш паперу та 

англійську шпильку. У верхній частині аркуша потрібно написати своє ім’я, після 

чого розділити лист вертикальною лінією на дві частини. Ліву частину позначити 

знаком «+», праву — знаком «–». 

 У колонці зі знаком «+» необхідно зазначити: улюблений колір, пору року, фрукт, 

тварину, назву улюбленої книги, літературного героя, історичну постать, улюблене 

чоловіче та жіноче ім’я. Наприкінці варто додати рису характеру, яка найбільше 

цінується в інших людях. 

 У колонці зі знаком «–» записуються ті самі категорії, але з позначенням того, що 

не подобається. 

 Після цього аркуші прикріплюються на видному місці на одязі. Далі учасники в 

повній тиші повільно пересуваються приміщенням, уважно читаючи інформацію на 

картках інших. 

 2. Правила роботи групи 

Після знайомства переходимо до обговорення правил тренінгу та специфіки нашої 

спільної взаємодії. Спочатку розглянемо загальні принципи тренінгової роботи, а 

згодом — правила, актуальні саме для цієї групи. Просимо уважно ознайомитися з 

ними. 

 Тренінг спрямований на розвиток навичок подолання складних ситуацій 

міжособистісної та професійної взаємодії, з якими люди стикаються під час 

розв’язання важливих життєвих і службових завдань. Досвід і вміння, набуті в 

спеціально створеному тренінговому середовищі, допоможуть ефективніше 

взаємодіяти з іншими та конструктивно долати труднощі в реальному житті. 
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1. Орієнтація на «тут і тепер». Під час тренінгу важливо зосереджуватися на тому, 

що відбувається безпосередньо в групі в цей момент. Обговорення минулих або 

гіпотетичних майбутніх подій часто виступає формою психологічного захисту. 

Натомість тренінг створює умови для своєрідного «дзеркала», у якому кожен 

учасник може побачити себе через реакції інших, отримуючи живий зворотний 

зв’язок у процесі щирого спілкування. 

 2. Особистісна форма висловлювань. Учасникам пропонується говорити від 

власного імені, уникаючи узагальнених або безособових форм. Замість фраз типу 

«вважають, що…» чи «дехто думає…» рекомендується використовувати 

висловлювання на кшталт: «я думаю…», «я відчуваю…», «на мою думку…». 

 3. Акцент на емоційних переживаннях. Під час зворотного зв’язку важливо 

звертати увагу на власні почуття та емоційні реакції інших учасників. Доцільно 

використовувати формулювання, що відображають емоційний стан, наприклад: 

«Мені складно сприймати твій підвищений тон». Для багатьох це незвичний стиль 

спілкування, тому учасникам пропонується навчитися розпізнавати й коректно 

вербалізувати власні переживання. 

 4. Активна участь. Кожен учасник заохочується до включеності в групову роботу. 

Йдеться про відкритість, ініціативність і готовність до взаємодії з іншими. У 

повсякденному житті люди часто зосереджуються виключно на власних проблемах, 

тоді як тренінг створює умови для виходу за межі цієї замкненості та переходу до 

активної взаємодії з групою. Підтримується конструктивна дискусія між учасниками 

та з ведучим. 

 5. Атмосфера довіри. Для формування відкритого та безпечного простору 

пропонується звертатися один до одного на «ти». Це допомагає зняти статусні 

бар’єри та сприяє більш щирому спілкуванню. Додатково підтримується правило 

максимальної чесності: говорити правду або принаймні свідомо не вводити інших в 

оману. 

 6. Конфіденційність. Уся інформація, що озвучується під час тренінгу, 

залишається в межах групи. Така домовленість створює відчуття безпеки, сприяє 
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відкритості та активній участі в обговореннях. Якщо проблеми не виносяться за 

межі тренінгу, зростає готовність обговорювати їх безпосередньо в групі. 

 7. Відмова від оцінювання особистості. У процесі обговорення аналізуються лише 

дії та вчинки, а не сама людина. Замість фраз «ти мені не подобаєшся» 

використовується «мені не подобається твоя поведінка в цій ситуації». Оцінка 

спрямовується на конкретні дії, а не на особистість загалом. 

 8. Розширення кола спілкування. Під час занять важливо взаємодіяти з усіма 

учасниками групи, а не лише з тими, хто викликає симпатію. Особливу увагу варто 

приділяти спілкуванню з тими, кого знаєш найменше. 

 9. Повага до того, хто говорить. Кожен учасник має бути уважно вислуханий. Ми 

не перебиваємо мовця, підтримуємо його невербально та даємо можливість 

завершити думку. Питання, коментарі або заперечення висловлюються лише після 

того, як людина закінчить говорити. 

 Тренінгові заняття спрямовані на розвиток комплексу важливих соціально-

психологічних умінь і навичок, зокрема: здатності встановлювати та підтримувати 

довірливі міжособистісні взаємини, проявляти доброзичливе ставлення й щирий 

інтерес до інших; розвитку емпатійного ставлення та емоційної чутливості; уміння 

ефективно взаємодіяти й діяти узгоджено в групі; формування настанови на 

координацію власних дій із діями інших учасників та спільне досягнення 

поставлених цілей; здатності конструктивно вирішувати конфліктні ситуації. 

Сукупність зазначених умінь сприяє посиленню міжособистісної близькості в групі 

та формуванню відчуття групової єдності, що виражається у переживанні «ми». 

 Зміст тренінгової програми «Команда. Норма. Згуртованість» орієнтований на 

опрацювання проблемних питань, які є значущими та зрозумілими для особистості, 

включеної в умови відповідальної колективної діяльності. До таких питань 

належать: особливості побудови взаємин у групі та протидії соціальному тиску; 

уміння адекватно розуміти партнера по спілкуванню в процесі взаємодії; 

усвідомлення значущості здатності чітко й коректно передавати власні думки та 

емоційні переживання співрозмовнику. 
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У результаті реалізації програми відбувається цілеспрямоване вдосконалення 

комунікативної компетентності учасників, що, своєю чергою, створює передумови 

для поступового та динамічного зростання рівня групової згуртованості. 

 Важливим етапом тренінгового процесу є формування або корекція мотивації до 

подальшого вдосконалення групової поведінки. З цією метою доцільно 

використовувати проблемні ситуації, у процесі розв’язання яких група або 

демонструє наявний рівень сформованості відповідних умінь, або усвідомлює 

неадекватність окремих способів реагування. Групові дискусії та аналіз проблемних 

випадків є ефективними засобами на цьому етапі, оскільки вони одночасно 

сприяють формуванню мотивації до спільної діяльності та навчання, згуртуванню 

групи й усвідомленню та обговоренню норм групової взаємодії. 

Зміст програми тренінгу подано в Додатку К. 
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Висновок до розділу ІІ 

 

 Представники військового середовища як динамічна соціальна спільнота 

характеризуються здатністю до оперативної трансформації усталених 

когнітивних установок і поведінкових патернів, оскільки саме від їхніх рішень і 

дій значною мірою залежить обороноздатність та стратегічне майбутнє держави. 

У сфері військової діяльності однаково затребуваними є як орієнтація на групові 

норми та узгоджені дії, так і прояви поведінкової автономії, адже статутна 

система передбачає глибоке психологічне пристосування як обов’язкову умову 

ефективного функціонування в межах регламентованої професійної діяльності. 

Військова служба вимагає від особового складу інтеграції в ієрархічно 

організовану систему міжособистісних взаємин у межах конкретної частини або 

підрозділу, що передбачає прийняття довготривалих умов спільного проживання 

та служби, а також засвоєння визначених ціннісно-світоглядних орієнтирів. 

 До основних способів виявлення та аналізу особливостей узгоджувальної 

поведінки в групі належать методи анкетування та психодіагностичного 

тестування. Ключовими проявами такої поведінки є корекція способів дії та 

схильність до підпорядкування, що формується під впливом регламентованих 

службових відносин і системи наказів. 

 Відповідно до поставлених завдань дослідження, його процедура передбачала 

використання розробленої нами схеми вивчення психологічних характеристик 

проявів орієнтації на групу у представників військового контингенту. Для 

визначення рівня особистісної спрямованості на незалежність із подальшим 

зіставленням із рівнем поведінкової узгодженості було застосовано 16-

факторний особистісний опитувальник Р. Кеттела (шкала Q2). 

Результати дослідження засвідчили, що всі учасники, незалежно від статевої 

належності, демонструють схильність до самостійного ухвалення рішень. Вони 

характеризуються незалежністю суджень, наполегливістю у дотриманні обраної 

стратегії дій, автономністю поведінки, наявністю лідерського потенціалу та 

вираженою схильністю до ризикованих дій. 
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 У більшості досліджуваних зафіксовано середній рівень ризикованості, що 

може бути зумовлено специфікою професійної діяльності у військовій сфері. 

Встановлено, що схильність до ризику має тенденцію до зростання зі 

збільшенням досвіду узгоджувальної поведінки в умовах професійної взаємодії. 

Незначні відмінності між групами було виявлено за показником внутрішньої 

відповідальності. Високий рівень суб’єктивної керованості подіями є важливою 

складовою професійного профілю представників військового середовища. У 

межах досліджуваної вибірки підвищені значення цього показника зафіксовано у 

15% жінок та 20% чоловіків. 

 Таким чином, особовий склад незалежно від статевої належності 

характеризується достатньо високим рівнем особистісного контролю над 

подіями власної життєдіяльності та схильністю розглядати значущі досягнення 

як результат власних зусиль і рішень. Досліджувані переконані у своїй здатності 

виконувати професійні обов’язки, управляти перебігом подій в умовах воєнного 

стану, усвідомлюють персональну відповідальність за суспільні процеси загалом 

і орієнтуються на досягнення поставлених життєвих та професійних цілей у 

перспективі. 

 У світоглядних установках більшості респондентів переважає орієнтація на 

стабільність і традиційність. Водночас учасники дослідження не уникають 

висловлення власної позиції, проте виявляють зважене ставлення до службового 

обов’язку та розпоряджень командування, критично й раціонально оцінюють 

судження колег і керівників. 

 У жіночій вибірці встановлено статистично значущий позитивний 

кореляційний зв’язок між рівнем орієнтації на групові норми та схильністю до 

ризикованих дій, зовнішньою детермінацією поведінки, рівнем пристосувальних 

можливостей, неприйняттям власного «Я» та потребою у міжособистісному 

спілкуванні. Водночас між показником узгоджувальної поведінки та 

самоприйняттям, внутрішньою відповідальністю, а також інтегральним 

показником прагнення до впливу було зафіксовано негативний кореляційний 

зв’язок. 
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 Аналіз чоловічої вибірки засвідчив наявність значущого позитивного 

кореляційного зв’язку між орієнтацією на групові норми та схильністю до 

ризику, рівнем психологічної пристосованості, емоційною врівноваженістю, 

прийняттям інших та внутрішньою відповідальністю. Натомість негативний 

кореляційний зв’язок виявлено між узгоджувальною поведінкою та зовнішньою 

зумовленістю дій. 

 Отже, узагальнення отриманих результатів дає підстави стверджувати, що 

жінки, залучені до військової діяльності, частіше виявляють орієнтацію на 

групові норми у ситуаціях підтримання міжособистісних стосунків або за умов 

вираженого групового впливу з метою запобігання конфліктам. Чоловіки ж 

розглядають прийняття групових вимог переважно як результат власного 

внутрішнього вибору, а не як наслідок зовнішнього тиску. 

 З метою вдосконалення та регуляції узгоджувальної поведінки в групах 

представників військового середовища доцільним є застосування інтерактивних 

форм і методів роботи, зокрема групових обговорень, рольових та ділових ігор, а 

також тренінгових програм, спрямованих на інтенсивну міжособистісну 

взаємодію та розвиток особистісного потенціалу. 

 У межах розвивального тренінгу виокремлено такі базові принципи: активна 

залученість учасників до спільної роботи; зосередження уваги на вербалізації 

емоційних станів; взаємодія в режимі «тут і тепер»; персоніфікований характер 

висловлювань; розширення кола міжособистісних контактів і комунікації з 

різними членами групи; атмосфера довіри; дотримання конфіденційності; 

відмова від безпосереднього оцінювання особистості; повага до партнера у 

процесі взаємодії. 

 Тренінгові завдання спрямовані на подолання складних ситуацій, що 

виникають у процесі особистісної та професійної комунікації. Уміння й навички, 

сформовані в умовно змодельованому міжособистісному середовищі, сприяють 

збагаченню реальних взаємин, підвищують здатність до конструктивного 

розв’язання конфліктних ситуацій та узгодження позицій. 
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 Тренінгова програма орієнтована на представників сил безпеки, оскільки саме 

у відповідальній та напруженій діяльності, пов’язаній із забезпеченням охорони 

перших осіб держави, періодично виникають так звані «кризи командної 

єдності» в окремих підрозділах. Найбільш складними є процеси зміни 

професійної ролі під час переходу між тактичними групами, трансформація 

способів виконання службових завдань, а також перебудова усталених 

комунікативних і професійних зв’язків. У зв’язку з цим особливої ваги набуває 

безконфліктне проходження етапів командної адаптації особового складу. 

 У ході дослідження визначено чотири етапи формування групової єдності, які 

розгортаються через поєднання комунікативних та діяльнісних процесів у 

конкретних ситуаціях і відображають динаміку досягнення згоди в групі щодо 

спільно напрацьованих безпекових рішень. 

 Метою тренінгової програми «Команда. Норма. Згуртованість» є підвищення 

рівня командної інтеграції та взаємної довіри тактичних і оперативних груп 

охорони, а також формування цілісного сприйняття професійної діяльності як 

спільного результату злагоджених дій усіх членів групи. 

 Запропонована тренінгова програма орієнтована на формування та розвиток 

низки ключових компетентностей, зокрема здатності до командної взаємодії й 

узгоджених дій; готовності встановлювати й підтримувати довірливі 

міжособистісні зв’язки, проявляти відкритість і доброзичливість у ставленні до 

інших; налаштованості на колективне вирішення професійних завдань, 

координацію власної поведінки з діями групи та конструктивне подолання 

конфліктних ситуацій у разі їх виникнення. 

 Вагомим етапом тренінгової роботи стало формування та корекція мотивації 

довіри. З цією метою використовувалися спеціально змодельовані ситуації, у 

процесі розв’язання яких група могла продемонструвати власну ефективність і 

водночас усвідомити додаткові переваги спільної діяльності. На цьому етапі 

доцільно застосовувалися групові завдання, дискусійні форми роботи та аналіз 

проблемних кейсів, що сприяло підвищенню рівня взаємної довіри, посиленню 
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командної єдності та виробленню спільних нормативних орієнтирів, прийнятних 

для всіх учасників. 

 Запропонований комплекс розвивальних вправ ураховує індивідуально-

психологічні особливості представників силового персоналу, їх унікальність, а 

також здатність до саморегуляції та особистісного розвитку. Структура занять 

передбачає включення вправ, що дозволяють адаптувати тренінговий вплив до 

специфіки інтересів, потреб і потенційних можливостей особового складу. 
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ВИСНОВКИ 

 

 У кваліфікаційній роботі здійснено теоретичний аналіз і емпіричне дослідження 

психологічних чинників формування та підтримання поведінки узгодження з 

груповими нормами в умовах правозахисної діяльності. Зазначений тип 

поведінкових реакцій зумовлюється низкою взаємопов’язаних факторів, зокрема 

особливостями соціально-психологічного пристосування у професійному 

колективі (рівнем комунікативної відкритості або замкненості, схильністю до 

залежності чи автономії, ставленням до себе та інших), специфікою сприйняття 

актуальних нормативно-регулятивних вимог групи, вираженістю потреби у 

міжособистісному спілкуванні, а також ступенем готовності до ризикованих 

рішень. 

 Результати емпіричного дослідження та їх статистичне опрацювання дали 

змогу сформулювати такі узагальнені висновки. 

 По-перше, орієнтація особистості на узгодження власних дій із позицією 

оточення розглядається науковцями як відносно стійка індивідуально-

психологічна характеристика, а також як ситуативно зумовлений спосіб 

реагування в конкретних умовах взаємодії. Як особистісна властивість, вона 

виявляється у схильності коригувати власну соціальну поведінку під впливом 

значущих інших або групи загалом з метою відповідності їхнім очікуванням і 

вимогам. У межах групової взаємодії така поведінка актуалізується насамперед у 

ситуаціях розбіжності між індивідуальною позицією та домінантною думкою 

колективу, коли подолання напруження відбувається шляхом узгодження 

особистих установок із груповими. 

 По-друге, до позитивних функцій нормативно зорієнтованої поведінки у 

представників силових структур належать: оперативне формування внутрішньої 

єдності під час розв’язання кризових завдань, що підвищує життєздатність 

соціальних інституцій в умовах підвищеного ризику; спрощення організації 

спільної діяльності завдяки чіткому дотриманню усталених правил у типових 

ситуаціях і готовності приймати нові моделі дій у нестандартних умовах; 
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скорочення термінів професійного та психологічного входження фахівця в 

колектив; посилення згуртованості професійної спільноти. 

У структурі поведінки, зорієнтованої на групові норми, можна виокремити кілька 

компонентів: зовнішнє підпорядкування вимогам середовища, внутрішнє 

прийняття групових стандартів, а також автономну позицію, що передбачає опір 

або дистанціювання від колективного впливу. У реальній службовій діяльності ці 

компоненти поєднуються у різних конфігураціях, утворюючи індивідуальні 

профілі поведінкових реакцій, які особливо чітко проявляються в процесі 

колективного обговорення та ухвалення групових рішень. 

 Водночас було встановлено, що особистісна схильність до нормативного 

узгодження та ситуативна поведінка в конкретних професійних обставинах є 

різними за своїм психологічним змістом явищами. Рівень індивідуальної 

орієнтації на групові норми, визначений за результатами психодіагностичного 

обстеження, не дозволяє з достатньою точністю передбачити характер реальних 

поведінкових реакцій у службових ситуаціях. Хоча між особистісними 

показниками та фактичними проявами узгоджувальної поведінки було 

зафіксовано прямий позитивний зв’язок, його інтенсивність виявилася помірною, 

що свідчить про значну роль ситуаційних та контекстуальних чинників. 

 На нашу думку, найбільш послідовні та змістовно обґрунтовані кореляційні 

зв’язки було виявлено за фактором Q2 за методикою Р. Кеттела у вибірці жінок, 

що проходять військову службу. Зокрема, встановлено статистично значущий 

позитивний зв’язок між показником Q2 та рівнем готовності до ризикованих дій (r 

= 0,56). На рівні статистичної тенденції простежуються також позитивні 

взаємозв’язки з неприйняттям себе (r = 0,27), зовнішньо зумовленим контролем (r 

= 0,26) та ескапістськими установками (r = 0,23). Це дозволяє розглядати 

орієнтацію на групові норми як один із можливих психологічних способів 

уникнення внутрішніх труднощів або напружених ситуацій. 

 Водночас зафіксовано негативні кореляційні зв’язки фактора Q2 з прийняттям 

власної особистості (r = –0,39), позитивним ставленням до інших (r = –0,44), 

інтегральним показником емоційного благополуччя (r = –0,48), рівнем 
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внутрішнього самоконтролю (r = –0,53) та узагальненим показником прагнення до 

домінування (r = –0,37). Отримані дані свідчать про те, що виражена потреба у 

лідерстві та автономності може ускладнювати готовність жінок погоджуватися з 

груповим впливом. 

 Подібна картина взаємозв’язків була зафіксована і у вибірці чоловіків. Фактор 

Q2 позитивно корелює з прийняттям інших членів групи (r = 0,53) та 

неприйняттям себе (r = 0,50), що дає підстави стверджувати: за умов зростання 

довіри до колективу чоловіки стають більш схильними узгоджувати власну 

поведінку з груповими вимогами. Також виявлено позитивний зв’язок з 

емоційним комфортом (r = 0,46), що підтверджує зниження міжособистісної 

напруги внаслідок прийняття спільних норм. 

 Разом із тим, негативні кореляційні зв’язки фактора Q2 були встановлені з 

показниками прийняття себе (r = –0,68), внутрішнього локусу контролю (r = –

0,64) та інтегральним показником прагнення до домінування (r = –0,35). Це 

свідчить про те, що висока самоповага, внутрішня автономія та орієнтація на 

лідерську позицію можуть знижувати готовність чоловіків до підпорядкування 

колективному впливу. 

 Порівняльний аналіз показників нормативної орієнтації, готовності до ризику 

та узагальнених характеристик психологічного пристосування у жінок і чоловіків, 

які проходять військову службу, засвідчив, що жінки виявляють більшу 

відкритість до позицій колег і демонструють вищу гнучкість у міжособистісній 

взаємодії. Це дозволяє говорити про наявність у них більш вираженого ресурсу 

для прийняття групових норм і врахування поглядів інших. Чоловіки ж, своєю 

чергою, більшою мірою зосереджені на власному внутрішньому світі та 

особистісній автономії. 

1. За результатами застосування t-критерію Стьюдента та тесту Левена було 

встановлено статистично значущі відмінності за такими показниками: рівень 

емоційного благополуччя (p = 0,025), вираженість зовнішньо зумовленого 

контролю (p = 0,019), орієнтація на домінування (p = 0,055), схильність до 
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підпорядкованих ролей (p = 0,003) та тенденція до уникання складних ситуацій (p 

= 0,064). 

Отримані результати підтвердили наявність специфічних соціально-

психологічних особливостей узгодження поведінки з груповими вимогами у 

професійному середовищі осіб, що проходять військову службу. Зокрема, жінки 

частіше демонструють орієнтацію на групові норми в ситуаціях необхідності 

збереження позитивних міжособистісних відносин або за умов посиленого 

зовнішнього регламентування з метою запобігання санкціям з боку колективу. 

Чоловіки ж, у свою чергу, розглядають прийняття групового впливу переважно як 

результат власного усвідомленого рішення, а не як наслідок прямого тиску ззовні. 

2. У межах дослідження були розроблені рекомендації щодо організації та 

реалізації психологічного тренінгу для осіб військової професії, спрямованого на 

гармонізацію поведінкових стратегій у групі та посилення командної єдності. 

Зокрема, тренінг ґрунтується на принципах персоналізованого висловлювання 

позиції, взаємної довіри, актуалізації досвіду «тут і тепер», розширення 

міжособистісних контактів, активної включеності учасників, дотримання 

конфіденційності, фокусування на емоційних переживаннях, відмови від прямих 

оцінок особистості та поваги до мовця. 

 Також було виокремлено чотири послідовні етапи формування командної 

згуртованості. Під згуртованістю групи ми розуміємо комплекс комунікативних і 

діяльнісних процесів, що розгортаються в конкретних умовах та відображають 

динаміку досягнення спільної згоди щодо вироблення безпекових рішень. 

 Застосування тренінгових вправ створює умови для опрацювання складних 

ситуацій, які виникають у процесі міжособистісної та професійної взаємодії. 

Навички та вміння, сформовані у спеціально змодельованому соціально-

психологічному просторі, сприяють більш ефективному подоланню труднощів і 

збагаченню міжособистісних стосунків у реальних умовах військової діяльності. 

Отже, поставлені завдання дослідження реалізовано, визначена мета досягнута. 

Подальші наукові пошуки можуть бути спрямовані на вивчення інших, не 
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охоплених у даній роботі, напрямів психологічної підтримки осіб, які виконують 

професійні обов’язки в умовах підвищеної відповідальності. 
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