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А. О. КАПЛОНЮК
аспірант, ст. викл., НН ІМВСН МАУП

ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД У ПІДГОТОВЦІ  
ПРОФЕСІЙНИХ КАДРІВ ЯК ЗАПОРУКА  
РОЗБУДОВИ УСПІШНОЇ ДЕРЖАВИ

Одним із основних чинників розвитку бідь-якого суспільства та фактором дер-
жавотворення і культури є безумовно освіта. На сьогоднішній день високорозвинені 
держави визначають одним із основних векторів своєї діяльності та спрямування ре-
сурсів саме на вдосконалення навчально–виховного процесу і розбудову мережі на-
вчальних закладів. Важливою частиною системи освіти являється професійна освіта 
тому що, підготовлення високваліфікованих та конкурентноспроможних фахівців 
являється основою кадрового потенціалу держави. 

Одночасно не можна не погодитись з Дригуля Н. М. яка вказує, що кадрова полі-
тика сучасного європейського зразка повинна бути особистісно-орієнтована, тобто 
формуватися через модель індивідуального підходу до кадрової одиниці. Саме такий 
кадровий менеджмент є дієвим у розвинених країнах Європейського Союзу. Зростає 
роль особи посадовця, його знань, умінь та навичок у процесі реалізації політики 
держави. Така організація, як державна служба, потребує нового погляду і, як наслі-
док — поглибленого наукового дослідження [6].

Разом з тим, в ході проведення будь-якої реформи першочергово потрібно прове-
сти аналіз зарубіжного досвіду реформування у даній сфері, що в свою чергу надасть 
можливість уникнути непотрібних ризиків, повязаних в першу чергу з ефективністю 
впровадження реформи. 

Розглядаючи досвід навчання та підвищення кваліфікації державними службов-
цями у Польщі, яка являється членом ЄЄ і при цьому застосовує стандарти остан-
нього, які є обов’язковими для країн-членів цієї організації. Потрібно зазначити що, 
в ході проходження державної служби Польща організовує професійне навчання 
для державних службовців орієнтуючись на такі предмети: прозорість державного 
управління, європейські мови, нормативно-правова база ЄС.

Систему професійного навчання Польщі складає централізоване професійне 
навчання, яке розробляється на тому рівні, на якому воно організовується (вста-
новлюється щорічно головою державної служби) та для цільової групи державних 
службовців; воно використовується для надання знань та поліпшення навичок, які 
відзначені серед пріоритетних для державних службовців [7].

Таким чином, для покращення якості державної служби, з метою пристосування 
до стандартів встановлених ЄС, в Польщі були встановлені пріоритети для розвитку 
професійного навчання, зокрема:

•	 гарні знання іноземних мов; 
•	 навички відкритого спілкування та роботи з інформацією в електронному 

форматі;
•	 командна робота в державній службі; 
•	 навички роботи в мережі Інтернет; 
•	 високий рівень професійної етики; 
•	 гарні знання польського законодавства та законодавчої бази ЄС [7]. 
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Варто також зазначити, що державні службовці Польщі, які працюють на посадах 
вищого рівня, проходять тренінги з лідерства, прозорості державного управління, 
державних фінансів та здійснення державних закупівель, нормативно-правової бази 
ЄС, кадрового менеджменту та вивчення іноземних мов [5].

В розрізі нашого дослідження обов’язково потрібно згадати про досвід Велико-
британії, щодо підготовки кадрів державної служби. Відразу варто зазначити, що 
централізованої програми підготовки державних службовців у Великобританії не іс-
нує, що являється їхньою особливістю зважаючи на те, що підготовка кадрів держав-
ної служби має пріоритетне значення. Критична маса службовців середньої та вищої 
ланки здійснюють навчання в Коледжі державної служби. Метою цього навчання 
є надання державним службовцям додаткових адміністративних навичок та вмінь, 
необхідних на посадах, які вони займатимуть у майбутньому. У період навчання ви-
вчаються такі предмети, як конституція та закони, взаємовідносини між міністра-
ми та державними службовцями, складаються проекти відповідей на парламентські 
запити та проводияться брифінги для міністрів перед парламентськими дебатами 
та виступами перед спеціальними комітетами парламету [1, с. 100]. Отже, навчан-
ня державних службовців проходять відповідно до програм підготовки майбутніх 
керівникі, у разі успішного засвоєння якого ти просуваєшся по карєрній драбині. 
Разом з тим фахівці, які займають вищі керівні посади 1–2 класу, здійснюють відві-
дування спеціально розроблених для них “майстер-класів”, які присвячені тим про-
ектам, якими вони займаються на даний час.

Крім того, існує система семінарських занять, конференці та навчальних курсів, 
навчальних курсів, організованих різними міністерствами та відомствами. Всі відом-
ства розробляють власні програми професійної підготовки враховуючи при цьому 
потреби у навчанні. Зміст навчання, а разом з тим і програми професійного розвитку 
державних службовців складаються з врахуванням специфіки посади державного 
службовця та виконуваних функцій. У всіх програмах можна віднайти основні ком-
поненти, які являються не змінними за своєю суттю. Сюди, зокрема, можна віднести 
роботу над проектом, теоретичну підготовку у навчальних закладах, а також відря-
дження з метою отримання практичного досвіду. Отже, можна прослідкувати пряму 
залежність просування по службі і результатами навчання у Великобританії, що в 
свою чергу являється мотиваційною стороною до професійного вдосконалення дер-
жавних службовців та підвищення ефективності їх діяльності. 

Особливої уваги заслуговує досвід Сполучених Штатів Америки у сфері упав-
ління професійним розвитком кадрів державної служби. Особливістю підготовки 
державних службовців є те, що у США не існує жорсткої цільової привязки фахової 
підготовки до призначення на посаду, відповідним фахівцями достатньо насичуєть-
ся ринок праці, звідки вони на конкурентно-конкурсних засадах добираються і при-
значаються на посади [4, с. 206]. 

Так, на сьогодні США здійснює підвищення кваліфікації державних службовців 
з періодичністю кожні 3,5 роки. Методичним та організаційним управлінням підго-
товки та підвищенням кваліфікації кадрів державного  апарату здійснюється Управ-
лінням кадрів при Президентові США, до того ж курси підвищення кваліфікації 
створені в усіх міністерствах і відомствах. Значна увага приділяється професійній 
перепідготовці керівного складу, при цьому широко використовуються можливості 
і досвід приватних фірм [3, с. 44]. Освітні технології у вищих навчальних закладах 
та навчальних центрах США орієнтовані на досягнення головної мети навчального 
процесу для керівників — приведення знань управлінського персоналу відповідно до 
сучасних вимог ринкових відносин [2, с. 123]. 
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Аналізуючи наше дослідження, можна дійти до наступних висовків:
а)	 В досвіді зарубіжних країн можна виокримети багато позитивних моментів, 

які було б доцільно впровадити в Україні;
б)	 Впровадження зарубіжного досвіду не можна робити бездумно. В першу чер-

гу потрібно врахувати безліч факторів, зокрема соціально-економічних, полі-
тичних та культурних перш ніж імплементувати досягнення зарубіжних ко-
лег;

в)	 Перед адаптуванням та впровадженням зарубіжного досвіду у сфері профе-
сійної підготовки кадрів державної служби в Україні, доцільно переглянути 
відношення пересічних державних службовців до самого професійного нав-
чання. Адже на даний час, більшість державних службовців скептично відно-
сяться до самопідготовки та національних програм, які нажаль не приносять 
позитивних результатів, а мають тільки формальний характер.  

Отже, в будь-якому разі нас чекає ще довга та терниста дорога перед досягнен-
ням нового рівня якості професійної освіти державних службовців в Україні. Яка 
передбачає системність змін, які не тільки підвищать професійний рівень державних 
службовців, а й змінять саме відношення до професійної підготовки.
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