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Варто зазначити, що перспективами розвитку системи надання соціальних по-
слуг є впровадження кращих міжнародних практик, удосконалення механізмів фі-
нансування, підвищення професійної підготовки кадрів, цифровізація процесів на-
дання послуг.

З огляду на зазначене слід зауважити, що задля ефективного розвитку системи 
надання соціальних послуг необхідно вдосконалити організаційно-правові засади 
державного управління у цій сфері, зокрема шляхом гармонізації законодавства з 
міжнародними стандартами, підвищення прозорості та ефективності використання 
ресурсів, розвитку партнерства між державою, громадським сектором і бізнесом. 

Важливим є впровадження системи постійного моніторингу та оцінки якості соці-
альних послуг, а також розробка гнучких механізмів реагування на кризові ситуації.

Джерела
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М. П. Бачинський
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Цифрові  виклики  та  управлінські  механізми  
забезпечення  якості  освіти:  
формування  стійкої  освітньої  системи

У контексті глобальних змін та прискореної цифровізації система освіти стика-
ється з новими викликами, які вимагають адаптації управлінських механізмів [1] 
для забезпечення її стійкості та високої якості. Цифрові технології значно трансфор-
мують структуру та процеси в освітніх установах, що зумовлює необхідність змін 
в управлінських моделях. Інноваційні підходи, такі як електронне навчання, штуч-
ний інтелект і великі дані, створюють завдання забезпечити рівний доступ до освіти, 
її якість і доступність в умовах постійних змін і технологічних трансформацій [2]. 
Управлінські механізми повинні відповідати новим умовам, ефективно реагуючи на 
кризові ситуації та мінімізуючи негативні наслідки для процесу навчання. Зокрема, 
важливо забезпечити стабільність і адаптивність через інтеграцію цифрових інстру-
ментів управління та запровадження систем моніторингу і оцінки якості освіти.

Отже, дослідження цифрових викликів та управлінських механізмів у контексті 
забезпечення якості освіти є критично важливим для створення стійкої та інновацій-
ної освітньої системи, здатної відповідати вимогам сучасності та гарантувати стій-
кість національної освітньої політики.

Цифровізація освіти відкриває нові можливості, але також ставить низку склад-
них завдань. По-перше, зростає потреба в безперервному оновленні інфраструктури, 
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включаючи цифрові платформи для навчання, аналітики та управління. По-друге, 
існує необхідність у підготовці кадрів для роботи з новими технологіями, що вклю-
чає не тільки освітян, але й адміністративний склад, який має володіти цифровими 
компетенціями для ефективного управління процесами. До основних викликів мож-
на віднести:

•	 адаптацію освітніх програм до вимог цифрової епохи;
•	 забезпечення доступу до якісних освітніх ресурсів для всіх категорій учасни-

ків освітнього процесу;
•	 підвищення рівня цифрової грамотності серед педагогів і студентів;
•	 розробку нових механізмів контролю якості освіти з урахуванням специфіки 

цифрового середовища.
Управління якістю освіти в умовах цифровізації потребує впровадження нових 

підходів до організації освітнього процесу та контролю за його виконанням. Циф-
рові технології відкривають широкі можливості для модернізації освітньої системи, 
однак вони також створюють низку викликів для публічного управління. Одним з 
головних завдань є інтеграція цифрових інструментів у систему управління освітою, 
що дозволяє здійснювати:

•	 моніторинг якості освітніх послуг у реальному часі за допомогою аналітики 
великих даних, що дає змогу своєчасно виявляти проблеми та оптимізувати 
освітні процеси; 

•	 розробку та впровадження електронних систем для атестації закладів і педа-
гогічних працівників, що забезпечує більш прозоре та ефективне оцінювання 
якості навчання;

•	 впровадження дистанційного моніторингу ефективності освітніх програм 
і оцінки рівня знань студентів, що дозволяє здійснювати безперервний кон-
троль та коригувати навчальні плани відповідно до змін на ринку праці.

Ключовим аспектом є адаптація державної політики до нових реалій цифровіза-
ції. Це дозволить забезпечити стійкість освітньої системи та її здатність функціону-
вати в умовах постійних змін. Оскільки цифрові технології надають нові можливості 
для доступу до освіти, необхідно одночасно враховувати забезпечення рівного до-
ступу до цих технологій для всіх регіонів та соціальних груп, що дозволить знизити 
існуючі нерівності в доступі до освіти.

Для формування стійкої освітньої системи необхідно, щоб механізми публічного 
управління були гнучкими та адаптивними, здатними швидко реагувати на обстави-
ни, що змінюються та кризові ситуації. Цифрові інструменти, зокрема системи управ-
ління освітою, платформи для онлайн-навчання та інші технології, допомагають вті-
лювати стратегії швидкої адаптації до нових умов. Важливу роль у цьому відіграють:

•	 створення та впровадження єдиних стандартів якості цифрової освіти, що доз-
воляє забезпечити однакові високі вимоги до освітнього контенту та методик 
незалежно від платформи чи регіону;

•	 інтеграція національних та міжнародних освітніх платформ, що дозволяє за-
безпечити постійний обмін досвідом та інтеграцію найкращих практик з усьо-
го світу;

•	 використання аналітики для прогнозування освітніх трендів і потреб, що за-
безпечує здатність системи освіти не лише реагувати на поточні зміни, а й 
передбачати та готуватися до майбутніх викликів, зокрема, зміни в попиті на 
спеціальності та навички.

Ці інструменти здатні забезпечити не лише адаптацію до поточних змін, але й 
підготувати освітню систему до нових викликів, що можуть з’явитися в майбутньо-
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му [3], роблячи її стійкою до непередбачених обставин і здатною гарантувати високу 
якість освіти для всіх учасників освітнього процесу. Цифровізація освіти відкриває 
значні можливості для підвищення якості освітніх послуг та забезпечення рівного 
доступу до освіти, що є важливим аспектом у сучасному світі. Вона дозволяє інтегру-
вати новітні технології, створюючи умови для інноваційних підходів у навчанні та 
адмініструванні освітніх установ. Зокрема, цифрові інструменти сприяють розвитку 
персоналізованого навчання, доступу до онлайн-ресурсів та інтеграції міжнародного 
досвіду, що значно покращує якість освітніх процесів. 

Проте для того, щоб ці можливості стали реальністю, необхідна ефективна інте-
грація нових управлінських механізмів. Вони мають бути спрямовані на забезпечен-
ня стійкості освітньої системи в умовах швидких змін, що відбуваються в результаті 
цифровізації. Трансформація управлінських підходів повинна передбачати не лише 
впровадження нових технологій, а й адаптацію державної політики до нових умов, 
зокрема через створення стандартів якості цифрової освіти та систему моніторингу 
й оцінки її ефективності. Система освіти є однією з основ національної стійкості, 
тому важливу роль у її розвитку відіграє публічне управління. Воно має забезпечи-
ти стабільність освітньої системи, підтримуючи її адаптивність і ефективність. Для 
цього необхідно створити управлінські механізми, які будуть здатні реагувати на ви-
клики цифрових трансформацій та забезпечувати сталий розвиток освіти в умовах 
глобальних змін.

Отже, роль публічного управління у формуванні адаптивних і ефективних ме-
ханізмів, що підтримуватимуть якість освіти в умовах цифрових трансформацій, є 
надзвичайно важливою. Лише за умови належного управління можна гарантувати, 
що система освіти залишатиметься стійкою, інноваційною та здатною відповідати на 
нові виклики, зберігаючи високу якість і рівність у доступі до освіти для всіх учас-
ників освітнього процесу. 
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